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I. Przeglad dzialalnosci w skrodcie

Ponizsze punkty podsumowujg finansowe efekty dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2009
roku oraz ich uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne.

Podstawowe wielkosci finansowe

« Dochody ogotem wyniosty 3 088,5 min zt i zwiekszyty sie o 8,8% r/r.

« Koszty ogdétem wyniosty 1479,9 min zt i zmniejszyty sie o 1,4% r/r, w tym koszty
pracownicze i dziatania zostaty zredukowane o 2,5% do 1 351,7 min zt.

»  Zysk przed opodatkowaniem wynidst 1 158,9 min zt i zwiekszyt sie 0 17,4% r/r.
«  Zysk za okres wynidst 986,2 min zt i zwiekszyt sie 0 21,9%.
«  Wspoétczynnik wyplacalnosci na poziomie 12,34% (9,81% na 31 grudnia 2008 r.).

«  Wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego (ROE) wyniost 21,9% (22,4% na 31 grudnia
2008 r.).

«  Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/I) poprawit sie, osiggajac wartos¢ 47,9% (52,8%
za 2008 r.).

« Odpisy netto z tytutlu utraty wartosci naleznosci kredytowych wyniosty 449,7 min zt
wobec 351,9 min zt w 2008 r.

«  Wskaznik kredytow niepracujacych wzrost do 5,6% (3% na 31 grudnia 2008 r.) przy
relacji odpisow z tytutu utraty wartosci do S$redniego stanu naleznosci kredytowych
wynoszacej 1,35% (1,33% na 31 grudnia 2008 r.).

« Stosunek kredytow do depozytéow na poziomie 79,1% na 31 grudnia 2009 r. wobec
75,3% na 31 grudnia 2008 r.

Gloéwne czynniki ksztattujace wyniki i dziatalnos¢ Banku w 2009 r.

Uwarunkowania biznesowe

«  Stabilny poziom wolumendw kredytowych w poréwnaniu z koncem grudnia 2008 r. w wyniku
wzrostu kredytow gotéwkowych (+19,6% r/r) oraz mieszkaniowych (+11,2% r/r) z
rownolegtym spadkiem kredytow dla klientéw instytucjonalnych (-3,2% r/r).

«  Spadek zobowigzan wobec klientdw (-4,9% r/r) wskutek obnizania sie stanu depozytéw od
klientow instytucjonalnych (-16,8% r/r) w tempie przewyzszajacym przyrost $rodkow od
klientow  indywidualnych  (+4,9% r/r). Po  wyeliminowaniu  kilkku  depozytow
krotkoterminowych o znacznej wartosci, utrzymywanych przez klientow instytucjonalnych na
koniec grudnia 2008 r. i nieodnowionych w 2009 r., zobowigzania wobec klientéw
instytucjonalnych lekko spadty (- 3% r/r), a zobowigzania wobec klientow ogdtem zwiekszyty
sie (+1,6% r/r).

e Wzrost ilosci uzytkownikdw serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 (+21% r/r) oraz
pakietu Moja Firma Plus (+20% r/r).

+ Dynamiczna rozbudowa bazy kart debetowych (4+20% r/r) dzieki szerokiej ofercie
produktowej i ustugom dodatkowym.
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«  Pogorszenie kondycji finansowej czesci kredytobiorcow w trudnym otoczeniu gospodarczym.

«  Kontynuacja dziatan rozpoczetych w IV kwartale 2008 r. w zakresie zaostrzania kryteriéw
udzielania kredytéw oraz minimalizacji ryzyka.

«  Wysoka dyscyplina kosztowa skutkujaca redukcjq kosztow pracowniczych i dziatania.

Uwarunkowania zewnetrzne

«  Wyrazne spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce w I potowie roku jako efekt
ogdlnoswiatowego kryzysu gospodarczego i finansowego. Stopniowa poprawa aktywnosci
ekonomicznej w kraju oraz sygnaly ozywienia koniunktury w gtdwnych gospodarkach
Swiatowych w II potroczu.

« Spadek produkcji przemystowej polskich przedsiebiorstw oraz pogorszenie wynikéw
finansowych firm na poczatku roku, a w kolejnych kwartatach stopniowe ozywienie.

« Niewielki spadek naktaddéw inwestycyjnych w gospodarce w skali roku (-0,3%) dzieki
realizacji inwestycji infrastrukturalnych finansowanych z funduszy UE.

«  Gwattowne zatamanie obrotéw w handlu zagranicznym, jednak poziom deficytu budzetowego
ograniczony w zwigzku z wyzsza skalg spadku importu niz eksportu.

«  Wyhamowanie wzrostu akcji kredytowej i spadek zadtuzenia przedsiebiorstw oraz ostabienie
przyrostu kredytow dla gospodarstw domowych (sygnaty ozywienia popytu widoczne dopiero
pod koniec roku).

+ Niekorzystne tendencje na rynku pracy (spadek zatrudnienia, obnizenie dynamiki
wynagrodzen), jednak skala pogorszenia nizsza od oczekiwan (wyhamowanie spadku
zatrudnienia pod koniec roku).

«  Wyrazny wzrost cen akcji na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie po znacznych
spadkach w 2008 r. i na poczatku 2009 r.

«  Stopniowy spadek kosztéw zwigzanych z ceng depozytéw (pomimo utrzymujacej sie ujemnej
marzy) i stabilizacja na rynku miedzybankowym.

«  Po znacznym ostabieniu kursu ztotego w styczniu i lutym, duza zmiennos¢ kursu wobec walut
obcych w kolejnych miesigcach z dominacjq tendencji do umocnienia ztotego.

«  Obnizenie gtdwnych stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej i ich stabilizacja na
rekordowo niskim poziomie (stopa referencyjna 3,5%) w II potroczu.

»  Umiarkowany spadek cen nieruchomosci w najwiekszych miastach. Sygnaty ozywienia popytu
i wzrostu liczby transakcji kupna-sprzedazy widoczne w II pdtroczu.

+  Ostabienie dynamiki konsumpcji prywatnej, jednak niezbyt gwattowne dzieki umiarkowanej
skali redukcji zatrudnienia i lepszym perspektywom na rynku pracy.
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II. Podstawowe informacje

1. Historia i zakres dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.
Geneza Banku

Bank Zachodni WBK S.A. powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym S.A. Nowy podmiot z siedzibgq we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcow
w Krajowym Rejestrze Sagdowym w dniu 13 czerwca 2001 roku, a od 23 czerwca 2001 roku stanowi
przedmiot obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wytonione ze struktur Narodowego Banku
Polskiego w 1989 roku, a nastepnie sprywatyzowane i witgczone do Grupy AIB przez wspdlnego
inwestora, tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedzibg w Dublinie, ktéra jest jednostka
zalezng w stosunku do Banku AIB (Allied Irish Banks, p.l.c). Po sfinalizowaniu potaczenia, Bank AIB
objat pakiet 70,5% akcji nowo powstatego Banku Zachodniego WBK S.A., ktory ulegt obnizeniu do
70,4% wraz z podniesieniem kapitatu zaktadowego Banku w dniu 10 lipca 2009 roku.

Zakres dzialalnosci

Bank Zachodni WBK S.A. jest Bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz
klientéw indywidualnych, matych i érednich firm oraz duzych przedsiebiorstw. Oferta Banku jest
nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja roznorodne potrzeby klientdbw w zakresie rachunkdéw
biezacych/osobistych, produktéw kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych,
ubezpieczeniowych i kartowych.

Bank dostosowuje konstrukcje swoich produktow do wymogow poszczegolnych segmentdw klientow i
faczy je w pakiety skoncentrowane wokét rachunkéw biezacych/osobistych, zapewniajac docelowym
odbiorcom precyzyjnie zdefiniowana, adekwatng do oczekiwan i wszechstronng, obstuge.

Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmujg tez obstuge handlu zagranicznego, operacje
finansowe na rynku kapitatowym, pienieznym, dewizowym oraz transakcji pochodnych. Oferte wiasng
Banku uzupetniajq specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak: Dom
Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK AIB Asset
Management S.A., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Faktor
Sp. z 0.0.,, BZ WBK - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogodlnych S.A. oraz BZ WBK - Aviva
Towarzystwo Ubezpieczefi na Zycie S.A. W ramach wspdtpracy z wymienionymi podmiotami, Bank
umozliwia swoim klientom dostep do ustug maklerskich, jednostek uczestnictwa/certyfikatéow funduszy
inwestycyjnych, produktow ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Sie¢ dystrybucji

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi dziatalno$¢ operacyjng za posrednictwem 512 placéwek (stan na
dzien 31 grudnia 2009 roku), co plasuje go na trzecim miejscu w kraju pod wzgledem wielkosci sieci.
W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej w latach 2007-2008, sie¢ oddziatéw Banku obejmuje
wszystkie wojewddztwa kraju.

Klienci indywidualni dysponujacy aktywami ptynnymi o znacznej wartosci mogq korzystac z
kompleksowej oferty inwestycyjnej biur Private Banking w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu.
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Z myslg o klientach wymagajacych prostej, taniej i szybkiej obstugi w miejscu zamieszkania, Bank
powotat sie¢ 89 placéwek partnerskich dziatajacych pod nazwg ,Bank Zachodni WBK Partner” w
matych miejscowosciach oraz na terenie osiedli mieszkaniowych duzych miast.

Obstuga klientdéw biznesowych odbywa sie za posrednictwem 15 Centréw Bankowosci Biznesowej z
siedzibg w najwiekszych o$rodkach gospodarczych kraju, natomiast opieke nad klientami
korporacyjnymi sprawujgq Centra Bankowosci Korporacyjnej, usytuowane w Warszawie, Poznaniu i
Wroctawiu.

Nowoczesne Centrum Sprzedazy Telefonicznej i Elektronicznej - wyposazone w specjalistyczng
infrastrukture teleinformatyczng - udziela informacji o produktach i ustugach Banku, prowadzi
sprzedaz wybranych pozycji z oferty Banku oraz obstuge posprzedazowa.

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny pakiet ustug bankowosci elektronicznej
BZWBK24, ktéry umozliwia klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny dostep do
produktéw przez internet, telefon stacjonarny i komoérkowy. Dzieki nowoczesnym technologiom, Bank
zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa ustug elektronicznych.

2. Kapital zakladowy, akcjonariat i notowania akcji

Struktura wlasnosciowa kapitatu zakladowego

Wedtug stanu na 31 grudnia 2008 roku kapitat zaktadowy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit
729 602 840 zt i byt podzielony na 72 960 284 akcji zwyktych na okaziciela o jednostkowej wartosci
nominalnej 10 zk.

Z dniem 10 lipca 2009 roku kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony do 73 076 013 akcji z tytutu
objecia przez uprawnionych akcji serii H wyemitowanych w ramach pierwszej edycji Programu
Motywacyjnego Banku Zachodniego WBK S.A. wprowadzonego na podstawie uchwaly Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 4 lipca 2006 roku.

Wedtug danych bedacych w posiadaniu Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 26 lutego
2010 roku (data zatwierdzenia raportu rocznego za 2009 rok), akcjonariuszem posiadajagcym co
najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku byt AIB European
Investments Ltd. z siedzibg w Dublinie, tj. jednostka zalezna w 100% od Banku AIB (Allied Irish
Banks, p.l.c). Udziat spodtki w kapitale zakladowym oraz w gtosach na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosi 70,4%. Pozostate akcje znajdujg sie w wolnym
obrocie gietdowym.

Udziat akcji
w kapitale

Udziat w ogdlnej

Liczba liczbie gltoséw

Wiasciciel posiadanych akgcji
akcji

Liczba gltosow
na WZA

zaktadowym na WZA

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008

AIB European
Investments Ltd.

Pozostali 21662 223 21546 494 29,6% 29,5% 21662223 21546494 29,6% 29,5%

51413790 51413790 70,4% 70,5% 51413790 51413790 70,4% 70,5%

Razem 73076 013 72960284 100% 100% 73076013 72960284 100% 100%

Na dzien zatwierdzenia raportu rocznego za 2009 rok, Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. nie
posiadat informacji na temat umdéw, w wyniku ktérych mogtyby w przysztosci nastgpi¢ zmiany w
proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.
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Kurs akcji

W 2009 roku gospodarka Swiatowa znajdowata sie w fazie recesji i w dalszym ciggu stanowita niezbyt
sprzyjajace otoczenie dla rynku akcji. Niemniej jednak od Iutego Swiatowe indeksy gietdowe
sukcesywnie rosty, odzwierciedlajac poprawe sytuacji kapitatowej i stabilizacje sektora finansowego.
Odnotowane wzrosty byly tez skorelowane z poprawag wskaznikéw wyprzedzajacych koniunktury,
wzrostem cen surowcOw oraz wyzszym poziomem akceptacji ryzyka przez inwestorow
miedzynarodowych.

Na Warszawskiej Gietdzie Papierdw Wartosciowych, po okresie wielomiesiecznych spadkow i
osiggnieciu minimum notowan w dniu 18 lutego 2009 roku, rozpoczat sie dynamiczny trend
wzrostowy. W skali catego 2009 roku indeks WIG wzrdst o 46,9%, WIG20 o 33,5%, a WIG-Banki o
33,7%. Wchodzacy w skiad tych indeksow kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. zwiekszyt sie o
71,5%, z poziomu 110,80 zt z 31 grudnia 2008 roku do 190,00 zt z 31 grudnia 2009 roku.

Notowania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i indeksow
(z dnia 31-12-2008 = 100)

——BZ WBK ——WIG 20 WIG Banki

80-Z1-1€
60-10-T€
60-20-82
60-€0-T€
60-10-0€
60-50-T€
60-90-0€
60-£0-T€
60-80-T€

60-60-0€

60-0T-T€
60-TT-0€
60-Z1-1€

Kapitalizacja BZWBK: o .
8 083 999 467 zt Kapitalizacja BZWBK:

13 884 442 470 zt

3. Skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Jednostki zalezne

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy grupe kapitatowg z dziewiecioma jednostkami zaleznymi, ktore
zgodnie z MSR 27 podlegajq konsolidacji z Bankiem metodg petna. Sa to:

1) BZ WBK AIB Asset Management S.A.

2) BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK
Asset Management S.A.

3) BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

4) BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
5) BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
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6) BZ WBK Finanse & Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z o.0.
7) BZ WBK Leasing S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z o.0.

8) BZ WBK Nieruchomosci S.A.

9) Dom Maklerski BZ WBK S.A.

Podmioty skupione wokdt Banku to gtéwnie instytucje finansowe prowadzace wyspecjalizowang
dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa obrotu papierami wartoSciowymi, leasingu, zarzadzania
aktywami/funduszami, $wiadczenia ustug faktoringowych oraz handlu akcjami i udziatami spotek
prawa handlowego.

W pordwnaniu z koncem 2008 roku, sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zwiekszyt
sie o spotke BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., ktéra zostata utworzona przez Bank 18 grudnia 2008 roku i
zarejestrowana 14 stycznia 2009 roku. Wszystkie udziaty w kapitale zaktadowym podmiotu objat Bank
Zachodni WBK S.A. Spoétka jest holdingiem finansowym powotanym w celu scentralizowanego
zarzadzania spétkami zaleznymi Banku zajmujacymi sie Swiadczeniem ustug w segmencie bankowosci
przedsiebiorstw, tj. BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Faktor Sp.
Z 0.0. (wiecej szczegotow w rozdz. IV., w czesci ,,Bankowos¢ inwestycyjna” oraz w rozdz. XI w czesci
»~Zmiany w organizacji zarzadzania”).

Wspolne przedsiewziecia i jednostki stowarzyszone

W skonsolidowanym sprawozdaniu Banku Zachodniego WBK S.A. za 2009 rok nastepujace jednostki
ujmowane sg metodg praw wiasnosci w oparciu o0 MSR 28 i 31:

Wspodlne przedsiewziecia:

1) BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogélnych S.A.
2) BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Spotki stowarzyszone:

1) Krynicki Recykling S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.
2) Metrohouse S.A. - podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.
3) POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

Poza wspolnymi przedsiewzieciami i spotkg stowarzyszong POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych
S.A., ktora stanowi wieloletnig inwestycje Banku, wycenie metoda praw wilasnosci podlegajg takze
jednostki stowarzyszone spdtki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z o0.0., tj. Metrohouse S.A. oraz
Krynicki Recykling S.A. Spotki zostaty zaklasyfikowane jako podmioty stowarzyszone ze wzgledu na
istotny wptyw Banku na ich dziatalno$¢. Objecie akgji spotek nastgpito w ramach budowania portfela
inwestycji wiasnych o charakterze ,,pre-IPO” (przygotowywanych do pierwszej oferty publicznej).

W poréwnaniu z koncem grudnia 2008 roku, lista podmiotdw stowarzyszonych z Bankiem zostata
rozszerzona o spotke Krynicki Recykling S.A. W grudniu 2008 roku BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.
objeta akcje nowej emisji tej spotki w liczbie 3,1 min sztuk, reprezentujacych 30,37% kapitatu
zakladowego. Rejestracja podwyzszenia kapitatu nastapita w dniu 2 lutego 2009 roku.
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Struktura organizacyjna Grupy Kapitatlowej
Banku Zachodniego WBK S.A.

[ w=xx | Bank Zachodni WBK

100%

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

100%

BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

99,99%

BZ WBK Leasing S.A.

99,99%)

BZ WBK Finanse i Leasing S.A.

100%

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

35,38%
Metrohouse S.A.
30,37%
Krynicki Recykling S.A.

99,99%

Dom Maklerski BZ WBK S.A.
99,99%

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

50%

BZ WBK AIB Asset Management S.A.*

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

50% .
POLFUND-Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A
50% BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogodlnych S.A.

50%

BZ WBK-Aviva Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie S.A.

Bank Zachodni WBK jest wspotwiascicielem spotki BZ WBK AIB Asset Management S.A. razem z AIB Capital Markets p.l.c. Obaj wilasciciele
wchodza w skiad Grupy AIB i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zakiadowym spotki. W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje
kontrole nad spotkq oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego
posrednictwem jednostka dominujgca wyzszego rzedu (AIB) realizuje swojq polityke w Polsce. W zwigzku z powyzszym, spotka jest
traktowana jako zalezna.
Legenda:

% udziat na WZA
mmmmmm  jednostki zalezne (objete konsolidacjq petng z BZ WBK S.A.)

jednostki stowarzyszone

wspolne przedsiewziecia
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4. Pozostate inwestycje kapitatowe

Na dzien 31 grudnia 2009 roku portfel inwestycji kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A. zawierat
udziaty mniejszosciowe w 28 spdtkach. Ponizej wymieniono podmioty, w ktorych Bank posiadat udziat
w wysokosci przekraczajacej 5% kapitatu zaktadowego.

Udziat akcji w ogdlinej

Udziat akcji w kapitale liczbie gloséw na

zakladowym

Nazwa spotki

WZA
1. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 11,48% 11,48%
2. Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. 10% 10%
3. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10% 10%
4. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. 10% 10%
5. ARKA BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci 2 Specjalistyczny FIZ 6,48% -
6. AWSA Holland II B.V. 5,44% 5,44%
7. Biuro Informacji Kredytowej S.A. 5,14% 5,14%
8. NFI Magna Polonia S.A. 5,06% 5,06%
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III. Otoczenie makroekonomiczne w 2009 r.

Tempo wzrostu gospodarczego

Po okresie recesji, ktora objeta najwieksze gospodarki Swiata (4-5 kwartatow spadku PKB w strefie
euro i USA), w III kwartale 2009 roku rozpoczeto sie ozywienie gospodarcze za sprawgq fiskalnych i
monetarnych pakietow stymulacyjnych. Powazne ostabienie koniunktury za granicg miato negatywny
wplyw na sytuacje w polskiej gospodarce. Tempo wzrostu gospodarczego w kraju mocno
wyhamowato, chociaz skala ograniczenia aktywnosci ekonomicznej w Polsce byta o wiele mniejsza niz
w krajach wysoko rozwinietych i nizsza od spodziewanej na poczatku roku. Wedtug wstepnych danych
GUS, wzrost PKB w Polsce zwolnit w 2009 roku do 1,7% r/r i byt to jedyny dodatni wynik w Unii
Europejskiej.

Dane za caly 2009 rok i oparte o nie szacunki dla IV kwartatu 2009 roku (wzrost o ok. 3% r/r)
potwierdzity, ze polska gospodarka znajduje sie na Sciezce ozywienia. Ponadto struktura wzrostu PKB
wskazuje na relatywnie silny popyt konsumpcyjny oraz minimalny spadek inwestycji. Dane te majq
jednak charakter historyczny i nie wptywaja na ocene prawdopodobienstwa wystagpienia drugiej fali
spowolnienia gospodarczego na $wiecie, co jest gtdwnym czynnikiem ryzyka dla Srednioterminowych
perspektyw wzrostu gospodarczego w Polsce.

Rynek pracy i konsumpcja

W efekcie pogorszenia sytuacji na rynku pracy, znaczacy spadek dynamiki odnotowata konsumpcja
prywatna (2,3% w catym 2009 roku z 5,9% w 2008 roku). W wyniku spadku zatrudnienia oraz
wyraznego obnizenia wzrostu przecietnych wynagrodzen, znacznie zmniejszyta sie dynamika funduszu
pfac. Z drugiej jednak strony, w 2009 roku miata miejsce waloryzacja rent i emerytur. Dodatkowym
wsparciem dla dynamiki dochoddw do dyspozycji gospodarstw domowych ogétem byty zmiany w PIT i
VAT.

Inwestycje

Wedtug wstepnych danych GUS, dynamika naktadow brutto na érodki trwate w 2009 roku wyniosta
-0,3%, tj. znacznie powyzej pesymistycznych oczekiwan z poczatku roku. Dynamika inwestycji spadta
nieznacznie ponizej zera jedynie w II i III kwartale. Jednoczesnie, szacunki Banku wskazuja, ze
dynamika inwestycji w IV kw. byla dodatnia i wyniosta 1,5% r/r. Bylo to zwigzane z silng aktywnoscig
w zakresie inwestycji publicznych wspieranych funduszami unijnymi, co rekompensowato z nadwyzkg
stabg aktywnos$¢ inwestycyjng w sektorze prywatnym.

Handel zagraniczny

Rok 2009 przynidst mocne zatamanie obrotow w handlu zagranicznym. Wstepne dane NBP wskazuja,
Ze wyrazona w euro warto$¢ eksportu zmalata w ciggu roku o ok. 17% r/r, a import skurczyt sie o
blisko 26% r/r. Krajowy eksport wspierato ostabienie ztotego. W 2009 roku eksport w ztotych wzrdst o
prawie 2% r/r (w tym 10,5% w IV kw.) przy spadku importu o 8,2% (-2,8% r/r w IV kw.). Stabszy
popyt krajowy doprowadzit do gtebokiego spadku importu, zapewniajac dodatni wktad eksportu netto
do wzrostu PKB (ok. 2,6% w catym roku). Gtebszy spadek importu niz eksportu przetozyt sie na
ograniczenie nieréwnowagi w polskim handlu zagranicznym i zmniejszenie deficytu obrotéw biezacych
bilansu ptatniczego. Skumulowany deficyt obrotow biezacych w relacji do PKB spadt na koniec roku do
1,5%, podczas gdy na koniec 2008 roku wynosit 5,1%.

Inflacja

Po spadku wskaznika inflacji CPI w styczniu do 2,8% r/r, w kolejnych miesigcach obserwowano
stopniowy wzrost pod wptywem wysokich podwyzek cen paliw i energii oraz efektdw znacznego
ostabienia ztotego utrzymujacego sie do lutego 2009 roku. W efekcie, w kwietniu inflacja CPI wzrosta
do 4% r/r, a nastepnie zaczeta sie obniza¢. Niemniej do sierpnia wigcznie utrzymywata sie powyzej
gornej granicy dopuszczalnych odchylen od celu NBP (3,5%). Ostatnie miesigce roku przyniosty
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spadek inflacji ponizej tego poziomu i odbicie do 3,5% r/r w grudniu, przy spadku rocznej dynamiki
cen nos$nikdw energii i wzroscie dynamiki cen paliw. Wptyw znacznej deprecjacji ztotego na inflacje w
I potowie roku byt czeSciowo neutralizowany przez mocne wyhamowanie wzrostu gospodarczego,
natomiast umocnienie ztotego w II potowie roku sprzyjato nizszej dynamice cen. Znaczne ostabienie
popytu wewnetrznego i zmniejszenie napie¢ na rynku pracy dziatato silnie w kierunku ostabienia presji
inflacyjnej.

Stopy procentowe

W 2009 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) obnizata podstawowe stopy procentowe czterokrotnie
(wszystkie obnizki w I potowie roku), facznie o 1,5 p.p. Lagodzenie polityki pienieznej byto reakcjg na
pogorszenie perspektyw wzrostu gospodarczego i jednoczes$nie korzystne perspektywy inflacji w
$rednim terminie. Przy znacznej skali zmian stop NBP nastepowat spadek stawek WIBOR - dla okresu
1-miesiecznego zmniejszyty sie one o 2,2 p.p., a dla 3-miesiecznego i 12-miesiecznego o 1,9 p.p.
Stawki WIBOR nie odzwierciedlaty faktycznej ceny pieniadza, poniewaz miedzybankowy rynek
pieniezny byt ptynny jedynie na bardzo krétkie terminy. RPP podjeta ponadto decyzje o obnizeniu
stopy rezerw obowigzkowych o 0,5 p.p. do 3%, zwiekszajac ptynnos¢ systemu bankowego i starajac
sie pobudzi¢ akcje kredytowg bankow. Wysoka nadptynnos$¢ krotkoterminowa sektora bankowego
zaowocowata znacznym spadkiem stép O/N i T/N, ktdre utrzymywalty sie ponizej stopy referencyjnej.

Kursy walut

W pierwszych miesigcach 2009 roku nastgpito znaczace ostabienie ztotego, ktdrego zrodiem byt
mocny wzrost awersji do ryzyka na rynkach miedzynarodowych i negatywne nastawienie inwestorow
wobec rynkéw w Europie Srodkowej i Wschodniej wynikajace z powaznych problemdw niektorych
krajow w regionie (m.in. kraje battyckie, Wegry, Ukraina). Pod koniec I kwartatu zaczeta sie jednak
tendencja do stopniowego odrabiania strat przez ztotego, czemu sprzyjata umiarkowana odbudowa
apetytu na ryzyko na globalnych rynkach i wigksze zainteresowanie inwestorow zagranicznych
aktywami w Europie Srodkowo-Wschodniej, m.in. dzieki wsparciu stabilnosci finansowej krajow
regionu przez instytucje miedzynarodowe. Od sierpnia ztoty pozostawat stosunkowo stabilny, kurs
EUR/PLN poruszat sie w przedziale 4,06-4,30, a stopniowemu umocnieniu euro do dolara towarzyszyt
spadek kursu USD/PLN. Koniec roku przyniost silne odreagowania dolara na Swiatowych rynkach,
jednak mimo ograniczania pozycji w ryzykownych aktywach, ztoty nie ucierpiat znaczaco.
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IV. Rozwdj dzialalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.
w 2009 r.

1. Glowne kierunki rozwoju Banku Zachodniego WBK S.A. - przeglad

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. realizowat zatozenia strategii na lata 2009-2011, starajac sie
wyrdzni¢ na rynku poziomem oferty i jakosScig obstugi klienta oraz podejmujac dziatania majace na
celu zwiekszenie rozpoznawalnosci i prestizu marki. Jednoczesnie elastycznie reagowat na wyzwania
trudnego otoczenia, dbajac o utrzymanie bazy depozytowej i bezpieczenstwo portfela kredytowego,
ograniczajac koszty oraz minimalizujac i zabezpieczajac ryzyko w kazdym obszarze aktywnosci.

Ponizej podsumowano najwazniejsze nurty aktywnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w minionym
roku:

»  Pozyskiwanie $rodkéw depozytowych poprzez oferowanie atrakcyjnie skonstruowanych produktow
oszczednosciowo-inwestycyjnych.

«  Aktywizacja klientow z ,potencjatem finansowym” do pogtebiania wspdtpracy poprzez
indywidualne kontakty z doradcg, kampanie CRM oraz inne akcje sprzedazowe i promocyjne.

« Dalszy rozwdj oferty kont osobistych, rachunkéw biezacych oraz produktéw i ustug
towarzyszacych w celu lepszego dostosowania propozycji Banku do zréznicowanych potrzeb
klientow.

« Zmodyfikowanie polityki kredytowej wobec klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw w
dazeniu do utrzymania wysokiej jakosci naleznosci kredytowych.

»  Skoncentrowanie akcji kredytowej na aktywnych i wyprébowanych klientach Banku (dziatania
sprzedazowe/system preferencji cenowych).

» Intensyfikacja monitoringu kredytobiorcow w ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym.

«  Rozbudowa istniejacej sieci Centréw Bankowosci Biznesowej w celu udostepnienia specjalistycznej
obstugi szerszej grupie przedsiebiorstw oraz nawigzania z nimi lepszych jakosciowo relacji.

« Dalszy rozwdj ilosciowy i jakoSciowy oraz wyzszy poziom integracji podstawowych kanatow
dystrybucji.

«  Podnoszenie funkcjonalnosci i bezpieczenstwa ustug bankowosci elektronicznej oraz wspieranie
rozwoju bezpiecznych transakcji internetowych, ptatnosci zblizeniowych, kart przedptaconych oraz
innych innowacyjnych rozwigzan.

«  Kontynuacja proceséw ciggtych: doskonalenie jakosci obstugi klienta, usprawnianie dziatalnosci
operacyjnej Banku oraz wdrazanie utatwien proceduralnych dla klientéw.

« Scista kontrola kosztdw operacyjnych, renegocjowanie uméw z dostawcami oraz sukcesywne
wdrazanie inicjatyw oszczednosciowych.

2. Rozwadj dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.

2.1. Segmentacja i zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

Segmentacja w Banku Zachodnim WBK S.A. jest efektem potaczenia dwdch podejs¢: dochodowego
oraz socjo-demograficznego. Wsrdd klientdw indywidualnych, Bank wyrdznia m.in. segment ludzi
mtodych (miedzy 13 a 30 rokiem Zycia), osob po piecdziesigtce prowadzacych aktywny tryb Zycia,
klientdw Prestz i VIP, natomiast w bankowosci przedsiebiorstw wyodrebniono przedsiebiorstwa mikro,
mate, biznesowe i korporacyjne (szczegdtowe kryteria segmentacji przedsiebiorstw zaprezentowano w
rozdz. XI, w czesci ,Zmiany w organizacji zarzadzania”). W dynamicznej sytuacji spoteczno-
ekonomicznej Bank prowadzi regularne analizy sktonnosci klientdw do korzystania z okreslonych
produktéw i ustug oraz weryfikuje przyjeta segmentacje.
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Obowigzujacy w Banku Zachodnim WBK S.A. system CRM opiera sie ha wewnetrznej segmentacji
klientéw i uwzglednia dwa modele obstugi w zaleznosci od oczekiwan klientow w zakresie produktow i
ustug bankowych.

W przypadku klientéw, ktérzy korzystajg ze skomplikowanych produktéw i oczekujg indywidualnego
podejscia, Bank inicjuje kontakty w celu lepszego rozpoznania ich potrzeb oraz pogtebienia
wspOtpracy. Bezposrednie relacje klienta z wyznaczonym doradcq pozwalajg zindywidualizowac
obstuge, zaspokoi¢ réznorodne wymagania klienta oraz nawigzac relacje wzmacniajace zaufanie i
lojalnosc.

Klienci, ktdrzy siegajg po wystandaryzowane produkty oraz cenig sobie szybkos¢ i funkcjonalnos¢ w
procesie realizacji operacji bankowych, obstugiwani sg w kanatach elektronicznych i placowkach Banku
zgodnie z najwyzszymi standardami jakosci.

Bank utrzymuje kontakty z przedstawicielami obu ww. grup w ramach kampanii sprzedazowych,
wykorzystujac w tym celu wszystkie dostepne kanaty komunikacji i stale podnoszac efektywno$c¢
swoich dziatan. Na biezaco monitoruje ilos¢ klientdw odchodzacych i tracacych aktywnos$¢ oraz
podejmuje kroki zmierzajace do ograniczenia wskaznika utraty klientow.

Proaktywne relacje z klientem, jego sprawna obstuga oraz kampanie sprzedazowe wymagajq wsparcia
specjalistycznej infrastruktury informatycznej, ktéra jest dostosowywana do wymogdw wynikajacych z
przyjetego modelu segmentacji i CRM.

W 2009 roku dziatania Banku w zakresie CRM koncentrowaty sie na realizacji strategii ,Po pierwsze
Klient”, tj. umacnianiu pozycji Banku jako instytucji godnej zaufania oraz budowaniu lojalnosci
dotychczasowej bazy klientow. Na podstawie zebranych doswiadczen, opracowano i przyjeto do
stosowania ,Zasady zarzadzania kontaktami z klientami”, ktdre okreslajq typ i czestotliwos¢ kontaktow
podejmowanych przez gtdwne kanaty dystrybucji (Bankowos¢ Oddziatowg i Centrum Sprzedazy
Telefonicznej i Elektronicznej) z klientami indywidualnymi i instytucjonalnymi w ramach kampanii
sprzedazowych, informacyjnych i serwisowych.

2.2. Bankowosc detaliczna

Kredyty dla ludnosci

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje klientom indywidualnym wszechstronng i atrakcyjng cenowo oferte
kredytowa. Propozycja Banku w zakresie kredytow hipotecznych obejmuje kredyt mieszkaniowy i
pozyczke hipoteczna. Klienci poszukujacy zrédet finansowania wydatkéw biezacych mogg zaciggnac
kredyt gotowkowy, w tym zabezpieczony aktywami ptynnymi, wnioskowac¢ o karte kredytowg lub
ustanowi¢ limit w koncie osobistym. Pozostate pozycje produktowe to m.in. kredyt samochodowy,
kredyt na zakup papieréw wartosciowych na rynku pierwotnym oraz kredyt brokerski.

W zwigzku z pogarszaniem sie warunkéw makroekonomicznych i wzrostem ryzyka kredytowego, w
2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. dostosowywat polityke kredytowag dla ludnosci do nowych
warunkow dziatania i odpowiednio modyfikowat swojq oferte. Dziatania sprzedazowe adresowano w
tym okresie gtdwnie do wtasnej bazy klientéw, a ich skuteczno$¢ wzmocnit system preferencji dla oséb
aktywnie korzystajacych z kont oraz innych produktéw i ustug bankowych.

Przewidywalna i stabilna polityka Banku znalazta odzwierciedlenie w wynikach sprzedazowych
kredytow hipotecznych, ktére rosty w tempie przewyzszajacym dynamike rynku. Dzieki dziataniom
sprzedazowym i walorom oferty Banku, osiggnieto tez wysoki poziom sprzedazy kredytow
gotowkowych i znaczacy wzrost portfela takich naleznosci w ujeciu rocznym. Rosngca aktywnos$c
ptatnicza wiascicieli kart kredytowych przetozyta sie natomiast na wyzsze zadtuzenie z tytutu kart
kredytowych.
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Kredyty dla ludno $ci (mln z)

6 063

@ 31-gru-2008

5451 -
- W 31-gru-2009
+11%
3214
naleznosci brutto z tytutu kredyty gotéwkowe brutto naleznosci brutto z tytutu kart
finansowania nieruchomosci kredytowych

Kredyty hipoteczne

Z powodu znacznej zmiennosci rynku walutowego oraz wysokich kosztéow pozyskania finansowania z
rynku pienieznego, w marcu 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. zaprzestat udzielania kredytow
hipotecznych w walutach obcych (CHF, EUR, USD, GBP).

W 2009 roku Bank przystapit do rzadowego programu kredytéw mieszkaniowych z doptatami Skarbu
Panstwa "Rodzina na swoim". Celem programu jest wspieranie rodzin w pozyskaniu kredytu
hipotecznego na zakup mieszkania/domu oraz niwelowanie negatywnych skutkéw kryzysu w sektorze
budownictwa mieszkaniowego. Sprzedaz nowego kredytu preferencyjnego uruchomiona zostata we
wrzesniu 2009 roku na podstawie umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego z dnia 21 sierpnia 2009
roku.

W wyniku rewizji polityki cenowej w obstudze kredytéw hipotecznych, z dniem 16 wrze$nia 2009 roku
Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit nowg siatke marz i prowizji réznicujacg wysoko$¢ stawek na
podstawie zakresu i jakosci dotychczasowej wspotpracy klienta z Bankiem. Nowa taryfa przewiduje
preferencje (na czele z promocyjng marzg 1,35 p.p.) dla klientdw aktywnie korzystajacych z konta
osobistego i oferowanych przez Bank produktéw. Klientom stworzono ponadto mozliwos¢ splaty
oprocentowania kredytu mieszkaniowego wedtug stopy statej ustalanej dla 5-letnich okresow
zamknietych.

Wysoka konkurencyjno$¢ oferty cenowej Banku potwierdzit ranking Expandera dla Gazety Wyborczej z
dnia 14 wrzesnia 2009 roku, plasujac kredyt mieszkaniowy Banku Zachodniego WBK S.A. na
najwyzszej pozycji w sektorze. Fakt ten zostat wykorzystany w kampanii reklamowej przeprowadzonej
przez Bank na przetomie pazdziernika i listopada 2009 roku pod hastem ,Najtanszy kredyt
mieszkaniowy!”.

Kredyty gotowkowe

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. kreowat polityke kredytowg, oferte cenowaq i techniki sprzedazy
kredytu gotéwkowego odpowiednio do zmieniajacych sie warunkdéw zewnetrznych. Kampanie
sprzedazowe kierowane byty gldwnie do wewnetrznej bazy klientow i mialy charakter
zindywidualizowanych ofert kredytowych. Dzieki procesowi elastycznego ksztattowania cen (Individual
Pricing), ktéry umozliwia dostosowanie wysokosci oprocentowania kredytu gotéwkowego do
indywidualnego profilu ryzyka kredytobiorcy, Bank zapewniat klientom konkurencyjne warunki
cenowe. Dodatkowo, zwiekszyt maksymalne kwoty kredytu dostepne w ramach ofert skfadanych
klientom z wiasnej inicjatywy w oparciu o obserwacje przeptywdw gotowkowych na rachunkach.
Zastosowat tez jednolita dla wszystkich klientow i kanatdéw dystrybucji stawke prowizji w wysokosci
5%. Oferta Banku uznana zostata za jedng z najbardziej atrakcyjnych na rynku, czego przyktadem jest
ranking kredytow gotéwkowych Expandera w ,Polska The Times” z dnia 13 maja 2009 roku.
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W grudniu 2009 roku do oferty kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. zostat wiaczony kredyt
samochodowy. Gtdwne zalety produktu to szybki proces obstugi oraz brak koniecznosci wskazywania
samochodu w momencie ubiegania sie o kredyt.

Konta osobiste

Zgodnie z przyjetq strategiq rozwoju bankowosci detalicznej, oferte Banku Zachodniego WBK S.A.
wyrdznia bogaty zestaw rachunkéw biezacych spetniajacych zrdznicowane potrzeby klientow.
Propozycja dla klientéw indywidualnych obejmuje konta standardowe, prestizowe, konta ,szyte na
miare” dla wyodrebnionych segmentdw rynku oraz unikatowe Konto Wydajesz i Zarabiasz
gwarantujace zwrot 1-procenta wydatkéw optaconych kartg o tej samej nazwie.

W maju 2009 roku oferta kont osobistych Banku Zachodniego WBK S.A. zostata rozszerzona o Konto
Aktywni 50+ przeznaczone dla os6b powyzej pie¢dziesigtego roku zycia, ktére stanowig coraz bardziej
liczny i wymagajacy segment klientdw. Podstawowe cechy konta to atrakcyjna optata za prowadzenie,
towarzyszaca karta Visa Electron Aktywni+ oraz pakiet ustug ,medical assistance”, obejmujacy m.in.
pomoc lekarska w nagtych przypadkach oraz rabaty w wybranych aptekach sieci ,Dbam o zdrowie”.

W listopadzie Bank wprowadzit do sprzedazy pierwsze w Polsce konto osobiste adresowane specjalnie
do kobiet tzw. ,Konto na Obcasach”. Konto oferuje klientkom dodatkowe korzysci takie jak zwrot
1-procenta warto$ci wszystkich ptatnosci realizowanych wydanymi do niego kartami, specjalistyczny
pakiet ubezpieczen (obejmujacy pomoc medyczng, samochodowq i domowag) oraz rabaty u wybranych
partnerow Banku. Konto stanowi precyzyjng odpowiedZ na potrzeby zgtaszane przez kobiety, dzieki
czemu uzyskato najwyzszg ocene w rankingu kont bankowych zawierajgcych atrakcyjne dla kobiet
elementy, ktore przygotowat serwis Comperia.pl. Zdobyto tez prestizowag nagrode ,Laur Klienta 2010”
w kategorii ,Odkrycie 2009 roku”.

W ramach dziatan wspierajacych sprzedaz produktow i ustug wérdd Polakéw przebywajacych poza
granicami kraju, Bank Zachodni WBK S.A. ufatwit klientom otwieranie kont walutowych w USD i GBP
poprzez wprowadzenie odpowiednich e-Wnioskow. Kontynuowat tez inne projekty majace na celu
zwiekszenie zdalnej dostepnosci produktéw i ustug dla klientdw z zagranicy.

Od poczatku 2009 roku prowadzone byly prace nad rozwigzaniami wspierajgcymi proces przenoszenia
kont osobistych z innych bankéw. W lutym 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit specjalne
procedury regulujgce tryb informowania pracodawcy i Urzedu Skarbowego o zmianie numeru
rachunku klienta, a w pazdzierniku - jako pierwszy na rynku - udostepnit narzedzie (eKonwerter)
pozwalajace klientom w prosty sposdb przenosi¢ listy odbiorcow swoich przelewéw do serwisu
transakcyjnego BZWBK24.

Karty platnicze

Bogaty zestaw kart kredytowych, debetowych i przedptaconych zaspokaja réznorodne potrzeby
klientow i stanowi nieodtgczny element podstawowej oferty Banku. Wydawane przez Bank karty
reprezentujg dwa gtéwne systemy rozliczeniowe tj. Visa i MasterCard. Wyposazone sg w
mikroprocesor zapewniajacy hajwyzszy poziom bezpieczenstwa transakcji kartowych zgodnie ze
standardem EMV (EuroPay, MasterCard, Visa). Standardowa funkcjonalnos¢ kart wchodzacych w skiad
pakietéw kont osobistych Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuije realizacje ptatnosci internetowych w
standardzie 3D-Secure (dodatkowe zabezpieczenie w postaci wymogu potwierdzenia operacji przy
pomocy tokena lub SMSa) oraz wyptaty typu Cash-Back (wyptata gotdwki przy okazji ptatnosci kartg
za towary i ustugi).

Karty debetowe

W zwigzku z uruchomieniem w 2009 roku dwdch nowych kont osobistych i jednego konta
oszczednosciowego, katalog kart debetowych Banku Zachodniego WBK S.A. zostat rozszerzony o trzy
kolejne pozycje. Pierwsza z nich to karta Maestro oszczednoSciowa wydawana do Konta
Oszczednosciowego a la Lokata, ktorg wprowadzono jako element uatrakcyjniajacy oferte depozytowq
Banku i wyrdzniajacy ja na polskim rynku. Kolejng nowoscig jest Visa Electron Aktywni 50+ zwigzana z
kontem osobistym Aktywni 50+ przeznaczonym dla osdb powyzej piecdziesigtego roku zycia. Karta
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dostarcza wtascicielom dodatkowych korzysci w postaci znizek w sieci aptek ,Dbam o zdrowie”.
Ostatnia karta w tym gronie to Visa na Obcasach sprzedawana w pakiecie z ,Kontem na Obcasach”,
ktéra umozliwia dokonywanie ptatnosci zblizeniowych oraz zapewnia zwrot
1-procenta wartosci zakupow dokonanych z jej pomoca.
We wrzesniu 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. zostat oficjalnym Karty debetowe (tys. sztuk)
partnerem bankowym Programu Bonusowego PAYBACK i 2046
wprowadzit do oferty karte debetowa MasterCard PAYBACK. .

A ; i . 1700 .-
Produkt ten umozliwia klientom gromadzenie punktéw podczas -
codziennych zakupdw w sklepie i przez Internet, a nastepnie ich
wymiane na nagrody w ramach multipartnerskiego programu +20
lojalnosciowego PAYBACK. Karta PAYBACK dostepna jest we
wszystkich kanatach dystrybucyjnych i mozna jg otrzymaé do
dowolnego konta z oferty Banku.

Karty kredytowe gru-2008 gru-2009

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje rozbudowang i innowacyjng
ofertq kart kredytowych. W zwigzku z powyzszym, w 2009 roku
gtéwny nacisk potozono na zagadnienia zwigzane z obstugg tych
instrumentéw oraz aktywizacja wiadcicieli kart kredytowych. W Karty kredytowe (tys. sztuk)
wyniku rewizji polityki kredytowej dla ludnosci, podwyzszono

minimalne wymagania wobec klientéw ubiegajacych sie o wydanie

lub wznowienie karty. Rozbudowano tez funkcjonalno$¢ serwisu 328

transakcyjnego BZWBK24, umozliwiajac uzytkownikom bankowosci ’—‘ ——————— L

samodzielng obstuge kart kredytowych, w tym aktywowanie karty, ‘
nadawanie i zmiane numeru PIN, podglad blokad oraz gru-2008 gru-2009
uruchamianie  dodatkowego zabezpieczenia dla transakgji

internetowych w oparciu o technologie 3-D Secure.

W celu uatrakcyjnienia oferty kart kredytowych Gold i Platinum dotaczono do nich pakiet ustug typu
»assistance” (pomoc samochodowa, domowa i medyczna na terenie Polski) oraz ustugi informacyjne i
organizacyjno-rezerwacyjne (serwis ,concierge”).

Karty zblizeniowe

Bank kontynuowat strategie rozwoju ptatnosci zblizeniowych, zwiekszajac wydawnictwo i sprzedaz kart
wyposazonych w odpowiednig funkcjonalnos¢. Debetowe, kredytowe i przeptacone karty zblizeniowe
Banku Zachodniego WBK S.A. sg dostosowane do nowoczesnej technologii PayPass i umozliwiajg
dokonywanie ptatnosci poprzez zblizenie instrumentu do odpowiedniego czytnika. Na koniec grudnia
2009 roku ilos¢ kart zblizeniowych w dyspozycji klientdw Banku przekroczyta 173 tys. sztuk (w tym
ponad 120 tys. kart debetowych). Dziatania Banku na rzecz rozwoju oferty takich kart oraz
popularyzowania ptatnosci zblizeniowych zostaty docenione przez miesiecznik , Twdj Styl”, ktory na
poczatku 2009 roku wyrdznit Bank Zachodni WBK S.A. nagrodg ,Alicja 2008”.

Karty przedptacone

W 2009 roku zestaw kart przedptaconych uzupetnity karty z wizerunkami okazjonalnymi.
Wprowadzono tez karte przedptacong z funkcjonalnoscig zblizeniowa, tj. prepaid Master Card PayPass
oraz przedptacong karte internetowg na okaziciela przeznaczong wytacznie do realizacji ptatnosci w
internecie.

Bank usprawnit sprzedaz kart przedptaconych w oddziatach oraz uruchomit ich dystrybucje i obstuge

posprzedazowg za posrednictwem Centrum Sprzedazy Telefonicznej i Elektronicznej. W minionym roku
karty przedptacone zostaly zastosowane w wielu akcjach sprzedazowych i wizerunkowych Banku.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2009 ROKU



Produkty depozytowe i inwestycyjne

Klienci Banku Zachodniego WBK S.A. majg mozliwo$¢ dywersyfikowania swoich oszczednosci zgodnie z
indywidualnymi preferencjami i celami inwestycyjnymi, wybierajac sposrdd takich produktéw jak:
depozyty biezace i terminowe, konta oszczednosciowe, fundusze inwestycyjne oraz produkty
strukturyzowane.

Produkty depozytowe

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. ksztattowat swojg baze depozytowa, ktadac szczegdlny nacisk
na lokaty terminowe. W celu uatrakcyjnienia oferty i pozyskania nowych Srodkow finansowych,
wprowadzit kilka nowych pozycji produktowych, wspierajac ich sprzedaz szeroko zakrojonymi
kampaniami marketingowymi.

Z dniem 9 lutego 2009 roku wdrozone zostato Konto OszczednosSciowe a la Lokata z towarzyszacq
karta Maestro oszczednosSciowa. Konto zapewnia korzystne oprocentowanie oraz swobode
dysponowania $rodkami bez utraty odsetek. Udostepniono je we wszystkich kanatach sprzedazy: w
oddziale, przez serwis transakcyjny BZWBK24 Internet oraz za posrednictwem internetowego lub
telefonicznego e-Wniosku. Do rachunku wydawana jest karta Maestro oszczednoSciowa, ktdra posiada
wszystkie cechy tradycyjnej karty debetowej Maestro wydawanej do kont osobistych.

W terminie od 20 kwietnia do 19 czerwca 2009 roku prowadzono sprzedaz Lokaty z loterig czyli
depozytu 3-miesiecznego z oprocentowaniem do 5,5% w skali roku. Oprocz atrakcyjnego
oprocentowania, produkt oferowat warto$¢ dodang w postaci prawa do udziatu w loterii z nagrodq
gtowng w wysokosci 2 min zt i nagrodami dodatkowymi (netbooki, karty przeptacone). Lokate z loterig
wspierata kampania realizowana pod hastem ,Zarabiaj na lokacie i wygraj 2 000 000 zt”, w tym seria
spotow reklamowych z udziatem znanego aktora Danny’ ego DeVito.

Kolejna nowosS¢ to Lokata Antykryzysowa udostepniona w dniu 27 kwietnia 2009 roku klientom
indywidualnym. Jest to 12-miesieczny, nieodnawialny, atrakcyjnie oprocentowany depozyt o
dopuszczalnej wartosci w przedziale od 3 000 zt do 20 000 zt, wzbogacony o ubezpieczenie od utraty
zrédta dochodu.

Z poczatkiem sierpnia 2009 roku oferta depozytowa Banku Zachodniego WBK S.A. zostata uzupetniona
o Lokate Swobodnie Zarabiajacq. Nowa propozycja Banku to 4-miesieczna, automatycznie odnawialna
lokata, ktora poza korzystnym oprocentowaniem daje mozliwo$¢ wyptaty Srodkow przed uptywem
terminu zapadalnosci bez utraty narostych odsetek. Lokata Swobodnie Zarabiajaca stata sie jednym z
najbardziej popularnych produktéw depozytowych Banku.

Depozyty terminowe i srodki biezace klientéw

indywidualnych (w min zt)
@ 31-gru-2008
W 31-gru-2009

14 149
13123

10 621 10 807

+8%

+2%

Depozyty terminowe Rachunki biezace
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Dzieki podjetym w 2009 roku dziataniom, Bank Zachodni WBK S.A. odnotowat znaczny wzrost
depozytéw terminowych od klientow indywidualnych w stosunku rocznym oraz utrzymat na
poréownywalnym poziomie $rodki zgromadzone na rachunkach biezacych. Efekt ten uzyskano pomimo
ostrej konkurencji cenowej utrzymujacej sie przez wiekszg czeS¢ 2009 roku na krajowym rynku
depozytéw oraz silnej tendencji wzrostowej na rynku akcji Warszawskiej Gietdy Papierow
Wartosciowych, zapoczatkowanej w marcu ubiegtego roku.

Produkty strukturyzowane

W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientow poszukujacych korzystnych i bezpiecznych instrumentow
inwestycyjnych, w 2009 roku Bank wprowadzat do sprzedazy kolejne produkty strukturyzowane.
Oferowane produkty zapewniajg 100-procentowg ochrone powierzonego kapitatu w terminie wykupu,
dajac klientom szanse na dodatkowy zysk w oparciu o rozne strategie inwestycyjne. Ponizej
wymieniono gtdwne przedsiewziecia z tego zakresu:

« siddma emisja Polisy Inwestycyjnej,

« obligacja BZ WBK Platinium,

« obligacja BZ WBK Platinium+,

« obligacja BZ WBK Nowa Era,

» dwie emisje Obligacji BZ WBK Infrastruktura+,
+ trzy emisje Obligacji WIG20 Profit,

« obligacja TOP5 Profit.

Oprdécz masowych emisji produktow strukturyzowanych, Bank kierowat specjalne oferty dla klientow
VIP, ktére udostepniano w sieci Personal Banking za posrednictwem Doradcow VIP. Byty to produkty
faczace elementy tradycyjnej lokaty bankowej z inwestycjg na rynku walutowym.

Wysoka aktywnos$¢ Banku Zachodniego WBK S.A. na rynku produktéw strukturyzowanych, plasuje go
w czotdwce polskich instytucji finansowych pod wzgledem wartosci sprzedazy strukturyzowanych
produktow inwestycyjnych dla klientow indywidualnych.

Fundusze inwestycyjne

W 2009 roku Bank kontynuowat dystrybucje otwartych funduszy inwestycyjnych Arka BZ WBK
zarzadzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK AIB TFI), w
tym réwniez funduszy specjalizujacych sie w okreslonych rynkach geograficznych i branzowych, takich
jak Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy FIO, Arka BZ WBK Rozwoju Nowej Europy FIO,
Arka BZ WBK Energii FIO. Ponadto uruchomit sprzedaz nowego programu inwestycyjnego spotki
BZ WBK AIBTFI o nazwie ,Moja przysztos¢”, ktory umozliwia dlugofalowe, systematyczne
inwestowanie we wszystkie otwarte fundusze inwestycyjne Arka zgodnie z wybrang przez klienta
strategig inwestycyjna. Rozpoczeto rowniez dystrybucje programu inwestycyjnego InPlus BZWBK
oferowanego przez Bank Zachodni WBK S.A. we wspOipracy z BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. Jest to produkt inwestycyjny w formie ubezpieczenia na Zzycie, ktdry
stwarza klientowi dodatkowa mozliwos$¢ inwestowania w 21 ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
o roznym poziomie ryzyka i potencjale osiagniecia zysku.

Program Doradztwa

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. prowadzit prace nad Programem Doradztwa, ktérego celem jest
przygotowanie i wdrozenie doradczego modelu obstugi klientéw indywidualnych w zakresie produktéw
oszczednosciowych i inwestycyjnych. Wspiera¢ go bedzie innowacyjny na rynku polskim system
informatyczny, umozliwiajacy badanie i ocene profili inwestycyjnych klientdw oraz przygotowanie dla
nich propozycji najbardziej adekwatnego portfela aktywow. Nowy system zostanie wyposazony w
zaawansowane funkcjonalnosci analityczne, z ktérych korzysta¢ beda klienci z pomocg doradcow.
Aplikacja wspierajgca model doradztwa inwestycyjnego bedzie w petni zintegrowana z oddziatowg
platformg informatyczng zgodnie z obowigzujaca w Banku koncepcjg budowy jednolitego, tatwego w
obstudze S$rodowiska informatycznego w oddziatach. Doradcy zostang gruntownie przeszkoleni, co
zapewni wysoka jakoS¢ obstugi klienta oraz maksymalne wykorzystanie mozliwosci systemu.
Zamiarem Banku jest udostepnienie ustugi doradczej najlepszym swoim klientom w 2010 roku w
wybranych przez Bank oddziatach i jednostkach.
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Produkty ubezpieczeniowe

W 2009 roku nastapit dalszy rozwdj linii biznesowej bancassurance. Powotane w 2008 roku spotki, tj.
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogdlnych S.A., prowadzity razem z Bankiem prace nad nowatorskimi produktami ubezpieczeniowymi,
ubezpieczeniowo-inwestycyjnymi oraz ochronnymi, sukcesywnie rozszerzajac swojq oferte. Dbaly tez o
efektywng dystrybucje produktdw oraz rozwoj kompetencji pracownikdw w zakresie ubezpieczen.

Na przetomie stycznia i lutego przeprowadzono subskrypcje Polisy Inwestycyjnej przygotowanej
wspdlnie z BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczed na Zycie S.A. Ponadto, klientom Banku
udostepniono jedyna na rynku lokate z ubezpieczeniem od utraty pracy. W sierpniu do sprzedazy
wprowadzony zostat nowy produkt o charakterze inwestycyjno-ubezpieczeniowym InPlus BZWBK,
ktory zapewnia klientom dostep do szerokiej gamy funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
wiodace na rynku towarzystwa funduszy inwestycyjnych (wiecej na temat tych produktéow w czesci
L,Produkty depozytowe i inwestycyjne”). W listopadzie udostepniony zostal specjalny pakiet
ubezpieczen dla kobiet do ,Konta na Obcasach”, obejmujacy ryzyko zachorowania na nowotwory
kobiece. Klientki mogq takze korzysta¢ z szerokiego pakietu assistance, ktory zawiera pakiet
medyczny, pakiet ustugowy oraz infolinie assistance dla kobiet. W grudniu wdrozone zostato
ubezpieczenie ,Ochrona Platnosci”, zapewniajace klientom atrakcyjng ochrone na wypadek utraty
pracy, czasowej niezdolnosci do pracy oraz pobytu w szpitalu.

Kredyty dla mikro, matych i pozostatych firm

Bankowos$¢ Detaliczna odpowiada za obstuge firm mikro i matych, tj. przedsiebiorstw z rocznymi
obrotami do 30 min zt i zobowigzaniami do 3 min zi.

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje szeroka gamg kredytéw, ktdre zaspokajajq biezace i
dtugoterminowe potrzeby zaréwno mikro i matych, jak i znacznie wiekszych przedsiebiorstw w
zakresie finansowania dziatalnosci gospodarczej. Sg to m.in. kredyty w rachunku biezacym, obrotowe,
ptatnicze, rewolwingowe, inwestycyjne, finansowanie projektow unijnych, factoring oraz leasing.
Pozycjg wyrdzniajacq oferte Banku jest uniwersalny kredyt gospodarczy Biznes Ekspres udzielany
mikro, matym i biznesowym przedsiebiorstwom (sektor MSP) na dowolny cel w ciggu 24 godzin od
ztozenia kompletnego wniosku. Atutem Banku jest tez szybki i przyjazny proces podejmowania decyzji
kredytowych dla klientdw, w stosunku do ktdrych taczne zaangazowanie Banku nie przekracza 200
tys. ztotych. Klienci Banku Zachodniego WBK S.A. mogq ponadto uzyska¢ dodatkowe zabezpieczenie
kredytu w formie poreczen wspdtpracujacego z Bankiem Funduszu Poreczen Kredytowych Polfund S.A.

W 2009 roku dziatania kredytowe Banku koncentrowaty sie wokdt cyklicznych kampanii
sprzedazowych adresowanych do wspdtpracujacych z Bankiem przedsiebiorstw. Na podstawie
obserwagji rachunkdw i kontaktéw z firmami, na biezaco przygotowywano dla nich oferty kredytowe i
zawiadamiano o przyznanym limicie finansowania. Dzieki takiej procedurze, klienci wnioskujacy o
kredyt, mogli otrzymac¢ dostep do Srodkow finansowych w ciagu 24 godzin.

Rachunki biezace, depozyty i inne produkty dla mikro, matych i pozostatych firm

Rachunki biezace

W ramach oferty dla firm, z dniem 1 marca 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. oddat do dyspozycji
klientdw trzy Biznes Pakiety (Minimum, Optimum i Maximum) roznigce sie wysokoScig optat za
prowadzenie rachunku oraz realizacje transakcji ptatniczych. W skiad kazdego pakietu wchodzi
rachunek biezacy, karta pfatnicza Visa Business Electron oraz ustugi internetowe. Nowa propozycja
banku pozwala dostosowac rozwigzania produktowo-cenowe do potrzeb i wielkosci poszczegdlnych
firm. Podstawowe zalety pakietdw to staty dostep do Srodkéw na rachunku, realizacja transakcji przez
24 godziny na dobe (za posrednictwem serwisow bankowosci elektronicznej Moja Firma Plus i
BZWBK24) oraz opieka doradcy klienta.

Opracowano ponadto nowg oferte dla organizacji pozarzadowych, ktéra przewiduje preferencyjne

stawki za prowadzenie rachunku biezacego, sktadanie przelewdw oraz dokonywanie wpfat i wyptat z
rachunkow.
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Bank uruchomit specjalng infolinie sprzedazowo-informacyjng dla potencjalnych i obecnych klientdéw z
segmentu przedsiebiorstw mikro i matych, ktdra obstuguje Centrum Sprzedazy Telefonicznej i
Elektronicznej (CSTIE). Nowy kanat sprzedazy zajmuje sie udzielaniem informacji oraz umozliwia
firmom zaktadanie rachunkdw biezacych (w ramach oferty Biznes Pakietdw) w oparciu o internetowy
e-Whniosek. Podpisanie umowy rachunku odbywa sie w tym trybie w oddziale lub w siedzibie klienta.
Zgodnie z koncepcjg integracji miedzykanatowej, CSTIE zamierza pozyskiwaé wnioski na kolejne
produkty i ustugi dla klientéw firmowych, a nastepnie kierowac zainteresowanych do odpowiednich
specjalistow w oddziatach Banku.

Ustugi i produkty okotorachunkowe

W zakresie oferty kartowej dla firm, dziatania Banku koncentrowaty sie intensyfikowaniu sprzedazy.
Przeprowadzono m.in. kampanie wysytkowg do firm nieposiadajacych karty debetowej do rachunku
biezacego, zachecajaca klientdw do korzystania z kart Visa Business Elektron.

W 2009 roku rozszerzono zakres ustug stanowigcych warto$¢ dodang do rachunkéw biezacych i
$wiadczonych we wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi. Oprécz ustug ksiegowosci internetowe;j i
pakietu ustug internetowych (udostepnianie serwerdw, tworzenie serwisow internetowych, etc.),
klientom zaproponowano zdalny dostep do Internetu, specjalng oferte taryf abonamentowych i
telefondw, leasingu samochodéw oraz zakupu laptopdw z serwisem i oprogramowaniem.

Ponadto Bank Zachodni WBK S.A. udostepnit swoim klientom portal spotecznosciowy
www.superfirmy.pl, ktéry umozliwia wymiane doswiadczen i wiedzy miedzy firmami, a takze promocje
rozwigzan, produktow i ustug przygotowanych przez Bank dla biznesu.

Depozyty

W 2009 roku Bank przygotowat atrakcyjng oferte lokat terminowych Business Impet dla firm, ktére
dostepne s zarowno w placowkach operacyjnych, jak i w kanatach elektronicznych. Oprocz
standardowych produktéw terminowych (Business Impet oraz krdtkoterminowych) w zlotych i
walutach obcych, Bank oferuje klientom lokaty z indywidualnie negocjowanym oprocentowaniem,
ktére uzaleznione jest od wysokosci kwoty i deklarowanego terminu depozytu.

Dziatania szkoleniowe

Dziatania Banku w ramach polityki spotecznej odpowiedzialnosci przewidujq realizacje programéw
edukacyjnych dla mikro i matych przedsiebiorcow finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. W
2009 roku Bank zakonczyt pierwsza edycje programu prowadzong w wojewddztwie pomorskim oraz
rozpoczat kolejg w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Kazda z nich skfada sie z cyklu warsztatow z
zakresu ekonomii, finanséw i elementéw prawa. tacznie program obejmie 720 firm.

2.3. Bankowos¢ biznesowa i korporacyjna
Bankowos$¢ biznesowa

W kwietniu 2009 roku, na bazie funkcjonujacych wczesniej struktur, powotana zostata sie¢ Centrow
Bankowosci Biznesowej, ktora realizuje strategie Banku w zakresie kompleksowej obstugi klientow
biznesowych (przedsiebiorstwa z obrotami z przedziatu 30-150 min zt i zobowigzaniami kredytowymi
do 15 min z). Zgodnie z przyjeta koncepcjq dziatania, pracownicy centrow zarzadzajq relacjami z
klientami, wspierani przez specjalistdw z réznych obszaréw dziatalnosci Banku. Model gwarantuje
wysokg jakos$¢ obstugi poprzez bezposredni kontakt doradcy z klientem oraz szybko$¢ decyzyjng
wynikajaca z szerokiego zakresu przyznanych centrum kompetencji. Lokalne umiejscowienie
decydentow kredytowych i pracownikéw prowadzacych sprzedaz produktéw takich jak leasing i
faktoring to podstawowa cecha wyrdzniajgca Centra Bankowosci Biznesowej Banku Zachodniego WBK
S.A.

Oferta Centrow Bankowosci Biznesowej zawiera szeroki wachlarz rozwigzan finansowych, ktére
obejmuja finansowanie biezacej dziatalnosci, plandw rozwojowych oraz wsparcie operacyjne na
kazdym etapie dziatalnosci gospodarczej. Oprocz kredytow, gwarancji, produktdw faktoringowych i
leasingowych, przedsiebiorstwa mogg korzystac z produktdw depozytowo-inwestycyjnych (w tym lokat
overnight i lokat negocjowanych), operacji trade finance i skarbowych. Poprzez serwisy bankowosci
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transakcyjnej (pakiet BZWBK24 lub Moja Firma Plus) oraz alternatywny system typu pc-banking
Minibank24, uzyskujg dostep do rozwigzan ufatwiajacych zarzadzanie masowymi przelewami,
poleceniami zaptaty, poleceniami uznania i elektronicznej identyfikacji naleznosci.

Przez znaczng czes$¢ 2009 roku, obok biezacej dziatalnosci operacyjnej, Centra Bankowosci Biznesowej
zajmowaly sie organizowaniem i rozwojem sieci oraz zmiang profilu dziatalnosci biznesowej i
konsolidacjg portfeli w zwigzku z modyfikacjq kryteridw segmentacyjnych. Rozpoczeto takze dziatania
marketingowe majace na celu rozpowszechnianie wérod obecnych i potencjalnych klientdw informacji
o nowych strukturach Banku i zakresie oferowanej wspdtpracy.

Bankowos¢ korporacyjna

Oferta dla klientow korporacyjnych obejmuje bogaty zestaw produktow kredytowych, poczawszy od
kredytow obrotowych po dtugoterminowe finansowanie na cele zwigzane z ogolnym rozwojem,
przejeciami innych podmiotow (wykupy lewarowane) i projektami inwestycyjnymi. Bank udostepnia
klientom szeroki wybdr produktow depozytowych, skarbowych i ustug z zakresu zarzadzania
ptynnoscig, w tym produkty umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem walutowym i stopy procentowej,
finansowanie transakcji handlu zagranicznego, cash pooling, obstuge ptatnosci masowych, bankowos¢
elektroniczng. We wspotpracy ze spotkami zaleznymi, proponuje takze ustugi specjalistyczne, tj.
brokerskie, zarzadzanie kapitatem i aktywami, leasing oraz faktoring. W sieci oddziatdbw Banku
oferowane sg specjalne pakiety promocyjne dla pracownikéw klientéw korporacyjnych.

Strategia Banku w zakresie finansowania klientdw korporacyjnych przewiduje intensywne dziatania
wspierajace rozwdj obecnych klientdw oraz nawigzywanie relacji z kolejnymi przedsiebiorstwami
posiadajacymi solidng pozycje rynkowaq i atrakcyjna strategie biznesowa. W zwigzku z pogarszajaca sie
sytuacjg makroekonomiczng, w 2009 roku prowadzono ostrozng polityke kredytowga, koncentrujac sie
na finansowaniu wspoétpracujacych z Bankiem przedsiebiorstw o bardzo dobrej kondycji finansowej
oraz wybranych najbezpieczniejszych projektéw. Podejscie to umozliwito utrzymanie dobrej jakosci
portfela naleznosci.

2.4. Bankowos¢ Inwestycyjna

Dzialalno$¢ doradcza

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. - wspdlnie z Domem Maklerskim BZ WBK S.A. - petnit role
doradcy w nastepujacych ofertach akgji:

« wtdrna oferta publiczna akgcji serii G spotki PBG S.A. o wartosci 190 min zt, przeprowadzona
w ramach podniesienia kapitatu,

« oferta prywatna akgcji spotki Tesgas S.A. o wartosci 9 min zt, przeprowadzona w ramach
podniesienia kapitatu (akcje przeznaczone do obrotu na alternatywnym rynku NewConnect).

Ponadto - wraz z Domem Maklerskim BZ WBK S.A. — Bank zostat wybrany przez Polskie Koleje
Panstwowe jako doradca (w konsorcjum z McKinsey & Company oraz Kancelarig Weil Gotshal &
Manges) w procesie restrukturyzacji i prywatyzacji spétki przewozoéw towarowych PKP Cargo.

Bank wykonywat takze prace analityczne i doradcze na rzecz swoich klientdw dotyczace ofert
publicznych, fuzji i przeje¢, w tym $wiadczyt ustugi doradztwa finansowego dla nastepujacych spotek:

+ Nafta Polska S.A. (w ramach konsorcjum doradcéw utworzonego wspdlnie z Raiffeisen
Investment AG, Raiffeisen Investment Polska oraz Lazard & Co. Limited) w procesie
sprzedazy pakietow spotek Ciech S.A., Zaktadow Azotowych S.A. oraz ZAK S.A.;

»  Petrobaltic S.A. - wycena grupy kapitatowej na potrzeby wniesienia przez Skarb Panstwa
aportem 30-procentowego pakietu akcji w Petrobaltic S.A. do spotki Lotos S.A.
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Obstuga emisji instrumentow dtuznych

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. przygotowal aranzowane emisje nieskarbowych papierow
dtuznych dla 9 podmiotéow o tacznej wartosci 405,6 min zt. Zostaly one objete przez podmioty
wskazane przez emitentéw. Na zlecenie klienta korporacyjnego przeprowadzono emisje obligacji na
kwote 14 min zt w ramach organizowanego przez Bank programu emisji o wartosci maksymalnej 15
min zt.

Warto$¢ umow zawartych w 2009 roku w sprawie obstugi emisji nieskarbowych papierdw dtuznych
wyniosta 205,5 min zt.

Zarzadzanie portfelami akcji i udziatow

Celem opfacenia podwyzszenia kapitatu w spotce BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., w lutym 2009 roku Bank
Zachodni WBK S.A. wnidst aportem do spdtki wszystkie posiadane akcje BZ WBK Leasing S.A. oraz
udziaty w BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., a w marcu wszystkie posiadane akcje BZ WBK Finanse & Leasing
S.A. Podwyzszenie kapitatu zostato zarejestrowane przez Sad Rejestrowy w maju 2009 roku.

W marcu 2009 roku Bank zbyt wszystkie posiadane akcje MTS—CeTO S.A. (100 800 szt.). taczny zysk
z tej transakgji uksztattowat sie na poziomie 0,3 min zt.

W maju 2009 roku Bank objat 122 imienne akcje zwykie nowej emisji (seria F) spotki Commercial
Union Polska Towarzystwo Ubezpieczenn Ogdinych S.A. (funkcjonujacej od 1 czerwca 2009 roku pod
nazwg Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogodlnych S.A.) o jednostkowej warto$ci nominalnej 2 000 zt i
cenie emisyjnej 20 000 zt. W zwigzku z kolejng emisjg akcji spdtki Aviva TUO S.A., Bank ztozyt w
czerwcu zapis na 123 akcje imienne zwyklte serii H i dokonat ich optacenia. Warto$¢ nominalna jednej
akcji wynosita 2 000 zt, a cena emisyjna 20 000 zt. Podwyzszenie kapitatu zakladowego zostato
zarejestrowane przez Sad Rejonowy w KRS w III kwartale 2009 roku. Udziat Banku w kapitale
zaktadowym spotki pozostat na dotychczasowym poziomie tj. 10%.

W czerwcu Bank zbyt wszystkie posiadane akcje MasterCard Inc. (2 797 szt.), realizujac zysk
1,5 min zt.

We wrzesniu 2009 roku sprzedano 19 142 akcje VISA Inc. po cenie 70,735 USD za akcje. kaczny zysk
z tej transakcji to 1,5 min zt.

2.5. Skarb

W 2009 roku, pomimo trudnych warunkow zewnetrznych, osiaggnieto bardzo dobre wyniki z
dziatalnosci Banku w zakresie operacji skarbowych, a zwtaszcza transakcji wykonywanych na rynku
hurtowym.

Miedzybankowe transakcje hurtowe wygenerowaty znaczny dochdd, gtéwnie w wyniku zajecia przez
Bank strategicznych pozycji w oczekiwaniu na spadek stop procentowych w Polsce. Realizacji tych
dochoddw sprzyjata dtuga seria obnizek stop procentowych. Ponadto operacje prowadzone przez
Skarb na wiasny rachunek, zaréwno walutowe, jak i na stope procentowg - mimo znacznej zmiennosci
rynkow - przyniosty wyjatkowo wysokie i rownomierne zyski.

Centra Ustugowe Skarbu prowadzity aktywna dziatalno$¢ biznesowa wbrew spowolnieniu
gospodarczemu, ktore dotkneto rowniez klientdw Banku. Kierujac sie zasadami ostroznej wyceny,
Bank wprowadzit odpowiednie korekty do wartosci godziwej kontraktéow walutowych z klientami,
ktorzy mieli problemy z wywigzaniem sie ze swoich zobowigzan na poczatku 2009 roku. Od drugiego
kwartatu 2009 roku obserwowano jednak ciagtg poprawe jakosci portfela ekspozycji wobec klientow,
na co korzystny wplyw miata stabilizacja i umocnienie kursu ztotego oraz lepsze perspektywy
handlowe klientéw. Pod koniec 2009 roku, Centra Ustugowe Skarbu zostaty zreorganizowane w celu
ich lepszego dostosowania do nowego modelu Bankowosci Biznesowej. Powinno sie to przyczyni¢ do
poprawy obstugi dotychczasowych klientow oraz zwiekszy¢ zdolnos¢ Banku do pozyskiwania nowych
klientow.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A. W 2009 ROKU



Odpowiedzialno$¢ za biezace zarzadzanie ptynnosciag w ramach bilansu Banku spoczywa na Pionie
Skarbu. Dostep do finansowania w walutach obcych, ktéry w I kwartale roku byt znacznie utrudniony,
zwiekszyt sie w II pdiroczu. Niemniej jednak warunki rynkowe sg nadal zmienne i wymagajg
utrzymania konserwatywnego nastawienia w procesie zarzadzania strukturg bilansu. Relacja kredytow
do depozytdw na poziomie 79% wg stanu na koniec 2009 roku oraz fakt zbudowania znacznego
portfela polskich obligacji skarbowych o dobrym ratingu $wiadcza o kontynuacji konserwatywnego
podejscia do finansowania wilasnej dziatalnosci i pozycji ptynnosciowej, co - w razie problemow z
ptynnoscig - umozliwi realizacje planu awaryjnego.

2.6. Ustugi elektroniczne na rzecz instytucji finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. jest jednym z najwiekszych w skali kraju dostawcéw ustug dla bankéw i
instytucji finansowych w zakresie realizacji ptatnosci, ustug gotdwkowych, wydawnictwa i obstugi kart
ptatniczych oraz obstugi urzadzenn bankomatowych. Korzystajac z wiasnych doswiadczen, Bank
dostosowuje produkty i funkcjonalnosci do indywidualnych potrzeb swoich klientéw. Proponuje i
wdraza nowatorskie na rynku rozwigzania, w tym technologie spetniajgce wymagania organizacji
pfatniczych (MasterCard, Visa) oraz SEPA. Zapewnia swoim partnerom nowoczesng infrastrukture
informatyczng oraz dostep do informacji o transakcjach w czasie rzeczywistym, a takze wysokg jakosc¢
i bezpieczenstwo ustug personalizacji kart z paskiem i procesorem, potwierdzong przez procesy
certyfikacyjne organizacji ptatniczych.

Dzieki skutecznym dziataniom akwizycyjnym, sukcesywnie wzrasta skala dziatalnosci Banku
Zachodniego WBK S.A. w zakresie ustug kartowych i bankomatowych na rzecz instytucji finansowych.
W 2009 roku podpisano umowy z kolejnymi partnerami w sprawie udostepnienia sieci bankomatow
Banku Zachodniego WBK S.A. i obstugi kart, w tym réwniez zblizeniowych. Wprowadzono ponadto
nowg ustuge polegajaca na posrednictwie w zakupie kart dla wspdtpracujacych z Bankiem instytucii,
ktora optymalizuje koszty realizowanych transakgiji.

Na koniec grudnia 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. utrzymywat relacje biznesowe z ponad 20
bankami i instytucjami finansowymi, obstugiwat 3,7 min obcych kart oraz sie¢ ztozong z ok. 1 300
bankomatdw innych instytucji.

2.7. Rozliczenia zagraniczne

Ustugi ptatnicze

Polecenia wyptaty w obrocie zagranicznym

W marcu 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. wiaczyt przelewy pilne i ekspresowe w PLN do oferty
polecen wyptaty. Obecnie szybki przelew mozna zrealizowa¢ w EUR, USD, GBP oraz w PLN.

W lipcu 2009 roku Bank dotaczyt do paneuropejskiego systemu pfatniczego SEPA (Single Euro
Payments Area), dzieki czemu moze odbiera¢ komunikaty ptatnicze na rzecz klientéw wiasnych i
bankdéw trzecich, dla ktérych jest posrednikiem (w ramach krajowych rozliczen systemu Euroelixir).
Tak jak w przypadku standardowych polecen wyptaty, Bank Zachodni WBK S.A. nie pobiera optat za
rozliczanie ptatnosci SEPA przychodzacych na rachunki wiasnej bazy klientéw, czym wyrdznia sie na
tle bankéw konkurencyjnych.

Uwzgledniajac potrzeby innych bankow oraz wiasnych klientdow wysytajacych masowo ptatnosci w
EUR, Bank wdrozyt rozwigzanie umozliwiajace wysytke przelewdw SEPA poprzez kanat BTP
(Bezpieczny Transfer Plikdw) na zasadach analogicznych do przyjetych w procesie rozliczania
Masowych Polecen Uznania. Uruchomiono takze projekty majace na celu realizacje wychodzacych
ptatnosci SEPA w kanatach elektronicznych (BZWBK24 i Minibank24) i oddziatach Banku.

Dzieki ciagtemu usprawnianiu procesu rozliczen, generowane przez Bank komunikaty ptatnicze od
wielu lat cechuje bardzo wysoka jakos¢, co ogranicza koszty obstugi. Potwierdzeniem wysokiego
poziomu organizacji procesdw zwigzanych z realizacjg ptatnosci zagranicznych i jakosci obstugi
klientow jest fakt umieszczenia i utrzymywania Banku na liScie instytucji spetniajacych
miedzynarodowa norme ISO 9001:2000 w zakresie polecen wyptaty w obrocie dewizowym.
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Dodatkowym dowodem sg regularnie przyznawane nagrody od gtdwnych korespondentéw w EUR oraz
USD za wysoki stopien wskaznika STP (Straight Through Processing) komunikatéw SWIFT.

Western Union

Bank kontynuuje realizacje przekazdw Western Union, oferujac ustuge w sieci oddziatéw oraz
subagentdw. Na koniec 2009 roku Bank wspdtpracowat z 43 agentami, ktorzy tacznie posiadali 109
placowek.

W pazdzierniku uruchomiono specjalng strone internetowg (www.westernunion.bzwbk.pl) stuzacg
promocji Banku Zachodniego WBK S.A. jako agenta Western Union.

Na poczatku grudnia 2009 roku dla klientéw korzystajacych z przekazéw Western Union wprowadzony
zostat program lojalnosciowy funkcjonujacy w oparciu o karte pre-paid dedykowang klientom Western
Union.

Whptaty gotowkowe na rachunki w Banku Zachodnim WBK S.A.

Oferta Banku obejmuje m.in. ustugi sieci agentdéw zagranicznych (z Wielkiej Brytanii, Irlandii i
Holandii) w zakresie przyjmowania i realizacji przekazoéw gotdwkowych na rachunki ztotowe w Polsce.

W maju 2009 roku Bank wdrozyt ustuge Transcash czyli realizacje tanich przelewow z Wielkiej Brytanii
do Polski. UmozZliwia ona przesylanie pieniedzy z brytyjskich urzeddw pocztowych na konto
ztotowkowe lub walutowe w Banku Zachodnim WBK S.A. przy uzyciu specjalnych blankietow
dostarczanych klientom pocztg na zaméwienie ztozone przez Infolinie.

Finansowanie handlu zagranicznego

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje szeroki wachlarz produktow i ustug z zakresu rozliczania i
finansowania transakcji handlu zagranicznego. Posiada doskonale rozwinieta sie¢ bankéw
wspOtpracujacych, co pozwala na sprawng i efektywng kosztowo realizacje transakcji. Oferta cenowa
Banku Zachodniego WBK S.A. pozostaje konkurencyjna szczegdlnie w zakresie transakcji
dokumentowych oraz rozliczania czekdw w obrocie zagranicznym.

State doskonalenie i unowoczesnianie procesu realizacji transakcji pozwala na utrzymanie wysokiego
poziomu zadowolenia klientow. Potwierdzeniem dbatosci o najwyzsze standardy obstugi jest
certyfikowany System Zarzadzania (ISO 9001:2000), obejmujacy procesy obstugi transakcji
dokumentowych i czekéw.

W zwigzku ze Swiatowym kryzysem gospodarczym, w 2009 roku nastgpit spadek obrotéow z tytutu
transakcji dokumentowych o 22%. Mimo niesprzyjajacych warunkow zewnetrznych dla rozwoju handlu
zagranicznego, odnotowano wzrost wartosci inkas eksportowych o 44% oraz czekéw przyjetych do
rozliczenia w formie rozrachunku z regresem o 31%.
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3. Rozwdj kanatléw dystrybucji Banku Zachodniego WBK S.A.

Tradycyijne i specjalistyczne kanaly dystrybucii

Sie¢ oddziatow

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. uruchomit jedenascie nowych oddziatdw, cztery zlikwidowat, a
siedmiu innym zmienit lokalizacje. W konsekwencji tych dziatah, na dzien 31 grudnia 2009 roku
dysponowat siecig 512 oddziatéw. Plasuje to Bank na trzecim miejscu w kraju pod wzgledem wielkosci
sieci.

W efekcie dynamicznej ekspansji prowadzonej w latach 2007-2008, sie¢ oddziatdbw Banku obejmuje
wszystkie wojewéd;twa kraju. Najwieksza koncentracja placéwek znajduje sie w Wielkopolsce, na
Dolnym i Gérnym Slasku, na Mazowszu oraz w duzych osrodkach miejskich w pozostatych regionach
kraju. W minionym roku proces rozwoju realizowany byt gtéwnie na terenie aglomeracji warszawskiej,
w Krakowie i wojewddztwie tddzkim. Trwa proces inwestycyjny, ktorego celem jest uruchomienie kilku
kolejnych placéwek w trakcie 2010 roku.

W 2009 roku w kilkudziesieciu oddziatach Banku przeprowadzono modernizacje w celu poprawy
warunkoéw obstugi klientdbw oraz utworzenia stanowisk do obstugi wybranych grup klientow.
Kontynuowano tez dziatania majace na celu unowoczesnianie infrastruktury, m.in. rozpoczeto
instalacje nowoczesnych urzadzen optymalizujgcych obstuge kasowa.

W minionym roku Bank zakonczyt dwa pierwsze etapy wdrozen programu strategicznego
Zintegrowane Srodowisko Oddziatowe (tzw. Nowy Front-End Oddziatowy) w catej sieci placowek.
Celem programu jest dostarczenie pracownikom oddziatéw zintegrowanej platformy informatycznej,
ktora zastgpi kilka obecnie wykorzystywanych systemow i usprawni obstuge klienta. Nowa aplikacja
bedzie wspiera¢ procesy CRM, sprzedazy, obstugi produktdw, skoringu i wiele innych. Zrealizowane
przez Bank dwa pierwsze etapy wdrozen objety funkcjonalno$¢ zwigzang z jakoscig informacji o
kliencie oraz kredytowaniem matych i Srednich przedsiebiorstw.

Integracja Sprzedazy Mobilnej z sieciq oddziatlowa

W ramach projektu Integracja Miedzykanatowa, w 2009 roku Doradcy Finansowi tworzacy struktury
Sprzedazy Mobilnej zostali przydzieleni do wspétpracy z oddziatami i wiaczeni w procesy sprzedazowe
tych jednostek.

Gtownym adresatem dziatan Sprzedazy Mobilnej pozostajg klienci zewnetrzni, pozyskiwani w toku
spotkan indywidualnych i grupowych. Doradcy Finansowi obstugujq tez zgtoszenia klientow ze stron
internetowych Banku. Sprzedaz zamykana jest w oddziale, ktdry przejmuje relacje z nowym klientem.
W 2009 roku oferta produktowa dostepna w kanale Sprzedazy Mobilnej zostata rozszerzona i obecnie
obejmuje: kredyt gotéwkowy, karte kredytowa, konta osobiste, limit w koncie osobistym, konto
oszczednosciowe, biznes pakiety oraz kredytowanie matych i Srednich przedsiebiorstw.

Na koniec grudnia 2009 w strukturach Banku funkcjonowato 200 Doradcéw Finansowych.
Private Banking

Private Banking to kanat sprzedazy zorientowany na potrzeby klientéw posiadajacych aktywa ptynne o
znacznej wartosci. Biura Private Banking dziataja w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu. Obstuga
klientow prowadzona jest przez dwuosobowe zespoty specjalistow, czesto poza siedzibg Banku. Jest to
kanat dystrybucji specjalizujacy sie w sprzedazy produktdw oszczednosciowych i inwestycyjnych. W
ofercie inwestycyjnej wazng role odgrywajg produkty strukturyzowane - zaréwno Banku jak i innych
instytucji finansowych - oferowane wybranym klientom. Drugim kluczowym produktem jest parasol
funduszy luksemburskich, ktére dajg klientowi mozliwo$¢ inwestowania w fundusze zamkniete na
konkurencyjnych  warunkach cenowych w poréwnaniu z oferta dostepng na rynku.
Zakres ustug Private Banking obejmuje ponadto zindywidualizowane rozwigzania inwestycyjne i
finansowanie. Do dyspozycji klientdw Private Banking oddano specjalng platforme informatyczng
umozliwiajaca pasywny dostep do utrzymywanego portfela inwestycyjnego.
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Personal Banking

Pozostali zamozni klienci objeci sq obstugg Personal Banking. W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A.
wprowadzit nowy model Personal Banking w celu objecia zindywidualizowang obstuga - w ramach
struktur oddziatowych - mozliwie najwiekszej populacji klientdw VIP. Rozwinieto sie¢ doradcoéw VIP
oraz rozszerzono ich obszar dziatania o placéwki podlegajace zatrudniajacym ich oddziatom.
Zmodyfikowano réwniez system motywacyjny i informacji zarzadczej wspierajacy efektywnos¢ pracy
doradcow VIP w zakresie jakosci obstugi i budowania relacji z klientami. Rozwinieto ponadto oferte
produktowg dla klientéw VIP, uwzgledniajac mozliwo$¢ zastosowania indywidualnych rozwigzan
inwestycyjnych dywersyfikujacych ryzyko portfela oszczednosci klientow.

Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Na poczatku 2009 roku funkcjonujacy w strukturach Banku model obstugi przedsiebiorstw zostat
Zreorganizowany i rozbudowany.

Liczba Centrow Bankowosci Biznesowej wzrosta do 15 jednostek rozmieszonych w najwazniejszych
osrodkach gospodarczych kraju (8 Centréw Biznesowych na dzien 31 grudnia 2008). Zadaniem
centréow jest kompleksowa obstuga klientéw biznesowych, w tym zapewnienie sprawnego procesu
kredytowego w oparciu o wysoko wykwalifikowane i wyposazone w odpowiednie kompetencje kadry.

Klienci korporacyjni znajdujg sie pod opieka wyspecjalizowanych Centréw Bankowosci Korporacyjnej w
Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu. W Centrum warszawskim dziatajg dodatkowo departamenty
zajmujace sie przygotowywaniem indywidualnych rozwigzan dla klientéw w ramach finansowania
strukturyzowanego.

Centra Bankowosci Korporacyjnej, podobnie jak Centra Bankowosci Biznesowej, prowadzg dziatalnosc¢
w oparciu o przyjety w Banku model CRM (Zarzadzania Relacjami z Klientami), w ramach ktorego
wyznaczony dla danego klienta opiekun nadzoruje jego proces kredytowy oraz odpowiada za obstuge
w pozostatych obszarach wspdtpracy.

Elektroniczne kanaty dystrybucji
BZWBK24

Serwis transakcyjny BZWBK24 zmierza w kierunku wielofunkcyjnego ,wirtualnego oddziatu” i nabiera
coraz wiekszego znaczenia jako kanat dystrybucji produktow i ustug Banku. Jego funkcjonalnosc¢
obejmuje m.in. zaktadanie kont oszczednosciowych i lokat, otwieranie rejestréw funduszy Arka,
uzyskiwanie informacji o limitach kredytowych dostepnych w ramach uproszczonej procedury
wnioskowania o kredyt, a takze mozliwo$¢ dotadowania telefondw GSM i obstugi kart debetowych.

Bank zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa ustug elektronicznych dzieki autoryzacji transakcji z
wykorzystaniem ustugi smsKod lub tokena oraz logowania do BZWBK24 przy uzyciu hasta
maskowanego. Dodatkowo, klienci majg mozliwo$¢ monitorowania adreséw IP, z ktdrych wykonywane
sq logowania do systemu BZWBK24 oraz zabezpieczania internetowych transakcji kartowych w
technologii 3D-Secure (potwierdzanie ptatnosci przy uzyciu tokena lub SmsKodu).

W styczniu 2009 roku wdrozona zostata umowa ramowa na ustugi bankowosci elektronicznej
(,Umowa ustug bankowosci elektronicznej”), ktdra umozliwita uzytkownikom BZWBK24 zawieranie
umow na wybrane produkty bankowe przez Internet bez koniecznosci wizyty w oddziale. Rozwigzanie
to stanowi podstawe procesu automatycznej sprzedazy w nowym serwisie transakcyjnym BZWBK24
dostepnym dla uzytkownikéw od pazdziernika 2009 roku.

Nowa wersja serwisu transakcyjnego umozliwia zakup produktow bankowych w formule ,na klik”
(bez podpisywania i odsytania dokumentéw bankowych), usprawnia zarzadzanie osobistymi danymi
oraz dostarcza klientom informacji, np. o kartach kredytowych lub harmonogramie sptat kredytow.
Bank poprawit szate graficzng i ergonomie serwisu, a takze wzmocnit zabezpieczenia i zoptymalizowat
proces sktadania dyspozycji. Zastosowane rozwigzania uwzgledniajg pomysty i uwagi klientow, ktorzy
zgtaszali je przez serwis ,,Bank pomystdw”. Zgodnie z zatozonym planem, migracja wszystkich klientow
do nowej wersji serwisu BZWBK?24 zostanie przeprowadzona do potowy 2010 roku.
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Nowa aplikacja stanowi wazng platforme komunikacji z klientem. Umozliwia kierowanie
spersonalizowanych informacji do uzytkownikdw, realizacje przedsiewzie¢ z zakresu sprzedazy
wigzanej oraz pogtebianie wspotpracy w pozostatych obszarach. W 2009 roku narzedzia dostepne w
ramach serwisu BZWBK24 wykorzystywane byly w kampaniach majacych na celu promocje kredytow
dla wybranych grup klientdw, ochrone bazy depozytowej oraz aktywizowanie klientow w zakresie
transakcji kartowych, elektronicznych oraz dotadowan telefonéw GSM.

Centrum Sprzedazy Telefonicznej i Elektronicznej

Centrum Sprzedazy Telefonicznej i Elektronicznej (CSTIE) prowadzi sprzedaz bezposrednig gtownie w
formie aktywnych kampanii sprzedazowych, realizujac cele zwigzane z CRM i sprzedazq typu cross-
selling. W 2009 roku przedmiotem takich kampanii byly karty kredytowe, kredyty gotowkowe i limity
kredytowe w kontach osobistych, konta osobiste, ubezpieczenia oraz produkty dla matych i Srednich
firm. Produkty oferowane byty w kilku trybach: sprzedaz w ramach infolinii, sprzedaz internetowa oraz
cross-selling i up-selling w ramach obstugi klienta. Sprzedaz produktu realizowana z inicjatywy CSTiE
lub na wniosek interentowy klienta finalizowana jest w wybranym przez klienta oddziale Banku
Zachodniego WBK S.A. lub przy pomocy kuriera.

W ramach rozwoju bankowosci bezposredniej, w 2009 roku wdrozone zostaty inicjatywy
optymalizujace proces sprzedazy w trakcie realizacji kontaktu z klientem. Wdrozono tez nowe
narzedzia (m.in. kanat SMS i chat) stuzace aktywizacji dotychczasowych klientow oraz pozyskiwaniu
nowych.

Bankomaty

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje szerokg siecig bankomatéw rozmieszczonych w dogodnych dla
klientéw i czesto odwiedzanych miejscach. Na dzien 31 grudnia 2009 roku skiadaty sie na nig 1 042
urzadzenia, co w skali roku oznacza przyrost o 38 sztuk. Wszystkie bankomaty spetniaty wymogi
techniczne standardu obstugi kart mikroprocesorowych EMV (Europay, Mastercard, Visa).

W sierpniu 2009 roku w catej sieci bankomatow zakornczono wdrozenie nowatorskiej w Polsce ustugi
dynamicznego przewalutowania (Dynamic Currency Conversion). Jest to opcja przeznaczona dla
klientéw bankdw trzecich pobierajacych srodki z rachunkéw prowadzonych w GBP, EUR lub USD, ktéra
pozwala na natychmiastowe przewalutowanie wyptacanej kwoty z podaniem informacji o
zastosowanym kursie i kwocie obcigzenia.

We wrze$niu 2009 roku zakoAczyto sie wdrozenie najnowszej wersji oprogramowania
bankomatowego, umozliwiajacego implementacje nowych ustug oraz zwiekszenie bezpieczenstwa
transakcji w bankomatach. We wszystkich urzadzeniach uruchomiono ustuge RKL (Remote Key
Loading), eliminujac dotychczasowe, reczne procedury tadowania kluczy szyfrujgcych do bankomatdw.
Pozwala to na zdalng i szybkg wymiane kluczy, podnosi bezpieczenstwo i zmniejsza pracochtonnoscé
obstugi. Ponadto, zainstalowano 350 zestawow urzadzen antyskimmingowych, a w sejfach czesci
bankomatéw uruchomiono zarzadzane centralnie zamki szyfrowe. Przeprowadzone w trakcie
minionego roku audyty potwierdzity przyznane Bankowi certyfikaty jakosci dla sieci bankomatdw.

Zewnetrzne kanaty dystrybuciji

Sie¢ placowek partnerskich ,Bank Zachodni WBK Partner”

Na koniec grudnia 2009 roku sie¢ placowek agencyjnych Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta 89
jednostek w poréwnaniu z 56 funkcjonujacymi w analogicznym okresie poprzedniego roku. W celu
zwiekszenia atrakcyjnosci punktow agencyjnych dla klientéw i wzmocnienia ich pozycji na rynku
lokalnym, Zarzad Banku podjat decyzje o wsparciu ich swojg marka poprzez zmiane nazwy ,minibank”
na ,Bank Zachodni WBK Partner”. Proces ,rebrandingu” rozpoczat sie w listopadzie 2008 roku i objat
calq sie¢ na poczatku kwietnia 2009 roku.

Placowki partnerskie zapewniajq klientom dostep do coraz szerszej gamy podstawowych produktow i
ustug bankowych. W 2009 roku ich oferta zostata rozszerzona o standardowy kredyt gotowkowy,
lokaty dla osob fizycznych, karty kredytowe, konta osobiste (tj. BZWBK24, BZWBK24 Prestiz,
Konto<30, Konto Wydajesz i Zarabiasz, Konto Aktywni 50+, Konto na Obcasach) oraz ustugi
bankowosci elektronicznej. Dodatkowo, placowki posrednicza w obstudze wptat gotéwkowych (w tym
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transferow Western Union) oraz w sprzedazy kredytow hipotecznych i firmowych. Bank zamierza
utrzymac tempo rozwoju sieci tych placowek.

4. Dzialania na rzecz jakosci obstugi

Program Doskonata Obstuga

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat w minionym roku realizacje programu Doskonata Obstuga,
ktdrego celem jest wyrdznienie sie na rynku bankowym i utrzymanie wysokiej pozycji pod wzgledem
jakosci obstugi.

Program Doskonata Obstuga powstat w oparciu o badania satysfakcji i oczekiwania klientéw. Celem
Programu jest podejmowanie dziatan w celu przekraczania oczekiwan klientow w tych obszarach,
ktore majg najwiekszy wptyw na lojalnos¢ klientow. Program obejmowat 4 grupy celéw na rok 2009:
zapewnienie najwyzszego standardu bezposredniej obstugi klienta, skrécenie czasu oczekiwania na
obstuge, uproszczenie procesow dostarczania kluczowych produktéw oraz specjalne podejscie do
dtugoletnich klientow. W ramach tych celéw realizowanych byto kilkadziesiat inicjatyw doskonalacych i
naprawczych, ktérych efektywno$¢é monitoruje komitet sterujacy.

»~Standardy Obstugi+: Badz gotowy zrobi¢ co$ wiecej”

W okresie od kwietnia do czerwca 2009 roku w sieci oddziatdw Banku oraz w spdtkach zaleznych
zostaty wdrozone nowe ,Standardy Obstugi+”. Istota nowych standardéw zawarta jest w podtytule
.Badz gotowy zrobi¢ co$ wiecej” i promuje zachowania polegajace na osobistym zaangazowaniu w
rozwigzanie sprawy klienta, oferowaniu wiecej niz klient moze oczekiwa¢ i dbaniu o dobre
doswiadczenia klienta w sytuacjach trudnych. W oddziatach prowadzone sg comiesieczne badania typu
~mystery shopping”, a informacje zwrotng o wynikach badania otrzymujq poszczegdlni pracownicy.

Wskaznik Satysfakcji Klientéw (CSI)

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. uzyskat najwyzszy w historii wskaznik satysfakcji klientow
(Customer Satisfaction Index). Indeks globalny CSI, obejmujacy wszystkie badane atrybuty jakosci,
wyniost 89,2% i byt wyzszy niz wskazniki konkurencji mierzone zgodnie z tg sama metodologia.
Jednoczesnie przekroczone zostaty wartosci dla celow zaplanowanych na podstawie CSI dla wszystkich
obszarow bedacych przedmiotem Programu Doskonata Obstuga. Najbardziej spektakularne wartosci
osiggnieto w obszarze bezposredniej obstugi klienta (indeks oddziatowy), tj. 91,2%.

Pozycja w rankingach

W 2009 roku jako$¢ obstugi Banku Zachodniego WBK S.A. byta wysoko oceniana w niezaleznych
rankingach zewnetrznych (informacje szczegétowe w rozdz. X ,,Nagrody i wyrdznienia”).
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V. Zasoby ludzkie i kultura organizacji

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wielkos¢ zatrudnienia

Wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. wyniosto 8 809
etatow i w ujeciu rocznym zmniejszyto sie o 706 etatow. Spadek ten jest efektem decyzji Zarzadu
Banku o zamrozeniu zatrudnienia oraz niewypetnianiu wakatow powstajacych w wyniku naturalnych
ruchéw kadrowych. Podjeto jg pod wptywem niekorzystnej sytuacji ekonomicznej kraju i wynikajacej
stad koniecznosci dostosowania zasobdw Banku (rozbudowanych w wyniku dynamicznego rozwoju
struktur w latach 2007-2008) do nowych warunkow funkcjonowania. Zmniejszenie zatrudnienia w
ciggu 2009 roku to rowniez efekt - rozpoczetych wczesniej i niezaleznych od koniunktury gospodarczej
- dziatan restrukturyzacyjnych zwigzanych z postepujaca centralizacjg funkcji i proceséw oraz zmian
technologicznych.

Inicjatywy kadrowe

W 2009 roku dziatania Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
koncentrowaty sie na ograniczaniu kosztéw pracowniczych, utrzymywaniu wysokich standardow w
procesie realizacji polityki personalnej, wspieraniu pracy zespotowej oraz rozwoju harmonijnych relacji
miedzy pracownikami zgodnie z warto$ciami kultury korporacyjnej Banku.

W zwigzku z dazeniem najwyzszego kierownictwa Banku Zachodniego WBK S.A. do zapewnienia
maksymalnej ochrony miejsc pracy i zminimalizowania zwolnien, opracowano szereg rozwigzan
ograniczajacych koszty pracownicze. Udostepniono m.in. mozliwos$¢ skrécenia wymiaru godzin pracy,
przerwe w karierze i bezptatne urlopy. Instrumenty te byty efektywnie wykorzystywane w zaleznosci
od preferencji pracownikow i w zakresie dostosowanym do specyfiki poszczegdlinych jednostek
organizacyjnych. W 2009 roku pozwolity one osiggna¢ znaczne oszczednosci w zakresie kosztow
pracowniczych bez koniecznosci uciekania sie do zwolnien na wiekszg skale.

Wsrdd zadan postawionych kadrze kierowniczej w 2009 roku, priorytetem objeto dziatania na rzecz
ksztattowania odpowiedniej motywacji i zaangazowania pracownikéw oraz dbato$¢ o wysoka jako$¢
komunikacji w celu umozliwienia wszystkim zatrudnionym petnego zrozumienia uwarunkowan
wptywajacych na funkcjonowanie Banku i wzbudzenia w nich poczucia wspotuczestnictwa w waznych
sprawach organizacji. Aby zapewni¢ wysokg jakoS¢ zarzadzania na wszystkich szczeblach, nowo
mianowani menedzerowie odbywajgq specjalistyczne szkolenia przygotowujace ich do petnienia
kierowniczych rol, w tym rowniez w zakresie wspierania i rozwoju zasobow ludzkich.

Bank kontynuuje proces Zarzadzania Efektywnoscig Pracy (ZEP), ktory opiera sie na metodzie
zarzadzania przez cele w trzech kluczowych obszarach wynikow: biznes, obstuga klienta oraz praca
zespotowa. Proces obejmuje planowanie indywidualnych celéw, monitorowanie ich realizacji i ocene
wynikow. Dzieki cyklicznym przegladom wynikéw, pracownicy Banku znajg swojg role w realizacji
strategii, otrzymujg wsparcie oraz informacje zwrotng na temat efektdw swojej pracy. Na poczatku
2009 roku, na podstawie wynikéw analizy mocnych i stabych stron procesu ZEP, wdrozone zostaty
nowe narzedzia informatyczne wspierajace i usprawniajace jego realizacje.

Szkolenia

Bank przyktada duzg wage do doskonalenia umiejetnosci i kompetencji pracownikéw. Realizowane
szkolenia sg odpowiedzig na potrzeby biznesu i zgodne z priorytetami strategicznymi Banku. Spdjnosc
celéw strategicznych i szkoleniowych zapewnia centralny proces planowania i koordynacji szkolen, w
ktorym aktywnie uczestniczg przedstawiciele bankowosci oddziatowej i poszczegdinych obszardw
biznesu. Zintegrowany plan szkolen utatwia sprawng obstuge logistyczng oraz monitorowanie jakosci i
kosztéw szkolen.
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W 2009 roku zdecydowang wiekszos¢ projektow szkoleniowych skierowano do pracownikow
oddziatéw, korzystajac w szerokim zakresie z systemu ,e-learning” (90% wszystkich szkolen).
Przeprowadzone szkolenia obejmowaty m.in. nastepujace bloki tematyczne: produkty strategiczne,
techniki sprzedazy, kredytowanie matych i $rednich przedsiebiorstw, obstuga aplikacji i urzadzen w
ramach wdrozen nowego Srodowiska oddziatowego (Nowy Front End Oddziatowy). Bank wspierat
ponadto rozwdj kompetencji agentéw w sieci placowek BZ WBK Partner, organizujac dla nich szkolenia
adaptacyjne, produktowe i sprzedazowe.

W 2009 roku Bank przystapit do realizacji dwoch projektow szkoleniowych z dofinansowaniem
Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktére zaplanowano na lata 2009-2010. Oba projekty, tj.
»,Doradca BZ WBK — w kierunku doskonatej obstugi” oraz ,Profesjonalna sprzedaz — program rozwoju
kadr sprzedazy i obstugi klienta BZ WBK”, adresowane sg do pracownikow Bankowosci Oddziatowej i
majg na celu doskonalenie obstugi klienta.

Bank kontynuowat inwestycije w rozwdj umiejetnosci menedzerskich swoich liderdw w ramach
programu ,Talent Management” (dla grupy wybranych dyrektoréw oddziatéw) oraz ,Liderzy
Przysztosci” (przygotowanie wyrdzniajacych sie pracownikow do objecia stanowisk kierowniczych).
Zgodnie ze strategig rozwoju przywodztwa, realizowat tez programy adresowane do przedstawicieli
poszczegblnych szczebli kadry zarzadzajacej, w tym ,Program Rozwojowy dla Menedzeréw
Mikroodziatéw” i ,,Program dla Nowo Mianowanych Menedzeréw”.

tacznie, lista uczestnikow szkolen i programéw rozwojowych zorganizowanych w 2009 roku dla
pracownikéw Banku Zachodniego WBK S.A. przekroczyta 130 tys. i byta wieksza niz przed rokiem o
54%. Dzieki szerszemu wykorzystaniu trybu ,e-learning” oraz zasobéw wewnetrznych (np. ekspertow
Banku) w procesie szkoleniowym, koszty szkolen zostaty zredukowane o 61% r/r.

Program motywacyijny ,Akcje za wyniki"”

W latach 2006-2008, Bank Zachodni WBK S.A. uruchamiat corocznie trzyletnie programy motywacyjne
dla kluczowych pracownikow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., umozliwiajac im
nabycie akgcji Banku na preferencyjnych zasadach, pod warunkiem osiggniecia odpowiednich wynikow
skonsolidowanych w latach objetych programem.

Wdrozone programy majq na celu zmotywowanie kluczowej kadry Banku oraz spotek zaleznych do
dalszej wytezonej pracy i wzbudzenie w nich silnej identyfikacji z celami strategicznymi organizacji,
zapewniajac  Grupie wysokg konkurencyjnos¢ i efektywno$¢ finansowa w  perspektywie
dtugoterminowej oraz wzrost wartosci inwestycji dla akcjonariuszy.

Dwie pierwsze edycje dtugoterminowego programu motywacyjnego ,Akcje za wyniki” uprawniaty
uczestnikow (nie wiecej niz 100 osob) do nabycia obligacji z prawem pierwszenstwa, a w nastepnej
kolejnosci do objecia - po cenie nominalnej - akcji Banku wyemitowanych w ramach warunkowego
podwyzszenia kapitatu. Program Motywacyjny III przeznaczono dla kadry menedzerskiej w liczbie do
600 osdb. Wraz z podpisaniem ,Umowy uczestnictwa”, wybrani pracownicy uzyskali warunkowe prawo
do objecia okreslonej liczby akcji po cenie nominalnej. W przypadku wszystkich wdrozonych
programdw, warunkiem realizacji bylo osiggniecie minimalnego progu skumulowanego wzrostu
skonsolidowanego zysku netto przypadajacego na jedna akcje (EPS) w ciggu 3 lat trwania kazdego
programu (2006-2008, 2007-2009, 2008-2010).

W dniu 21 kwietnia 2009 roku Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. podjeta uchwate o
spetnieniu przestanek realizacji pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006
roku. W maju 2009 roku zakonczono subskrypcje akgji serii H wyemitowanych przez Bank Zachodni
WBK S.A. na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 4 kwietnia 2006 roku w
sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zakladowego. W ramach przeprowadzonej subskrypcji
przydzielono tacznie 115 729 akgcji dla 86 osdb. W dniu 10 lipca 2009 roku akcje serii H zostaty
zarejestrowane przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.

W ramach kontroli dtugoterminowego programu motywacyjnego ,Akcje za Wyniki” prowadzony jest
monitoring czy wystapity przestanki powodujgce utrate statusu uczestnika przez osoby wigczone do
programu. Na dzien 31 grudnia 2009 roku liczba praw przyznanych z tytutu drugiej i trzeciej edycji
Programu motywacyjnego ,Akcje za wyniki” wynosita 341 701 w poréwnaniu z liczbg 361 200 wedtug
stanu na 31 grudnia 2008 roku.
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2. Elementy kultury organizacyjnej

Kodeks Etyki Biznesu

W Banku Zachodnim WBK S.A. obowigzuje Kodeks Etyki Biznesu, ktory wyznacza ogdlne standardy
postepowania i stanowi fundament kultury organizacyjnej Banku.

Zgodnie z Kodeksem Etyki Biznesu, we wszystkich aspektach dziatalnosci, Bank kieruje sie wymogami
etyki zawodowej, przestrzega prawa oraz postepuje zgodnie z najlepszym modelem tadu
korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem. Tworzy klimat zaufania w relacjach z klientami, pracownikami,
udziatowcami i innymi interesariuszami, promujac takie wartosci jak: uczciwos$¢, profesjonalizm,
ostroznos¢ i kompetencje. Opinia organizacji godnej zaufania postrzegana jest jako podstawowy
warunek dalszego rozwoju i sukcesu Banku. Ponadto ambicjq Banku jest, aby ceniono go za
partnerstwo i innowacyjnos¢. Bedac organizacja o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej,
Bank wspiera programy charytatywne i sponsoringowe.

Kodeks Etyki Biznesu uzupetniajg szczegdtowe polityki oraz procedury, ktére podlegajg cyklicznym
przegladom i aktualizacjom. W ramach takich dziatan, w 2009 roku wprowadzono bardziej
rygorystyczne zapisy dotyczace unikania konfliktu interesow.

Zachowania korporacyjne

Bank Zachodni WBK S.A. przywigzuje duzg wage do przestrzegania obowigzujacych przepisow
prawnych, regulacji wewnetrznych oraz najlepszych praktyk w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci.

Dziatania wzmacniajace profesjonalne, zgodne z prawem i etyczne zachowania pracownikdw
prowadzone s w trybie ciggtym. Szkolenie z etyki biznesu jest obowigzkowym elementem programu
adaptacyjnego dla kazdej nowo zatrudnionej osoby. Ponadto, w Banku realizowany jest program
ustawicznego ksztatcenia z zakresu zagadnien ,compliance” (zgodno$¢ regulacji wewnetrznych i
dziatan z regulacjami prawa powszechnie obowigzujgcego i normami natozonymi przez Nadzér
Finansowy) oraz etykg biznesu (COMeT). Uruchomiono go w celu podniesienia $wiadomosci
pracownikébw w zakresie indywidualnej odpowiedzialnosci za ksztattowanie reputacji Banku oraz
wyksztatcenia wiasciwych postaw w sytuacjach konfliktu intereséw, niejednoznacznych etyczne lub
budzacych podejrzenia co do zgodnosci z przepisami prawa. W ramach programu, w 2009 roku
pracownikow Banku zobowigzano do odbycia kolejnej serii szkolen e-learningowych obejmujacych
zagadnienia etyczne oraz problematyke z zakresu zapobiegania przestepstwom, ochrony danych
osobowych i dobrych praktyk bancassurance.

3. Realizacja obowiqzkow spotecznych

Zgodnie z deklaracjq zawartg w Kodeksie Etyki Biznesu, Bank Zachodni WBK S.A. angazuje sie w
sprawy lokalnych $rodowisk poprzez réznorodne programy zaangazowania spotecznego.

Jednym z kierunkéw dziatan Banku jest wspieranie przedsiebiorczosci. Bank wspodtpracuje z Fundacjg
Polska Przedsiebiorcza oraz Narodowym Bankiem Polskim realizujgc program Dni Polski
Przedsiebiorczej. W ramach programu, w wybranych osrodkach akademickich kraju, organizowane sg
konferencje, warsztaty i spotkania majace zacheci¢ mtodych Polakéw do aktywnego dziatania i
promowac przedsiebiorczos¢. W 2009 roku Dni Polski Przedsiebiorczej przeprowadzono w Poznaniu,
Biatymstoku, Stupsku i Toruniu.

W 2009 roku Bank rozpoczat realizacje projektu edukacyjnego ,Twoja Nowoczesna Firma”
przeznaczonego dla wiascicieli i pracownikdow mikro i matych przedsiebiorstw z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego oraz pomorskiego (wiecej informacji w rozdz. IV, w czesci ,Rachunki biezace,
depozyty i inne produkty dla mikro, matych i pozostatych firm”).

Bank wspotpracuje z Fundacja Obywatelskiego Rozwoju w zakresie upowszechniania wiedzy

ekonomicznej poprzez przeprowadzanie konkursow na komiks i animacje o tematyce ekonomicznej. W
oparciu o nadestane na konkurs prace powstata antologia komikséw, na podstawie ktorej opracowane
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zostaly scenariusze lekcji z podstaw przedsiebiorczosci dla nauczycieli szkét gimnazjalnych oraz
ponadgimnazjalnych.

Realizacja odpowiedzialnych praktyk biznesowych odbywa sie we wspotpracy z interesariuszami,
podczas konsultacji spotecznych. W 2009 roku zorganizowano cykl spotkan pracownikéw Banku
Zachodniego WBK S.A. ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Integracji. Rezultatem prowadzonych
konsultacji jest rozpoczecie pilotazowego projektu audytu architektonicznego 57 oddziatow Banku we
wspOtpracy z ekspertami ze Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji. Bank Zachodni WBK S.A. wydat i
dotaczyt do ,Magazynu Integracja” 40 tys. kart internetowych, umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci
w Internecie bez koniecznosci posiadania konta w Banku. Bank dzieli sie optatg intercharge ze
Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji. Ponadto - w ramach konsultacji spotecznych - powstata oferta
ustug Banku dla organizacji pozarzadowych.

Dziatania o charakterze pomocy charytatywnej realizowane sg poprzez programy Fundacji Banku
Zachodniego WBK S.A. W centrum uwagi fundacji znajdujq sie projekty majace na celu pomoc
dzieciom z ubogich rodzin. W pierwszym potroczu 2009 roku fundacja ogtosita program grantowy o
charakterze edukacyjnym dla dzieci z ubogich rodzin. W ramach programu dofinansowano takie
dziatania jak kursy komputerowe, jezykowe, wyjazdy edukacyjne oraz szkolenia dla wolontariuszy
pracujacych z dzie¢mi. Z pomocy skorzystato 200 organizacji, szkdt, Swietlic Srodowiskowych w catej
Polsce. Pomocg materialng zostali rowniez objeci pracownicy Banku i ich rodziny, ktorym przydarzyty
sie ciezkie wypadki losowe.

Fundacja wspierata rozwoj uzdolnionych ucznidw z ubogich rodzin poprzez stypendia oraz dziatania
promujace ich talent. Stypendysci z zakresu muzyki wzieli udziat w koncercie ,Mtode talenty”, ktory
byt czeSciqg miedzynarodowego Festiwalu Perta Baroku oraz w koncertach chopinowskich podczas
Warsaw Fashion Street. Stypendysci z nauk $cistych zostali zaproszeni do udziatu w miedzynarodowym
projekcie w Instytucie Chemii Fizycznej Polskiej Akademii Nauk.

W lipcu 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. zainicjowat w Warszawie Akademie Orlika — program,
ktérego celem jest poszukiwanie talentdw sportowych wsrod dzieci w wieku 6-8 lat oraz zapewnienie
im uczestnictwa w rocznej profesjonalnej szkotce pitkarskiej. W 2009 roku program Akademia Orlika
realizowany byt pilotazowo w czterech wojewddztwach: dolnoslaskim, tédzkim, mazowieckim i
pomorskim. Jest on prowadzony wspodlnie z Polskim Stowarzyszeniem Bytych Pitkarzy, z Dariuszem
Dziekanowskim na czele. Patronat nad Akademig Orlika objeto Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Bank Zachodni WBK S.A. juz od kilku lat wspiera pitke nozng w Polsce, przede wszystkim jako sponsor
narodowej reprezentacji. Wspomaga rowniez lokalne kluby mtodziezowe w organizacji rozgrywek oraz
zakupie niezbednego sprzetu sportowego.

Latem 2009 roku Bank zorganizowat serie otwartych koncertdw muzycznych w szesciu polskich
miastach. Koncerty ,Odpocznij z Chopinem...” zostaty zainaugurowane w Warszawie, a wystapili w
nich stypendysci Fundacji Banku Zachodniego WBK S.A. Dato im to mozliwo$¢ zaprezentowania sie
przed szerokg publicznoscig w otoczeniu uznanych pianistow. Jest to przyktad taczenia dziatalnosci
sponsoringowej i charytatywnej Banku. Zasieg koncertow byt szeroki, przy czym wszystkie miasta
koncertowe reprezentowaty nowe dla Banku rynki. Koncerty byly znakomita okazja do wzmocnienia
lub zbudowania $wiadomosci oferty produktowej i marki Banku.
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VI. Sytuacja finansowa

1. Rachunek zyskow i strat

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w podstawowych wielko$ciach rachunku zyskéw i
strat Banku Zachodniego WBK S.A. w 2009 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zt
Skrocony rachunek zyskow i strat 2009 2008 Zmiana
Dochody ogdtem 3088,5 2 839,7 +8,8%
Koszty ogdtem (1479,9) (1 500,4) -1,4%
Odpisy z tytutu utraty warto$ci naleznosci (449,7) (351,9) +27,8%
Zysk przed opodatkowaniem 1158,9 987,4 +17,4%
Podatek (172,7) (178,2) -3,1%
Zysk za okres 986,2 809,2 +21,9%

Pomimo kumulacji niekorzystnych zjawisk w otoczeniu makroekonomicznym, dochody Banku
Zachodniego WBK S.A. za okres 12 miesiecy 2009 roku wzrosty o 8,8% r/r. Wylaczajac zyski ze
sprzedazy akcji z portfela inwestycji kapitatowych (3,4 min zt w 2009 roku wobec oraz 66,3 min zt w
2008 roku), dochody ogdtem Banku wzrosty o 11,2% r/r.

Wypracowany poziom dochoddw jest efektem dywersyfikacji strumieni przychodéw i rozwoju
infrastruktury sprzedazowej w latach poprzednich oraz skutecznej strategii dziatania i wysokiej
aktywnosci biznesowej Banku w poszczegolnych liniach produktowych w okresie sprawozdawczym.

Dzieki realizacji kolejnych projektdw oszczednosciowych, optymalizacji proceséw zakupowych i
$cistemu monitorowaniu efektywnosci kosztowej w kazdym obszarze dziatalnosci, w 2009 roku Bank
zredukowat baze kosztowg 0 1,4% r/r, w tym koszty dziatania 0 4,9% r/r.

Wzrosty natomiast koszty ryzyka kredytowego, bedace efektem pogarszajacej sie kondycji finansowej
kredytobiorcow w trudnym otoczeniu gospodarczym.

Ostatecznie, Bank Zachodni WBK S.A. wypracowat zysk przed opodatkowaniem w wysokosci
1 158,9 min zi, tj. na poziomie wyzszym niz w 2008 roku o 17,4%. Zysk za okres wynidst 986,2 min zt
i zwiekszyt sie 21,9% w stosunku rocznym.

Dochody ogotem BZ WBK Zysk przed opodatkowaniem BZ WBK
w kolejnych kwartatach w kolejnych kwartatach
2008 i 2009 roku (w min zi) 2008 i 2009 roku (w min z})
848,9 798 9
. /86,0 209.4 744,2
688,2 687,2 4 665,4

327,9 317,7
. , 3088 ) 4 274,1 258,3
HiE e -a
| kw.
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Dochody ogétem BZ WBK Zysk przed opodatkowaniem BZ WBK

w latach 2005-2009 (w min z}) w latach 2005-2009 (w min zi)
3088,5
28397 .-
2356,7 ,7°
19533 -7 +88%
17075 .- ’ 21
I 1158,9
e 9790 9874 _.-
+14% 7452 .- -
5598 .- 1% +17,49
+31%
+33%
2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
Dochody

Dochody Banku Zachodniego WBK S.A. w 2009 roku wyniosty 3 088,5 min zt i zwiekszyty o 8,8% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. Ponizej zaprezentowano gtéwne sktadowe dochodow.

min zt
Dochody ogdtem 2009 2008 Zmiana
Wynik z tytutu odsetek 1415,5 1491,5 -5,1%
Wynik z tytutu prowizji 1022,9 974,1 +5,0%
Przychody z tytutu dywidend 337,6 218,3 +54,6%
Wynik handlowy i rewaluacja 268,9 45,3 +493,6%
Pozostate przychody * 43,6 110,5 -60,5%
Razem 3088,5 2839,7 +8,8%

* pozostate przychody obejmuja: 1) wynik na sprzedazy podmiotow zaleznych i stowarzyszonych, 2) wynik na pozostatych instrumentach
finansowych; 3) pozostate przychody operacyjne

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wynidst 1 415,5 min zt i byt nizszy o 5,1% r/r pomimo korzystnych zmian w
strukturze bilansu Banku wynikajacych ze wzrostu bazy depozytowo-kredytowej klientow
indywidualnych. Spadek ten powstat w wyniku negatywnego oddziatywania depozytdw, ktdrych
oprocentowanie w trakcie 2009 roku przewyzszatlo na ogdt stawki notowane na rynku
miedzybankowym. Zjawisko to jest nastepstwem ostrej konkurencji cenowej na polskim rynku
depozytéw bankowych i utrzymuje sie od wrzesnia 2008 roku. Dodatkowg presje na marze
depozytowe wywarla seria obnizek stop procentowych, trwajaca od listopada 2008 roku do czerwca
2009 roku. Wysoki koszt pozyskiwanych funduszy czeSciowo zrekompensowaty rozszerzone marze
kredytowe.

Uwzgledniajac dochody o charakterze odsetkowym, wygenerowane przez transakcje FX Swap oraz

Basis Swap (215,4 min zt za 2009 rok oraz 91,2 min zt za okres poréwnywalny), ktére ujmowane sg w
pozycji ,wynik handlowy i rewaluacja”, wynik z tytutu odsetek zwiekszyt sie 0 3,1% r/r.
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Wynik z tytutu prowizji

min z

Wynik z tytulu prowizji yAnTELE]
Bankowos$¢ bezposrednia * 273,2 236,8 +15,4%
Prowizje walutowe 226,5 235,0 -3,6%
Obstuga rachunkoéw i obrot pieniezny 251,6 233,7 +7,7%
Prowizje kredytowe ** 144,3 103,1 +40,0%
Prowizje ubezpieczeniowe 66,9 71,5 -6,4%
Dystrybucja funduszy 59,0 92,1 -35,9%
Pozostate *** 1,4 1,9 -26,3%
Razem 1022,9 974,1 +5,0%

*  zawiera prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji
zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych

** - zawiera wybrane dochody prowizyjne, gfownie z dziatalnosci kredytowej, ktore nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego (m.in.
karty kredytowe i kredyty w rachunku bieZzacym)

**¥x  pozostate dochody netto obejmujg m.in. opfaty z tytutu dystrybucji produktow strukturyzowanych

Wynik z tytutu prowizji osiagnat wartos¢ 1 022,9 min zt i byt wyzszy w pordwnaniu z poprzednim
rokiem o 5% za sprawg przyrostu dochodow w kilku istotnych liniach biznesowych. Prowizje
kredytowe zwiekszyty sie o 40% r/r, m.in. w wyniku procesu dostosowywania polityki cenowej Banku
do zmieniajacych sie warunkow zewnetrznych. Do osiggniecia ww. wzrostu przyczynit sie réwniez
spadek kosztow posrednictwa kredytowego w zwigzku z modyfikacjq struktur Sprzedazy Mobilnej.
Wynik z tytutu optat i prowizji za ustugi bankowosci elektronicznej wzrdst o 15,4% r/r za sprawq
dwéch dynamicznie rozwijajacych sie linii biznesowych, tj. ,ustugi na rzecz obcych instytucii
finansowych” oraz ,karty debetowe”. Motorem wzrostu prowizji z tytutu obstugi rachunkow i obrotu
pienieznego (+7,7% r/r) byly konta osobiste, generujace wyzszy poziom dochoddw dzieki pozyskaniu
nowych klientow oraz modyfikacji wybranych pozycji taryfy prowizji i optat Banku Zachodniego WBK
S.A.

W 2009 roku odnotowano nizszy o 35,9% r/r dochdd netto z dystrybucji funduszy inwestycyjnych
Arka, co jest efektem ostrej dekoniunktury panujacej na rynkach kapitatowych do marca 2009 roku
oraz niepewnosci inwestoréw co do stabilnosci trendéw wzrostowych obserwowanych na rynku akcji w
kolejnych miesigcach roku. Pomimo rosnacej sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, dochody z
produktéow bancassurance spadty o 6,4% r/r w wyniku decyzji Banku, aby zawigza¢ rezerwy na
przyszty zwrot sktadek ubezpieczeniowych klientéw z tytutu przedwczesnej sptaty kredytow. Dochdd z
prowizji walutowych zmniejszyt sie w tym samym czasie o 3,6% w zwigzku z zacie$nianiem limitow
wyznaczajacych maksymalng ekspozycje walutowq Banku oraz znacznego wyhamowania aktywnosci
klientéw komercyjnych i korporacyjnych na rynku walutowym.

Przychody z tytulu dywidend

Przychody z tytutu dywidend - w wysokosci 337,6 min zt - zwiekszyly sie o 54,6% r/r. Najwiekszy
wptyw na te zmiane miat wzrost wartosci dywidend przydzielonych Bankowi Zachodniemu WBK S.A.
przez spotke BZ WBK AIB Asset Management S.A. (187,3 min zt w 2009 roku wobec 90,2 min zt w
2008 roku) oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczerh na Zycie S.A. (70,3 min zt w 2009 roku wobec
44 min zt w 2008 roku).

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy z rewaluacjg osiggnat wartos¢ 268,9 min zt i zwiekszyt sie 0 493,6% r/r. Gtdwnym
motorem wzrostu tej pozycji byty dochody z hurtowych operacji FX Swap na rynku miedzybankowym,
zawierane m.in. w ramach zarzadzania portfelem naleznosci kredytowych w EUR i CHF. Oprocz
dochoddw z transakcji FX Swap ujeto tutaj dochody z transakcji Basis Swap. Obie ww. sktadowe majq
charakter dochodéw odsetkowych i w 2009 roku wyniosty tgcznie 215,4 min zt wobec 91,2 min zt w
okresie porownywalnym. Wynik handlowy i rewaluacja zawiera rdwniez ujemng korekte wyceny
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wartosci godziwej instrumentdw pochodnych w wysokosci -28,8 min zt zwigzang z ryzykiem
kontrahenta, ktéra w 2008 roku wyniosta -81 min zt. Uwzglednia ponadto dodatnig korekte
wyceny walutowych swapdéw stopy procentowej do wartosci godziwej w wysokosci 38 min zt,
przeprowadzong w oparciu o rewizje szacunku tych transakcji ze wzgledu na wzrost marz rynkowych
utrzymujacy sie od konca 2008 roku. Wycena rynkowa walutowych swapow stopy procentowej dgazyc
bedzie do zera na poszczegdlnych kontraktach w okresie pozostatym do zapadalnosci. W 2008 roku
analogiczna korekta wyniku handlowego i rewaluacji nie wystagpita.

Pozostate przychody

Pozostate przychody w wysokosci 43,6 min zt zmniejszyty sie o 60,5% r/r z powodu ujecia w okresie
porownywalnym wysokich pozycji jednorazowych dochoddéw osiggnietych na rynku kapitatowym, w
tym: zysku ze sprzedazy pakietu akgcji spotki Mastercard Inc. (22,4 min zt) i Commercial Union PTE
BPH CU WBK S.A. (20,6 min zt), a takze dochodu z transakcji zwigzanych ze spotka Visa Inc. (23,2
min zt). Dodatkowo, przychody za 2008 rok zawierajg wyzsze przychody ze sprzedazy ustug, w tym
ustug informatycznych na rzecz Grupy AIB.

Utrata wartosci naleznosci

Po 12 miesigcach 2009 roku obcigzenie rachunku zyskdow i strat z tytutu odpisow zwigzanych z utratg
wartosci naleznosci kredytowych osiagneto warto$¢ 449,7 min zt wobec 351,9 min w okresie
poréwnywalnym.

min zt

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych

Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (402,3) (179,4)
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (61,4) (176,3)
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych 17,5 10,2
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (3,5) (6,4)
Razem (449,7) (351,9)

Zaprezentowany poziom odpisow jest konsekwencjg pogorszenia warunkéw makroekonomicznych w
kraju. Spowolnienie objeto wiele branz gospodarki i wptyneto negatywnie na zdolno$¢ przedsiebiorstw
do wywigzywania sie ze zobowigzan. Zjawiska zachodzace w gospodarce spowodowaty tez
pogorszenie sytuacji na rynku pracy i przetozyty sie na obnizenie zdolnosci klientéw indywidualnych do
obstugi zadtuzenia.

W podejsciu indywidualnym Bank dokonuje przegladu ekspozycji kredytowych w odstepach
kwartalnych, natomiast w podejsciu portfelowym odpisy aktualizujace wartos¢ naleznosci ustalane sg
miesiecznie. Procedura ta zapewnia szybkie i adekwatne tworzenie odpiséw na rezerwy indywidualne i
portfelowe, w tym IBNR. Ponadto Bank podejmuje dziatania majace na celu redukcje poziomu ryzyka
oraz skuteczng realizacje procesu restrukturyzacji/odzyskiwania zagrozonych naleznosci kredytowych.

Koszty

Catkowite koszty Banku Zachodniego WBK S.A. zamknety sie kwotg 1 479,9 min zt i byly nizsze w
stosunku rocznym o 1,4% dzieki przyjetej polityce kadrowej oraz zintensyfikowanym dziataniom
administracyjnym, technologicznym i proceduralnym ograniczajagcym baze kosztow dziatania Banku
Jest to rowniez efekt promowania i utrwalania kultury oszczedzania wsrod pracownikow.
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min zt

Koszty ogotem 2009 2008 Zmiana
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1351,7) (1 386,8) -2,5%

- Koszty pracownicze (780,4) (785,9) -0,7%

- Koszty dziatania (571,3) (600,9) -4,9%
Amortyzacja (112,2) (97,6) +15,0%
Pozostate koszty operacyjne (16,0) (16,0) 0,0%
Razem (1 479,9) (1 500,4) -1,4%

Koszty pracownicze wyniosty 780,4 min zt i zmniejszyty sie 0 0,7% r/r w wyniku spadku przecietnego
zatrudnienia w Banku o 96 etatow r/r. Koszty szkolen zostaty znacznie ograniczone poprzez takie
dziatania jak: zawezenie liczby projektdw szkoleniowych do najbardziej istotnych z punktu widzenia
celow biznesowych Banku, realizacje wiekszosci szkolen w systemie e-learning oraz szerszg
eksploatacje zasobow wewnetrznych, w tym zatrudnionych w Banku ekspertow. Efekt podjetych
inicjatyw oszczednosciowych czeSciowo zniwelowaty wyzsze rezerwy na premie pracownicze za wyniki
osiagniete w 2009 roku.

Koszty dziatania Banku zmniejszyty sie 0 4,9% r/r, osiggajac poziom 571,3 min zi. Do spadku tej
pozycji najmocniej przyczynity sie koszty reklamy i marketingu w zwigzku z mniejszg skalg
realizowanych kampanii promocyjnych. Czynnikiem hamujacym byly tez koszty konsultingowe, ktdre
ulegty istotnej redukcji wraz z zakonczeniem przedsiewzie¢ wymagajacych wsparcia zewnetrznych
ekspertéw. Obnizenie tempa rozwoju sieci Banku Zachodniego WBK S.A. spowodowato znaczace
ograniczenie kosztow zwigzanych z wyposazeniem placéwek bankowych. Zwiekszono ponadto wysitki
majace na celu racjonalizacje kosztéw dziatania. W oparciu o przeglad obowigzujacych polityk,
procedur, procesow oraz kontraktow, wprowadzone zostaly kolejne inicjatywy oszczednoSciowe i
zoptymalizowane nieefektywne kosztowo procesy.

Po czterech kwartatach 2009 roku amortyzacja wyniosta 112,2 min zt i byla wyzsza o 15% w
poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku w zwigzku ze wzrostem wartosci $rodkéw
trwatych w efekcie rozbudowy i modernizacji sieci oddziatéow Banku.

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowe]j

Aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku aktywa ogdtem Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
51 939,6 min zt i byly nizsze 0 5,2% w pordwnaniu z 31 grudnia 2008 roku.

Aktywa BZ WBK
od 31.12.2008 do 30.12.2009
w ujeciu kwartalnym (w mid z})

57,0
548 __ 540 839 519
39,0 ,f
4% 5% 0% o 5%
311 -
27,6 - +40%
+26%)
+13%)
T T T T T
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Aktywa BZ WBK
w latach 2005-2009 (w mld z})
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Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach aktywdéw ogdétem Banku
Zachodniego WBK S.A. na koniec grudnia 2009 roku w poréwnaniu ze stanem sprzed 12 miesiecy.

min zt

Struktura Struktura

31.12.2009 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2008 Zmiana
Naleznosci od klientéw* 32 626,2 62,8% 32 654,3 59,6% -0,1%
Inwestycyjne aktywa finansowe 13 265,8 25,6% 12 894,4 23,5% +2,9%
Gotowka i operacje z bankiem centralnym 2 660,6 5,1% 3178,1 58% -16,3%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1301,0 2,5% 32224 59% -59,6%
Naleznosci od bankéw 647,6 1,3% 1347,8 2,5% -52,0%
Raeczowy majatek trwaly | wartosd 743,8 1,4% 774,2 14%  -3,9%
Pozostate aktywa 694,6 1,3% 739,9 1,3% -6,1%
Razem 51 939,6 100,0% 54811,1 100,0% -5,2%

* uwzgledniono odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci

Najwiekszy wptyw na zmiane wartosci aktywdw w ciggu 2009 roku miaty ,aktywa finansowe
przeznaczone do obrotu”, ktére zmniejszyty sie (-59,6% r/r) pod wplywem taktycznego ograniczania
wolumenu walutowych transakcji pochodnych i zakonczenia znacznej ilosci transakcji w terminie
zapadalnosci. Spadty rowniez ,naleznosci od bankow” (-52% r/r), co odzwierciedla ostrozne podejscie
Banku do zarzadzania ptynnoscig oraz wzrost zainteresowania dtuznymi papierami Skarbu Panstwa.
Inwestycje Banku w obligacje skarbowe znalazly tylko czeSciowe odzwierciedlenie w procentowym
wzroscie ,inwestycyjnych aktywdow finansowych” (4+2,9% r/r) w zwigzku z decyzja NBP o
przedterminowym wykupie wyemitowanych obligacji, w tym obligacji Banku Zachodniego WBK S.A. o
wartosci nominalnej 573 min zt. Obnizenie poziomu ,gotéwki i operacji z bankiem centralnym”
(-16,3% r/r) to m.in. przejaw normalizacji sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego po zaktdceniach
powstatych pod koniec 2008 roku. ,Naleznosci netto od klientdw” utrzymaty sie na poziomie zblizonym
do poprzedniego roku.

Portfel kredytowy

min zt
Naleznosci brutto od klientow 31.12.2009 31.12.2008
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 23 078,7 23 843,0 -3,2%
Naleznosci od klientéw indywidualnych 10 600,1 9 208,0 +15,1%
Pozostate * 22,8 453,1 -95,0%
Razem 33701,6 33504,1 +0,6%

* pozostate naleznosci zawieraja m.in. transakcje z przyrzeczeniem odkupu (31.12.2009: 10,1m zt wobec 31.12.2008: 441,8 min zt)

W 2009 roku dynamicznej akcji kredytowej na rzecz klientdw indywidualnych towarzyszyt spadek
naleznosci od podmiotdéw gospodarczych i sektora publicznego. W efekcie, na koniec grudnia 2009
roku naleznosci brutto od klientdw byly wyzsze niz przed rokiem o 0,6% i wyniosty 33 701,6 min zt.

Naleznosci kredytowe od klientdéw indywidualnych wzrosty w trakcie 2009 roku o 15,1% do
10 600,1 min zt dzieki wysokiej atrakcyjnosci oferowanych kredytow oraz skutecznym dziataniom
sprzedazowym. W portfelu detalicznym szczegdlnie silny przyrost odnotowaty kredyty gotowkowe
(+19,6% r/r), ktére na koniec grudnia 2009 roku osiggnety wartos¢ 3 214,4 min zt. W szybkim tempie
(+11,2% r/r) rosty rowniez kredyty hipoteczne i pod koniec roku wyniosty 6 062,5 min zi.

W pordwnaniu z koncem poprzedniego roku portfel naleznosci od podmiotdw gospodarczych i sektora
publicznego zmniejszyt sie 0 3,2% r/r do poziomu 23 078,7 min zt. Zawarte w tym portfelu kredyty na
finansowanie nieruchomosci osiggnety wartos$¢ 11 490 min zt i pozostaly na poziomie poprzedniego
roku. Nizszy poziom naleznosci od podmiotdw instytucjonalnych wynika ze spadku aktywnosci
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gospodarczej przedsiebiorstw, proaktywnego podejéscia Banku do ryzyka branzowego oraz
dostosowania obowigzujgcych metod oceny ryzyka do nowej rzeczywistosci gospodarcze;j.

Na koniec grudnia 2009 roku niepracujace naleznosci od klientow stanowity 5,6% portfela brutto
wobec 3% 12 miesiecy wczesniej. Wskaznik pokrycia rezerwg naleznosci niepracujgcych wyniost
39,4% w poréwnaniu z 56,5% na dzien 31 grudnia 2008 roku, odzwierciedlajgc wzrost udziatu w
portfelu niepracujgcym ogdtem dobrze zabezpieczonych kredytéw finansujacych nieruchomosci.

Struktura naleznosci od klientéow BZ WBK

na dzien 31.12.2009

pozostate

na dzien 31.12.2008

pozostate
kre‘_jyty kredyty
detaliczne detaliczne
kredyty 13% kredyty 11%
hipoteczne kredyty dla hipoteczne kredyty dla
18% podmiotow 16% podmiotéw
gosp. i gosp. i
sektora sektora
publicznego publicznego
69% 73%
Pasywa

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach pasywdéw Banku
Zachodniego WBK S.A. na koniec grudnia 2009 roku w poréwnaniu ze stanem sprzed 12 miesiecy.

min zt

Struktura
31.12.2008

Struktura

31.12.2009 31.12.2008 Zmiana

31.12.2009

Zobowigzania wobec klientow 41 262,2 79,4% 43 381,9 79,1% -4,9%
Zobowigzania wobec bankow 2301,5 4,4% 1957,6 3,6% +17,6%
Zobowiazania wobec banku 1519, 3,0% 1242,6 2,3% +22,3%
centralnego

Zobowigzania finansowe przeznaczone 812,9 1,6% 3253,3 5,0% -75,0%
do obrotu

Pozostate pasywa 550,3 1,0% 555,1 1,0% -0,9%
Kapitaty razem 5493,5 10,6% 4 420,6 8,1% +24,3%
Razem 51 939.6 100,0% 54811,1 100,0% -5,2%

Po stronie pasywdéw odnotowano znaczny spadek ,zobowigzan finansowych przeznaczonych do
obrotu” (-75% r/r), powstaty pod wplywem taktycznego ograniczania wolumenu walutowych
transakcji pochodnych i zakonczenia znacznej ilosci transakcji w terminie zapadalnosci. Zmniejszyty sie
rowniez ,,zobowigzania wobec klientow” (-4,9% r/r), jednak po wylaczeniu z salda na 31 grudnia 2008
roku kilku znacznej wielkosci depozytéw krotkoterminowych od klientdw instytucjonalnych, ktére nie
zostaly odnowione w terminie zapadalnosci, zobowigzania te wzrosty o 1,6% r/r. W poréwnaniu z
koncem 2008 roku wzrosty ,zobowigzania Banku wobec NBP” wynikajace z transakgcji reverse repo
(+22,3% r/r). Wzrost wolumenu takich operacji z bankami komercyjnymi oraz wartosci depozytow
pozyskanych na rynku miedzybankowym widoczny jest w linii ,zobowigzania wobec bankow” (+17,6%
r/r). Kapitaty Banku zostaty zwiekszone o 24,3% r/r w wyniku decyzji Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy z dnia 21 kwietnia 2009 roku o podziale catosci zysku Banku Zachodniego WBK S.A. za
2008 rok miedzy kapitat rezerwowy i fundusz ogdlnego ryzyka.
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Baza depozytowa

min zt

Zobowiazania wobec klientow 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana

Zobowigzania wobec klientow

indywidualnych 24 988,9 23817,1 +4,9%
Zobowigzania wobec podmiotow ) o

gospodarczych i sektora publicznego* 16273,3 19 564,8 16,8%
Razem 41 262,2 43 381,9 -4,9%

* Zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego wg stanu na koniec grudnia 2008 roku zawierajq kwote 2 786 min zt z
tytutu kilku znacznej wielkosci depozytow krotkoterminowych, ktore nie zostaty odnowione w terminie zapadalnosci.

Zasadniczym Zzrédtem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej Banku Zachodniego WBK S.A. sg
zobowigzania wobec klientow, stanowigce 79,4% pasywow ogotem. W pordownaniu z koncem
poprzedniego roku zobowigzania te zmniejszyly sie 0 4,9% i na dzien 31 grudnia 2009 roku wyniosty
41 262,2 min zt. Na wielkoS¢ te sktadajg sie Srodki ztozone na rachunkach biezacych w wysokosci
16 944,1 min zt (+4,3% r/r), depozyty terminowe w wysokosci 24 031,9 min zt (-10,3% r/r) oraz
pozostate zobowigzania.

Po wyeliminowaniu z salda zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wg
stanu na 31 grudnia 2008 roku kilku znacznej wielkosci depozytow krétkoterminowych o facznej
wartosci 2 786 min zt, ktére - zgodnie z przewidywaniami Banku - nie zostaty odnowione przez
deponentdw, zobowigzania wobec ww. klientdw instytucjonalnych zmniejszyty sie o 3% r/r do kwoty
16 273,3 min zt, a zobowigzania wobec klientow ogdtem wzrosty o 1,6% r/r. W 2009 roku sytuacja
ptynnosciowa przedsiebiorstw ulegta pogorszeniu, powodujac konieczno$¢ wykorzystywania w
szerszym niz dotychczas zakresie wolnych $rodkéw do finansowania dziatalnosci operacyjnej i
inwestycyjnej.

W tym samym czasie zobowigzania Banku wobec klientéw indywidualnych zwiekszyty sie o 4,9% r/r

do 24 988,9 min zt dzieki atrakcyjnej i zroznicowanej ofercie przygotowanej dla tego segmentu
zarowno w zakresie rachunkow biezacych, jak i lokat terminowych.

Struktura zobowigzan wobec klientow BZ WBK

na dzien 31.12.2009 na dzien 31.12.2008
depozy ty
depozyty sektora
sektora publicznego
publlstz/nego 8%
0
depozy ty depozy ty
depozy ty detaliczne df??:éy t;_' detaliczne
firmowe 61% I OW 55%
34% 37%
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Podstawowe wskazniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe 31.12.2009 31.12.2008
Koszty/dochody 47,9% 52,8%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 45,8% 52,5%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 33,1% 34,3%
Zobowigzania wobec klientéw / pasywa ogétem 79,4% 79,1%
Naleznosci od klientéw / aktywa ogdtem 62,8% 59,6%
Naleznosci od klientéw / zobowigzania wobec klientow 79,1% 75,3%
Wskaznik kredytdw niepracujacych 5,6% 3,0%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 39,4% 56,5%
S;zizslzlozé Ctly(t)l(.lj’ruk I?Jet;?(tszv wartosci do $redniego stanu 1,35% 1,33%
ROE (zwrot z kapitatu) * 21,9% 22,4%
ROA (zwrot z aktywow) ** 1,9% 1,7%
Wspdtczynnik wyptacalnosci 12,34% 9,81%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 75,18 60,59
Zysk na jedng akcje zwykia (w zt) 13,50 11,09

W obliczeniach wykorzystano:

*  zysk za okres 12 kolejnych miesiecy oraz stan kapitatu na koniec okresu sprawozdawczego z wytaczeniem wyniku roku biezgcego,
**  zysk za okres 12 kolejnych miesiecy oraz sSrednie aktywa z korica dwdch porownywalnych okresow sprawozdawczych.

3. Oprocentowanie kredytéw i depozytow

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat co do zasady polityke oferowania produktow
oprocentowanych na poziomie skorelowanym z wysokoscig stdp na rynku miedzybankowym, ryzykiem
indywidualnym klienta i transakcji. Niemniej jednak ograniczenie podazy funduszy na hurtowych
rynkach finansowych spowodowato znaczacy wzrost popytu na Srodki klientow z sektora detalicznego i
przedsiebiorstw, co znalazto odzwierciedlenie w znaczacym wzroScie oprocentowania produktow
depozytowych oferowanych przez banki konkurencyjne. W konsekwencji, nastgpita znaczaca zmiana
relacji oprocentowania oferowanego przez Bank Zachodni WBK S.A. w odniesieniu do kwotowan na
rynku miedzybankowym i stop procentowych NBP. O ile w 2008 roku oprocentowanie depozytow
ksztattowato sie jeszcze na poziomie zblizonym lub ponizej stop rynku miedzybankowego, to w 2009
roku przewazajgca cze$¢ zgromadzonych Srodkow byta oprocentowana powyzej tego poziomu.

Dzieki rozwojowi modeli oceny ryzyka kredytowego, zindywidualizowane podejscie do oprocentowania
kredytéw objeto wiekszos¢ produktéw kredytowych. W podejsciu tym oprocentowanie kredytu jest
uzaleznione m.in. od kosztow finansowania i oceny ryzyka kredytowego. Przy wyzszych kwotach
udzielanego kredytu stosowany jest indywidualny proces oceny ryzyka i wyznaczania oferty cenowej,
a w przypadku kredytéw detalicznych stosowane jest podejscie portfelowe tak, aby klienci o zblizonym
profilu ryzyka otrzymywali podobne warunki cenowe.
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4. Ocena wiarygodnosci finansowej

Bank Zachodni WBK S.A. wspotpracuje z agencjq ratingowg Fitch Ratings Ltd., ktdra dokonuje oceny
jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronng umowe.

W 2009 roku agencja wydata trzy komunikaty dotyczace oceny Banku, ktére zamieszczono w
ponizszej tabeli wraz oceng obowigzujacg na koniec 2008 roku:

Komunikaty Fitch Ratings dot. BZWBK

Ocena Ocena Ocena Ocena
Rodzaj ratingu z dnia z dnia z dnia z dnia
25.09.2009* 13.02.2009 15.01.2009 17.07.2008**
Rating podmiotu IDR
(Long-term Issuer Default Rating) BBB+ BBB+ BBB+ A+
Rating krétkoterminowy IDR
(Short-term Issuer Default Rating) F2 F2 F2 Fl
Perspektywa utrzymania oceny .
dhugoterminowej i krotkoterminowej negatywna negatywna stabilna negatywna

Rating indywidualny C C C C
Rating wsparcia 3 3 2 1

*  Ocena obowigzujgca na dzieri 31.12.2009 r.
*¥  Ocena obowigzujaca na dzieri 31.12.2008 r.

Obnizenie ratingu podmiotu, ratingu krétkoterminowego i wsparcia oraz perspektywy ratingu dla
Banku Zachodniego WBK S.A. jest konsekwencjg nizszej oceny wiarygodnosci kredytowej
dominujacego akcjonariusza (AIB) oraz jego zdolnosci do zapewnienia ewentualnego wsparcia
jednostkom zaleznym. Rating indywidualny banku AIB zostat zmieniony w trakcie 2009 roku z ,,B” na
»C”, a nastepnie ,D"” z powodu spadku jakosci aktywow banku w wyniku pogarszajacej sie sytuacji
makroekonomicznej i pesymistycznych prognoz dalszego rozwoju gospodarczego Republiki Irlandii.

Przyznany Bankowi Zachodniemu WBK S.A. rating podmiotu, rating krotkoterminowy i indywidualny
opiera sie obecnie na wewnetrznej sile Banku Zachodniego WBK S.A., tj. jego stabilnej pozycji
rynkowej, solidnej strukturze bilansu, rentownosci i ptynnosci oraz odpowiednim poziomie kapitatow.
Rating wsparcia natomiast odzwierciedla umiarkowane prawdopodobienstwo otrzymania ewentualnej
pomocy ze strony panstwa polskiego. Negatywna perspektywa ratingu uwzglednia mniej korzystne
warunki otoczenia makroekonomicznego i ich negatywny wptyw na rentowno$¢ operacyjng, portfel
naleznosci zagrozonych, koszty ryzyka oraz pokrycie rezerwami naleznosci zagrozonych.
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VII. Perspektywy dalszego rozwoju

1. Kierunki strategiczne na lata 2009-2011

Wizja Banku Zachodniego WBK S.A.: Trzecia pod wzgledem wielkosci instytucja bankowa
w Polsce

Bank Zachodni WBK S.A. zamierza umacnia¢ swojg pozycje na rynku finansowym jako organizacja
uniwersalna, oferujgca petng game ustug finansowych w segmencie bankowosci detalicznej,
biznesowej i inwestycyjnej. Wizja Banku Zachodniego WBK S.A. zaklada osiagniecie nastepujacych
efektow:

« wzrost udziatow w poszczegolnych segmentach rynku,

« wysoka rozpoznawalnos$¢ i prestiz marki Banku w oparciu o atrakcyjng oferte,

« wyrdzniajaca sie oferta ze wzgledu na konkurencyjnos¢ i jakos¢ obstugi,

+ silne i stabilne fundamenty finansowe sprzyjajace rozwojowi akcji kredytowej, w tym
adekwatny poziom ptynnosci i mocna pozycja kapitatowa,

» liczne i zdywersyfikowane zrodta dochoddw w trzech podstawowych segmentach dziatalnosci:
bankowosci detalicznej, biznesowej i inwestycyjnej,

« sprawne zarzadzanie ryzykiem, spetniajgce wymagania interesariuszy,

« wysoki poziom zadowolenia akcjonariuszy z wysokosci i stabilnosci generowanego zysku.

Aspiracjq Banku Zachodniego WBK S.A. jest wykorzystanie rozbudowanej sieci dystrybucji (trzeciej w
Polsce) do osiggniecia 10-procentowego udziatu w rynku oraz zajecie wyzszej pozycji pod wzgledem
aktywow, kapitatdw wiasnych i liczby klientow.

Priorytety strategiczne na lata 2009-2011

Najwazniejsze priorytety Banku Zachodniego WBK S.A. to: generowanie wysokich i stabilnych zyskéw
pochodzacych ze zdywersyfikowanych zrodet, wzrost udziatu w rynku oraz konsekwentna budowa
silnej ogolnopolskiej marki.

Globalny kryzys na rynku finansowym oraz rozprzestrzeniajaca sie recesja w gospodarce $wiatowej,
zmienity perspektywy rozwoju sytuacji makroekonomicznej w Polsce, powodujac koniecznos¢ wiekszej
koncentracji na nastepujacych priorytetach:

« wzmocnienie bazy kapitatowej i utrzymanie adekwatnego wskaznika wyptacalnosci,

« aktywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym, operacyjnym i rynkowym,

» dalsza dywersyfikacja i poszukiwanie nowych zrédet dochoddw,

« dywersyfikacja bazy depozytowej,

« utrzymanie wskaznika kredytdw do depozytdw na poziomie zapewniajagcym odpowiednig
ptynnos¢,

» aktywne zarzadzanie kosztami i niski poziom wskaznika koszty/dochody,

« maksymalne wykorzystanie potencjatu zbudowanego dzieki inwestycjom dokonanym w latach
2007 i 2008,

« zwiekszanie zdolnosci reagowania na potrzeby klientdw i wymagania rynku,

« dalszy rozwdj ,kultury compliance”.

Wizerunek marki: Godny zaufania ogélnopolski Bank oferujacy wiecej niz inni

Wizerunek marki Banku Zachodniego WBK S.A. taczy¢ bedzie najlepsze cechy duzej i bezpiecznej
instytucji z cechami wyrdzniajagcymi banki miode, dynamiczne i walczace o rynek przy pomocy
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atrakcyjnej oferty. Dzieki rozbudowie sieci oddziatéw oraz dziataniom z zakresu komunikacji marki,
Bank zaistnieje w powszechnej $wiadomosci jako instytucja o zasiegu ogdlnokrajowym i bedzie
rozpoznawalny na terenie catego kraju. Klienci bedg postrzega¢ Bank Zachodni WBK S.A. jako duza,
ogdlnokrajowg organizacje o nastepujacych cechach:

+ dajaca klientowi wiecej niz inne instytucje finansowe i starajacq sie bardziej niz pozostali
uczestnicy rynku,

« godng zaufania, stabilng finansowo i gwarantujacq bezpieczenstwo srodkdw,

« oferujgca produkty zrozumiate i tatwe w uzyciu,

»  wyrdzniajacq sie na rynku nowoczesnymi i pionierskimi rozwigzaniami.

Kultura organizacyjna: W zgodzie z wartosciami marki

Bank Zachodni WBK S.A. jest organizacjq skoncentrowang na dostarczaniu wartosci dla klienta, czemu
sprzyja silne ukierunkowanie na:

« budowanie relacji opartych na zaufaniu i wartosciach,

» dziatania zorientowane na wyniki,

« profesjonalne i terminowe wykonywanie zadan,

» chec uczenia sie,

« szacunek do pracy i odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania,

»  przestrzeganie zasad etyki, przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych i dobrych obyczajéw.

Kultura wewnetrzna Banku opiera sie na zaangazowanych, wyposazonych w odpowiednie
kompetencje i zmotywowanych pracownikach, promuje ciagty rozwdj zawodowy i osobisty oraz prace
zespotowa, respektujac indywidualnosc i potrzeby zwigzane z zyciem rodzinnym. W kazdym obszarze
aktywnosci, Bank kieruje sie najwyzszymi standardami etycznymi.

Pozyskiwanie i utrzymywanie klientéw

Bankowos¢ detaliczna: Wyroézniajacy sie serwis dla wymagajacych

W segmencie detalicznym gtéwnym celem dziatan akwizycyjnych Banku bedq osoby wchodzace na
rynek ustug bankowych, tzw. mitodzi (gtéwnie studenci i absolwenci wyzszych uczelni) oraz osoby
rozpoczynajgce dziatalno$¢ gospodarcza. Bank bedzie tez pozyskiwaé aktywnych klientéw z
pozostatych grup segmentu detalicznego. Gtéwnym argumentem przekonujacym klientow do podjecia
wspotpracy bedzie znakomita oferta kont bankowych.

Bank zmobilizuje takze zasoby, aby wzmocnic¢ lojalno$¢ dotychczasowych klientdw oraz zwiekszyé
zakres i wymiar wartosciowy wzajemnych relacji. W tym celu, wykorzysta mozliwosci informatyczne
oraz systemy CRM i wiedzy o kliencie, a takze zaoferuje ponadprzecietng jakos¢ obstugi oraz szeroki
zakres produktéw oszczednosciowych, kredytowych i rozliczeniowych. Umacniac tez bedzie pozycje
lidera na rynku innowacyjnych produktéw oszczednosciowych, budowanych na bazie depozytéw,
produktow inwestycyjnych i ubezpieczen.

Wybranym klientom segmentu detalicznego, tj. VIP i Private Banking, zaproponowane zostang
najwyzszej klasy standardy obstugi indywidualnej. Unikatowo$¢ obstugi polega¢ bedzie na
konstruowaniu innowacyjnych i zindywidualizowanych ofert oszczednosciowych i kredytowych oraz
wysokich kompetencjach doradcow.

Klienci segmentu detalicznego beda obstugiwani przez ogdlnopolskq sie¢ oddziatdw wiasnych, ktore
uzupetnia¢ beda placowki partnerskie, centrum telefoniczne, Internet, sprzedawcy mobilni i inne
kanaty dystrybucji.

Priorytetem Banku Zachodniego WBK S.A. jest doprowadzenie do petnej integracji kanatow dystrybucji

w celu umozliwienia klientom wyboru dowolnej, zgodnej z indywidualnymi preferencjami, formy
kontaktu z Bankiem i korzystania z niej w petnym zakresie obstugi. Integracja polega¢ bedzie na
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rozszerzaniu dostepu do produktéw i proceséw oraz dostarczaniu doradcom jednolitej informacji o
klientach we wszystkich kanafach.

Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjna: Dywersyfikacja biznesu i rozw6j centréow
biznesowych i korporacyjnych

Dla segmentu klientdw biznesowych Bank Zachodni WBK S.A. rozwinie ogdlnopolskg sie¢ centréw
biznesowych (Centra Bankowosci Biznesowej), zlokalizowanych w najwazniejszych osrodkach
gospodarczych kraju. Strategiczni klienci korporacyjni znajda sie pod opieka dedykowanych jednostek
w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu. Wszystkim klientom biznesowym zapewniona zostanie
indywidualna obstuga prowadzona przez odpowiednio przygotowanych doradcéw. W ramach tego
segmentu Bank Zachodni WBK S.A. bedzie realizowa¢ dwa strategiczne dziatania: dywersyfikacje
biznesu oraz przeniesienie petnej odpowiedzialnosci za relacje z klientem na doradcow biznesowych.
Dywersyfikacja biznesu przebiega¢ bedzie w trzech wymiarach:

« dywersyfikacja portfela kredytowego w przekroju branzowym,

» dywersyfikacja strumienia przychodéw w ujeciu geograficznym,

« dywersyfikacja strumienia przychodow w ujeciu produktowym, gtdéwnie poprzez zwiekszanie
dochodu z produktéw pozakredytowych.

Dywersyfikacja oznacza konieczno$¢ dalszego rozbudowania oferty, doskonalenia procesow oraz
rozszerzania kompetencji doradcow klientéow biznesowych w celu bardziej efektywnego zaspokajania
potrzeb klientdw.

Segment bankowosci inwestycyjnej: Utrzymanie wynikow finansowych i nowe zrdodia
dochoddéw

W dobie dekoniunktury, kluczowym zadaniem Banku jest poszukiwanie nowych zrodet dochodow,
konsekwentne utrwalanie prestizu marki, podnoszenie standardu ustug, uzyskiwanie konkurencyjnych
wynikéw inwestycyjnych i poszerzanie udziatlu w poszczegdlnych segmentach rynku kapitalowego
(funduszy inwestycyjnych, zarzadzania aktywami, ustug maklerskich), a takze wzrost aktywnosci w
pozostatych liniach biznesowych (np. ustugi doradcze, transakcje fuzji i przeje¢, wykupy lewarowane).

Efektywnos¢ operacyjna i kosztowa: Odchudzanie i przyspieszanie zmian w organizacji

Bank Zachodni WBK S.A. bedzie kontynuowac wysitki majace na celu optymalizacje bazy kosztowej, w
tym m.in.:

» upraszczac procesy operacyjne i obstugi klienta,

« centralizowac i automatyzowac procesy kontrolne i zapleczowe w oddziatach,

» wykorzystywa¢ wszelkie mozliwosci zmniejszania wydatkdéw poprzez wdrazanie programéw
oszczednosciowych, optymalizacje zarzadzania i monitorowanie najwazniejszych umoéw z
dostawcami, wykorzystanie nowoczesnych technologii teleinformatycznych, etc.

2. Przewidywane warunki rozwoju dziatalnosci w 2010 r.

Nastepujace czynniki bedg miaty istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalnos¢ Banku
Zachodniego WBK S.A. w 2010 roku:

« Stopniowe ozywienie gospodarcze na Swiecie, w tym u gtéwnych partneréw handlowych
Polski, co wptynie na wzrost polskiego eksportu, produkcji oraz aktywnosci inwestycyjnej,
zwiekszajac popyt na kredyt i inne produkty bankowe.
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Ozywienie gospodarcze przetozy sie na poprawe sytuacji na rynku pracy z pewnym
opdznieniem, co moze spowodowac pogorszenie jakosci dotychczasowego portfela kredytow
dla gospodarstw domowych.

Niepewno$¢ co do proceséw globalnego ozywienia gospodarczego zwigzana z mozliwym
pogorszeniem koniunktury po stopniowym wycofaniu przez rzady i banki centralne dziatan
stymulujacych aktywno$¢ gospodarcza.

Prawdopodobne utrzymanie przez Rade Polityki Pienieznej - przez wiekszq czeS¢ roku —
dotychczasowego poziomu podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego w
obliczu spadku biezacej inflacji i niepewno$ci w zakresie dalszego rozwoju sytuacji
gospodarczej na $wiecie i w Polsce (podwyzki stop mozliwe pod koniec 2010 roku).

Stopniowe ograniczanie przez bank centralny dziatan zwiekszajacych ptynnos¢ krajowego
sektora bankowego.

Utrzymanie duzej zmiennosci na globalnych rynkach finansowych, ograniczajace
zainteresowanie inwestowaniem w jednostki funduszy inwestycyjnych przy jednoczesnym
umiarkowanym przyroscie depozytéw dzieki poprawie wynikow finansowych firm i pomimo
wcigz trudnej sytuacji finansowej gospodarstw domowych.

Umiarkowane umocnienie kursu ztotego wobec gtdwnych walut za sprawg relatywnie dobrej
oceny sytuacji gospodarczej Polski oraz stopniowej odbudowy apetytu na ryzyko na
Swiatowych rynkach finansowych.

Stopniowy wzrost popytu na rynku nieruchomosci i na kredyty mieszkaniowe zwigzany z
poprawg_perspektyw gospodarki i rynku pracy.
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VIII. Zarzadzanie ryzykiem

1. Struktura zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A.

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej
dziatalnosci pozwalajacej na rozwdj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania
ryzykiem okreélajg standardy obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w Nowej
Umowie Kapitatowej (Basel II), obejmujace ryzyko operacyjne oraz trzy gtowne obszary ryzyka
finansowego: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie w ramach z gory okre$lonego, akceptowalnego poziomu ryzyka,
wyrazonego w postaci systemu limitbw wewnetrznych. Obowigzujace polityki zarzadzania ryzykiem
regulujg proces identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz
regularnego ustalania limitdw ograniczajacych skale narazenia na poszczegdlne rodzaje ryzyka. Bank
na biezaco modyfikuje i poszerza sposoby zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajac rozwijajace sie dobre
praktyki branzowe oraz zmiany na rynku, w ofercie produktdw i srodowisku regulacyjnym.

Zarzad Banku, ktéry odpowiada za wdrozenie i nakreslenie struktury zarzadzania ryzykiem, powotat
szereg komitetow bezposrednio odpowiedzialnych za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i
monitorowanie poziomu ryzyka w okreSlonych obszarach. Dziatalno$¢ tych komitetéw nadzoruje
Komitet Zarzadzania Ryzykiem, ktory wyznacza strategie zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim
WBK S.A., w tym identyfikuje kluczowe ryzyka, okresla akceptowalny poziom ryzyka oraz sposoby jego
pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania. Podlegaja mu nastepujgce Komitety Banku:
Forum Polityk Kredytowych, Komitet Kredytowy, Komitet Rezerw, Komitet Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym ORMCo, Komitet Ryzyka Rynkowego, Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami
ALCO, Komitet Inwestycji Kapitatowych i Subemisji, Komitet ds. Limitdbw na Rynku Miedzybankowym,
Komitet Ujawnien, Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych i Inwestycyjnych oraz Komitet
Inwestycyjny Private Banking.

2. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
Polityka kredytowa

Dziatalnos¢ kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje sie na zréwnowazonym wzroscie
portfeli kredytowych i zapewnieniu ich wysokiej jakosci, dobrej rentownosci i satysfakgcji klienta.

Polityka utrzymywania wysokiej jakosci ekspozycji kredytowych realizowana jest poprzez stosowanie
zasad udzielania i monitorowania kredytéw, minimalizujacych ryzyko kredytowe.

Na polityke kredytowg Banku sktada sie zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i
polityk kredytowych wydawanych w formie uchwat Zarzadu, zarzadzen czlonkéw Zarzadu i
przewodniczacego Forum Polityk Kredytowych, a takze wskazéwek przekazywanych w procesie
komunikacji wewnetrznej w reakcji na zmiany zachodzace w otoczeniu.

Podreczniki kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A. regulujg procesy obstugi kredytowej ludnosci,
matej i Sredniej przedsiebiorczosci, podmiotdw komercyjnych i korporacyjnych oraz administrowania
zabezpieczeniami.

Polityka kredytowa dla klientéw instytucjonalnych wskazuje kierunek rozwoju akcji kredytowej i
warunki, na jakich Bank sktonny jest finansowac okreslone grupy klientéw. Uregulowano w niej m.in.
kwestie dotyczace finansowania poszczegdlnych segmentow klientdow, celu finansowania oraz
minimalizacji ryzyka akceptowanego przez Bank.
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Waznym elementem polityki kredytowej Banku sg wewnetrznie ustalane limity, ktére pozwalajgq na
monitorowanie koncentracji zaangazowan w poszczegolnych obszarach gospodarki, regionach
geograficznych i walutach obcych.

Kazda regulacja kredytowa przynajmniej raz w roku poddawana jest przegladowi w celu aktualizacji i
zapewnienia zgodnosci z innymi procedurami wewnetrznymi i przepisami prawa.

System obowigzujacych w Banku kompetencji kredytowych reguluje instrukcja ,Kompetencje
kredytowe w Banku Zachodnim WBK S.A.”. Wskazuje ona zakres kompetencji dla poszczegdinych
jednostek organizacyjnych i pracownikéw uczestniczacych w procesie kredytowym.

Wprowadzane w Banku procedury i polityki kredytowe oraz systemy klasyfikacji i wyceny ryzyka
podlegajg zatwierdzeniu przez Forum Polityk Kredytowych, dziatajace pod przewodnictwem Gtdwnego
Oficera Kredytowego.

Gtownym dokumentem okresSlajacym profil ryzyka kredytowego Banku jest ,Deklaracja
akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzona przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem oraz Rade
Nadzorcza. Dokument ten okresla strategiczne limity i ich dopuszczalne wielkosci w dziatalnosci
biznesowej Banku.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia w terminie przez
dtuznika zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami i innymi optatami. Ryzyko kredytowe przejawia sie
takze w spadku wartosci aktywow kredytowych i udzielonych zobowigzan warunkowych w nastepstwie
pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sie na oszacowaniu
wielkosci aktywow kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg
zarowno prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielko$¢ mozliwej do poniesienia straty w
przypadku niedotrzymania warunkéw umowy przez kredytobiorce.

Ryzyko kredytowe Banku wynika gtdéwnie z dziatalnoSci kredytowej na rynku detalicznym,
korporacyjnym i miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na
bazie przyjetych procedur kredytowych oraz poprzez system limitdbw kompetencyjnych. Stosowany
przez Bank wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikacji kredytéw umozliwia wczesne wykrywanie
sytuacji grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Bank podejmuje dziatania na podstawie biezacej analizy otoczenia
makroekonomicznego oraz wewnetrznych analiz poszczegdlnych portfeli kredytowych. Stosowane
przez Bank zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka kredytowego pozwalaja na podjecie dziatan
zaradczych w przypadku pojawienia sie pierwszych sygnatdw zmian w jakosci lub strukturze portfela
kredytowego. W 2009 roku, ze wzgledu na spowolnienie gospodarcze, Bank zacie$niat dotychczasowe
konserwatywne polityki kredytowe oraz wdrazat nowe modele oceny ryzyka, dostosowujac tym
samym zarzadzanie ryzykiem kredytowym do zmieniajacych sie warunkow. Skutecznosé
podejmowanych dziatan potwierdza wysoka jakos¢ portfela kredytowego.

Klasyfikacja kredytowa

Bank dynamicznie rozwija narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je do
rekomendacji Komitetu Bazylejskiego oraz Miedzynarodowych Standarddw Rachunkowosci/
Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (MSR/MSSF). Modele oceny ryzyka
kredytowego wykorzystywane sg przez Bank dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym
klientow korporacyjnych, MSP, kredytdw mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci
dochodowych, kredytow gotéwkowych, kart kredytowych i limitow w kontach osobistych.
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W 2009 roku wdrozone zostalty nowe modele oceny ryzyka dla kart kredytowych i kredytow
gotowkowych, wykorzystujace m.in. cechy behawioralne klienta w oparciu o dane zawarte w BIK, oraz
nowy model dla klientéw zewnetrznych z sektora MSP.

Bank prowadzi okresowy monitoring klasyfikacji kredytowej wedtug zasad opisanych w podrecznikach
kredytowych. W 2009 roku zintensyfikowano monitoring oraz zaktualizowano jego zasady,
dostosowujac do biezacej sytuacji. Dodatkowo, dla wybranych modeli realizowany jest proces
automatycznej weryfikacji klasy ryzyka w oparciu o dtugos¢ opdznienia w sptacie lub analize danych
behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastepuje réwniez w przypadku podejmowania
kolejnych decyzji kredytowych.

Kalkulacja utraty wartosci

W Banku Zachodnim WBK S.A. odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych
tworzone s wedtug zasad MSR/MSSF. Odzwierciedlajg one utrate wartosci aktywdw kredytowych,
ktéra zostaje uznana w przypadku, gdy Bank posiada obiektywny dowod na to, ze nie bedzie w stanie
odzyska¢ naleznosci zgodnie z zawartg umowg kredytowa. Obiektywne przestanki utraty wartosci
zostaty zdefiniowane zgodnie z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego oraz wediug
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (MSR39).

Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowej, mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujac
utrate wartoéci naleznosci kredytowych, Bank stosuje podejécie indywidualne (dla ekspozycji
indywidualnie istotnych, dla ktorych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci) oraz
portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla ktérych rozpoznane zostaty obiektywne
dowody utraty wartosci oraz dla ekspozycji o niezidentyfikowanym zagrozeniu utratg wartosci).

W regularnych odstepach rocznych Bank poréwnuje zatozenia i parametry wykorzystywane w
kalkulacji utraty warto$ci ze stanem faktycznym, uwzgledniajac wptyw zmiany warunkéw
ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Banku i strategiach odzyskiwania naleznosci. Tym
samym zapewnia adekwatno$¢ tworzonych odpisow. Za realizacje polityki Banku w zakresie
utrzymywania adekwatnego poziomu odpiséw odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

Testy warunkow skrajnych ryzyka kredytowego

Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementdw procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym,
stuzacym do oceny potencjalnego wptywu na sytuacje Banku zdarzen zachodzacych w otoczeniuy,
zmian we wskaznikach finansowych i makroekonomicznych, a takze zmian w profilu ryzyka. W ramach
testow przeprowadzana jest ocena potencjalnych zmian jakosci portfeli kredytowych w przypadku
wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces ten dostarcza takze informacji zarzadczej o adekwatnosci
ustalonych limitéw i alokowanego kapitatu wewnetrznego.

Zwrot z ryzyka

Bank rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny kredytdw, alokacji kapitatu oraz pomiaru
efektywnosci. Aktualnie, dla wszystkich istotnych portfeli kredytowych wdrazane sg kolejno modele
wyceny ryzyka oparte o metodologie EVA (Economic Value Added).

Proces podejmowania decyzji kredytowych

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarzadzania ryzykiem, opiera sie na systemie
indywidualnych kompetencji kredytowych dostosowanych do wiedzy i do$wiadczenia pracownikow
oraz obszaréw dziatalnosci kredytowej Banku (bankowos$¢ detaliczna, korporacyjna oraz MSP).
Zaangazowania powyzej 25 min zt akceptowane sg przez Komitet Kredytowy, w sktad ktorego
wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.
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Bank Zachodni WBK S.A. stale podejmuje dziatania majace na celu dostarczanie najwyzszej jakosci
ustug kredytowych przy jednoczesnym dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcow i zapewnieniu
bezpieczenstwa portfela kredytowego. W tym celu, funkcje zatwierdzania ryzyka transakcji i funkcje
sprzedazowe zostaty rozdzielone. Funkcje zwigzane z podejmowaniem decyzji kredytowych oraz
funkcje sprzedazowe taczone sg tylko na poziomie Bankowosci Oddziatowej i ograniczajq sie do Scisle
okreslonych kwot zaangazowan. Podejmowanie decyzji kredytowej oraz nadzor nad jakoscig portfela
kredytowego pozostajg w kompetencjach Gtéwnego Oficera Kredytowego oraz podlegtych mu
menedzerow.

W celu lepszego zarzadzania ryzykiem, Bank wdrozyt techniki skoringowe dla klientow detalicznych,
klientow sektora MSP oraz kredytow mieszkaniowych. Wdrozone techniki skoringowe sg stale
udoskonalane, co wptywa na polepszenie zarzadzania ryzykiem oraz przyspieszenie procesow
decyzyjnych.

Przeglady kredytowe

Bank dokonuje regularnych przegladéw majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela
kredytowego, wiasciwej klasyfikacji i adekwatnosci rezerw, co pozwala na obiektywng ocene
profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sg przez Departament Przegladow
Specjalistycznych i Departament Przegladdw Oddziatowych, ktére sg niezalezne od jednostek
podejmujacych ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

3. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci

Podstawowym celem prowadzonej przez Bank Zachodni WBK S.A. polityki w obszarze ryzyka
rynkowego jest ograniczenie wplywu zmiennosci stop procentowych i kurséw walutowych na
rentowno$¢ i wartoS¢ rynkowa Banku, podwyzszanie dochodéw w ramach Scisle okreslonych
parametrow ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Banku

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalnosci Banku w gtéwnej mierze wynika ze $wiadczonych ustug na
rzecz klientdw i wynikajacych stad transakcji na instrumentach dtuznych, walutowych oraz
kapitatowych.

Ryzyko rynkowe

Komitet Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze
limity stanowigce maksymalny dopuszczalny poziom ekspozycji na poszczegdlne rodzaje ryzyka —
zgodnie z przyjetq ,Deklaracjg akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na bazie rekomendacji Komitetu ALCO lub Komitetu
Ryzyka Rynkowego. Bezposredni nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym Zarzad scedowat na
oba te komitety.

Bezposrednie zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest scentralizowane w Pionie Skarbu.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Wykwalifikowany personel - przy pomocy odpowiednich systeméw i mechanizméw kontrolnych — na
biezaco identyfikuje oraz transferuje ryzyko rynkowe wynikajace z dziatalnosci detalicznej i
komercyjnej do Pionu Skarbu. Ten z kolei dokonuje transakcji (m.in. na rynku miedzybankowym, na
papierach wartosciowych i na transakcjach pochodnych) w celu utrzymania ryzyka na akceptowalnym
poziomie.
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Pomiar, monitorowanie poziomu i zgodnosci z limitami ryzyka rynkowego przeprowadza
wykwalifikowana kadra, niezalezna od jednostki zarzadzajacej i generujacej ryzyko. Poziomy
ekspozycji na ryzyko rynkowe podlegajaq regularnym przeglagdom na posiedzeniach Komitetu ALCO.
Limity ryzyka podlegajg okresowym przegladom w celu dostosowania ich do strategii i biezacych celéw
firmy.

Do monitorowania ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego wykorzystywana jest metodologia
wartosci zagrozonej VaR (Value at Risk) - branzowy standard pomiaru ryzyka stopy procentowej i
kursu walutowego. Polega ona na zastosowaniu procesu statystycznego w celu okreslenia
prawdopodobnej maksymalnej straty (PMS), wartosci ekonomicznej transakgcji lub portfela transakcji w
wyniku wystapienia niekorzystnej zmiany parametrow rynkowych. Bank stosuje metodologie VaR
zarowno w odniesieniu do portfela handlowego, jak i bankowego.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sie z bezwarunkowych i warunkowych
zobowigzan wobec klientdw i kontrahentéw.

Przyjeta przez Bank polityka ptynnosci ma na celu zapewnienie pokrycia przewidywanych wyptywow
$rodkdw przez przewidywane wptywy i/lub sprzedaz aktywdw ptynnych (gtéwnie papierow dtuznych)
w momencie wystgpienia wyjatkowych lub trudnych sytuacji, wynikajacych z dziatania czynnikow
wewnetrznych (np. nagly wzrost wartosci uruchamianych kredytow w ramach przyznanych linii) lub
zewnetrznych (np. znaczny spadek ptynnosci na rynku miedzybankowym). Polityka obejmuje
wszystkie aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majace wptyw na poziom ptynnosci.

W ramach zarzadzania ptynnoscig w trudnym otoczeniu gospodarczym - utrzymujacym sie w trakcie
2009 roku - Bank Zachodni WBK S.A. koncentrowat sie na zachowaniu bezpiecznej relacji kredytéw do
depozytéw oraz zapewnieniu bufora zabezpieczajgcego ptynno$¢ w postaci znaczacego poziomu
nieobcigzonych aktywow ptynnych (gtéwnie skarbowych dtuznych papieréw wartosciowych). Aktywna
polityka Banku w zakresie utrzymywania odpowiedniego poziomu depozytéw klientéw, realizowana
poprzez szeroko zakrojone kampanie marketingowe i dostosowywanie oferty produktowej, zapewnita
wysokg stabilnoS¢ depozytow klientowskich (stanowigcych gtéwne zrodlo finansowania Banku
Zachodniego WBK S.A.) pomimo agresywnych dziatan konkurencyjnych bankow.

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci

Komitet ALCO sprawuje ogolny nadzor nad ryzykiem ptynnosci w imieniu Zarzadu. W ramach swoich
obowigzkéw ALCO rekomenduje tez Zarzadowi odpowiednie strategie dziatania oraz polityki w ramach
strategicznego zarzadzania ptynnoscia.

Bezposrednie zarzadzanie ptynnoscig jest takze scentralizowane w Pionie Skarbu w celu utrzymania
ryzyka zgodnie z przyjetymi limitami. Codzienny pomiar oraz monitorowanie zgodnosci z limitami
dokonywany jest przez wykwalifikowang kadre, niezalezng od jednostek generujacych ryzyko i
jednostki zarzadzajacej.

Raporty z zakresu ryzyka ptynnosci i wyniki testow warunkéw skrajnych podlegajg regularnym
przegladom wyzszej kadry zarzadzajacej oraz przez Komitet ALCO.

Na wypadek wystgpienia niespodziewanych trudnosci ptynnosciowych - spowodowanych czynnikami
zewnetrznymi lub wewnetrznymi — Bank dysponuje regularnie aktualizowanym, zatwierdzonym przez
Zarzad scenariuszowym planem dziatan awaryjnych.

Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest codziennie, gtéwnie za pomocg raportow
zmodyfikowanej luki ptynnosci oraz raportdw regulacyjnych. Systematyczne raporty z zakresu pomiaru
ryzyka wspierane sg wynikami przeprowadzanych testow warunkow skrajnych.
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Przyjeta w Banku polityka przewiduje, ze powinien on posiada¢ $rodki na pokrycie catosci
przewidywanych wyptywow w horyzoncie jednego miesigca. Obserwacji podlega takze sytuacja
ptynnosciowa w dtuzszym horyzoncie czasu oraz poziom aktywow tatwo zbywalnych.

W 2009 roku Bank utrzymywat Srodki znaczaco przekraczajace wielko$¢ wymagang do pokrycia
przewidywanych wyptywow.

Bank spetnia tez wymogi wynikajgce z Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 386/2008 regulujacej
proces zarzadzania ptynnoscig, m.in. w zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ptynnosci.

W ciggu 2009 roku Bank wypetniat regulacyjne wymogi ilosciowe w zakresie ptynnosci. Kluczowe
wskazniki regulacyjne (tj. wskaznik ptynnosci krotkoterminowej oraz wskaznik pokrycia aktywow
nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci funduszami wtasnymi i stabilnymi srodkami obcymi),
utrzymywaly sie powyzej wymaganego poziomu.

4. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie z definicjq ustalong przez Komitet Bazylejski ds. Nadzoru Bankowego, ryzyko operacyjne to
mozliwos¢ straty wynikajacej ze zdarzen zewnetrznych lub niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych procesow, ludzi i systemow.

Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich proceséw biznesowych realizowanych przez Bank, w tym
czynnosci wykonywanych przez podmioty zewnetrzne w ramach outsourcingu oraz podejmowanych
we wspdipracy ze stronami trzecimi. Kazda jednostka organizacyjna w Banku ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w zakresie swojej dziatalnosci.
Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystgpienia i/lub
ograniczenie skutkéw niespodziewanych, niekorzystnych zdarzen.

W Banku Zachodnim WBK S.A. obowigzuje ,Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz ,Zasady
zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Ponadto stosowane sg szczegdtowe procedury i wytyczne
opisujace sposob identyfikowania, szacowania, monitorowania i ograniczania ryzyka.

Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCo) wyznacza
kierunek dziatan strategicznych z zakresu ryzyka operacyjnego, m.in. w obszarze ciggtosci biznesowej,
bezpieczenstwa informacji i zapobiegania przestepstwom. Komitet ORMCo stanowi forum, na ktorym
prowadzone sg oficjalne dyskusje na temat problematyki ryzyka operacyjnego, okresla sie i monitoruje
cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze ustala priorytety w sprawach wysokiego ryzyka.
Wyniki tych prac przekazywane sq Zarzadowi Banku.

Nizej wymienione procesy zapewniajaq odpowiedni tryb zarzadzania ryzykiem oraz identyfikacje
najwazniejszych zagrozen:

. Identyfikacja i szacowanie ryzyka operacyjnego

Jednostki organizacyjne, stosujac samoocene ryzyka operacyjnego a) identyfikujq rodzaje
ryzyka wystepujace w ich procesach, systemach lub produktach, b) szacujg je pod katem
prawdopodobienstwa i konsekwencji wystgpienia potencjalnych zagrozen (na poziomie
inherentnym i rezydualnym) oraz c) opisujq stosowane mechanizmy kontrolne. Dla
zidentyfikowanych w procesie samooceny ryzyk z wysokg wyceng rezydualng,
opracowywane sg odpowiednie plany dziatan, ktore podlegajg kwartalnemu przegladowi na
posiedzeniach Komitetu ORMCo.

» Raportowanie i wycigganie wnioskdw ze zdarzen operacyjnych

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek informowania - w cyklu miesiecznym - o
zaistniatych incydentach operacyjnych. Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy
przyczyn oraz skutkow wystgpienia zdarzenn operacyjnych, co umozliwia wycigganie
wnioskdw na przysztos¢ oraz podejmowanie dziatan naprawczych i prewencyjnych.
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« Analiza wskaznikéw ryzyka

Wskazniki ryzyka sktadajg sie z miernikdw finansowych i operacyjnych, ktére dajg obraz
poziomu ryzyka wystepujacego w Banku Zachodnim WBK S.A. Wskazniki te petnig role
sygnatow wczesnego ostrzegania przed pojawiajagcymi sie zagrozeniami i stratami
operacyjnymi.

«  Plany utrzymania ciggtosci biznesowej (BCM)

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygotowania i aktualizowania swojego planu
BCM w celu zapewnienia nieprzerwanej realizacji krytycznych proceséw biznesowych na
wypadek ich nieplanowego zakidcenia. Plan BCM musi by¢ przynajmniej raz w roku
testowany przez kazda jednostke organizacyjna, aby upewni¢ sie, Ze gwarantuje
odtworzenie krytycznych proceséw biznesowych na wymaganym poziomie ustug i w
ustalonych ramach czasowych. Bank dysponuje lokalizacjami zapasowymi do realizacji
procesow krytycznych, gdzie w przypadku wystgpienia incydentu mozliwe jest odtworzenie
dziatalnosci.

«  Okresowa sprawozdawczos¢ dla Komitetu Zarzadzania Ryzykiem i Rady Nadzorczej Banku

Sprawozdawczo$¢ dotyczaca zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym, obejmuje
m.in.: raport ze zdarzen operacyjnych, wskazniki ryzyka, analize samooceny ryzyka
operacyjnego.

» Ubezpieczenie

Bank posiada m.in. polisy ubezpieczenia ryzyk bankowych, przestepstw elektronicznych,
odpowiedzialno$ci cywilnej zawodowej.

5. Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym

Ryzyko prawne i requlacyjne

Zgodnie z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego, ryzyko prawne i regulacyjne (braku zgodnosci)
definiowane jest jako ryzyko sankcji ze strony organéw nadzorczych, znacznych strat finansowych lub
naruszenia reputacji, na ktore narazony zostanie Bank Zachodni WBK S.A. w przypadku naruszenia
obowigzujacych przepisow prawa, standarddw i kodeksdw postepowania odnoszacych sie do jej
dziatalnosci.

Identyfikacja i ocena ryzyka

Zakres odpowiedzialnosci Obszaru Zapewnienia Zgodnosci obejmuje zagadnienia zgodnosci zwigzane z
wymogami prawnymi i regulacyjnymi wystepujacymi w dziatalnosci biznesowej, w tym
przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy, ochrone informacji wrazliwej oraz ochrone danych
osobowych. Zadania dotyczace identyfikacji, interpretacji i upowszechniania w Banku wiedzy na temat
pozostatych wymogdw prawnych i regulacyjnych powierzono jednostkom posiadajgcym wiasciwe
kompetencje w tych obszarach.

Za zagadnienia zwigzane ze zgodnoscia z prawem pracy odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, za zgodno$¢ z przepisami podatkowymi odpowiada Pion Finanséw, a za
wypetnienie norm ostroznosciowych Pion Finanséw i Pion Zarzadzania Ryzykiem.

Obszar Zapewnienia Zgodnosci koordynuje - wznawiany co 6 miesiecy - proces szacowania
kluczowych ryzyk prawnych i regulacyjnych (braku zgodnosci) w Banku Zachodnim WBK S.A. Proces
obejmuje szacowanie wagi ryzyk, ich potencjalnego wptywu na prowadzong dziatalno$¢, a takze
efektywnos$¢ funkcjonujacych w Banku mechanizmdéw kontrolnych ograniczajacych te ryzyka. W
przegladach ryzyk prawnych iregulacyjnych brane sg pod uwage zagrozenia, na ktdére moze byc
narazony Bank w perspektywie kolejnych trzech lat, w tym ryzyka zwigzane z wprowadzaniem nowych
przepisow, wzmozonych kontroli ze strony organéw nadzorczych (tzw. regulatoréow) oraz wzrostu
wymagan udziatowcdw.
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Ryzyka Banku Zachodniego WBK S.A. omawiane sg przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitet
Audytu przy Radzie Nadzorczej Banku. W ramach tego procesu Obszar Zapewnienia Zgodnosci - we
wspOtpracy z jednostkami biznesowymi - stosuje model zarzadzania ryzykiem, ktdéry stuzy do
identyfikacji, szacowania i kontroli kluczowych ryzyk braku zgodnosci na poziomie poszczegdinych
jednostek. Zidentyfikowane ryzyka prawne i regulacyjne uwzgledniane sq w arkuszach samooceny
ryzyka operacyjnego przygotowywanych przez jednostki.

Zarzadzanie ryzykiem i mechanizmy kontrolne

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke dotyczaca zgodnosci wypetniania zobowigzan prawnych i
regulacyjnych, ktéra nastepnie zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczg. Polityka powotuje Obszar
Zapewnienia Zgodnosci i zapewnia mu wiasciwy zakres uprawnien jako jednostki wspierajgcej
kierownictwo w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci. Co sze$¢ miesiecy Komitet Audytu
przeprowadza przeglad kluczowych ryzyk zgodnosci, by upewnic sie, ze s one wiasciwie zarzadzane.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A. jest odpowiedzialny za zapewnienie
realizacji obowigzkow regulacyjnych oraz zatwierdza zasady kontroli wewnetrznej i ramy
funkcjonowania polityki zgodnosci, dbajac o to, aby Obszar Zapewnienia Zgodnosci byt niezalezny od
jednostek biznesowych i posiadat odpowiednie zasoby.

W szczegolnosci, jednostka do spraw zapewnienia zgodnosci jest odpowiedzialna za:

« niezalezng identyfikacje, ocene i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci, na ktére narazony
jest Bank Zachodni WBK S.A.,

e doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku i Komitetowi
Audytu przy Radzie Nadzorczej w zakresie efektywnosci procesow zapewniania zgodnosci
(lezacych w jej kompetencjach);

«  przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie ryzyka braku zgodnosci
oraz polityk i procedur okreslajacych zasady zarzadzania tym ryzykiem,

e prowadzenie - na zlecenie jednostek specjalistycznych - monitoringu wysoko oszacowanego
ryzyka braku zgodnosci w zakresie zobowigzan wynikajacych z przepisow prawnych i
wymogow regulacyjnych o charakterze niezwigzanym z rodzajem prowadzonej dziatalnosci,
tj. w odniesieniu do przepisdbw podatkowych, prawa spdtek, prawa pracy, przepisow z
zakresu ochrony Srodowiska i BHP.

Zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym koordynowane jest przez Obszar Zapewnienia
Zgodnosci podlegajacy cztonkowi Zarzadu kierujgcemu Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci w
Banku Zachodnim WBK S.A.

6. Zarzadzanie kapitatem wlasnym

Wprowadzenie

Zgodnie z przyjeta polityka, Bank Zachodni WBK S.A. utrzymuje kapitat ha poziomie adekwatnym do
rodzaju i skali prowadzonej dziatalno$ci oraz do poziomu ponoszonego ryzyka zgodnie z
obowigzujagcym Prawem Bankowym i przepisami Komisji Nadzoru Finansowego, ktdre
zaimplementowaty na grunt polski postanowienia Nowej Umowy Kapitatowej Bazylejskiego Komitetu
ds. Nadzoru Bankowego (Basel II).

Nowa Umowa Kapitatowa zrewidowata metodologie pomiaru minimalnego regulacyjnego wymogu
kapitatowego (Filar 1) oraz wprowadzita pomiar kapitatu wewnetrznego (Filar 2), zgodnie z ktdrym
modele wewnetrzne wykorzystywane sg przez banki do biezacego zarzadzania ryzykiem.

Za catos¢ procesoéw zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym takze za
procesy zwigzane z oceng adekwatnosci tego kapitatu w roznych warunkach ekonomicznych,
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odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogdlny nadzér nad procesami
szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania kapitatem na ALCO/ICAAP Forum.
Komitet na biezaco dokonuje oceny adekwatnosci kapitatowej, w tym rowniez w warunkach skrajnych.
Monitoruje tez wielko$¢ posiadanego oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje transakcje majace
wptyw na wielko$¢ posiadanych funduszy wtasnych (np. rekomendujac wysoko$¢ wyptaty dywidendy).
Komitet ALCO/ICAAP Forum okresla polityke kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady oceny
adekwatnosci kapitatowej Banku, dokonuje przegladu i zatwierdzenia plandéw kapitatowych oraz
okresla zasady alokacji kapitatu na poszczegdine segmenty dziatalnosci przy ocenie ich rentownosci.

Polityka kapitatowa

Wspotczynnik wyptacalnosci, ktory wskazuje relacje pomiedzy wymogami kapitatowymi z tytutu
okreslonych ryzyk do posiadanych kapitatéw, po uwzglednieniu obligatoryjnych pomniejszen zgodnie z
przepisami Prawa Bankowego i Uchwat Komisji Nadzoru Finansowego, stanowi jedng z podstawowych
miar stosowanych w Banku Zachodnim WBK S.A. do zarzadzania kapitatem. Minimalna - wymagana
przez Prawo bankowe - wielko$¢ wspotczynnika adekwatnosci kapitatowej nie moze by¢ nizsza niz 8%.

Polityka zarzadzania kapitatem Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada docelowy minimalny poziom
wspotczynnika wyptacalnosci w wysokosci 10%.

Réwnoczesnie wskaznik kapitatu 1. kategorii (liczony jako iloraz kapitatu 1. kategorii do aktywow
wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego) powinien by¢ utrzymywany w
Banku na poziomie przynajmniej 8% (moze byC tez zastosowany dodatkowy wymog jako czesc
procesu SREP Filaru 2).

Ryzyka Filaru 1 oraz wielko$¢ wymaganego kapitatu na ich pokrycie oceniane sg w sposdb ilosciowy.
Bank stosuje nadzorcze metody pomiaru tych ryzyk. W 2009 roku, analogicznie jak w 2008 roku, w
odniesieniu do ryzyka:

e  kredytowego — Bank stosowat metode standardowaq dla wszystkich portfel,
e operacyjnego — Bank stosowat metode standardowa,
¢ rynkowego — Bank stosowat podstawowe metody pomiaru.

Wymog kapitatowy ustalony dla poszczegdlnych ryzyk jest bezposrednio sumowany w celu okreslenia
tacznego minimalnego wymogu kapitatowego (Filar 1).

W ponizszej tabeli przedstawiono wielkosci wykorzystywane w kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci
dla Banku na dzien 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku.

w min zt

31.12.2009 31.12.2008
Ogotem wymdg kapitatowy 3042,1 3220,7
Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 4693,4 3948,1
Wspdtczynnik wyptacalnosci 12,34% 9,81%

Przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego za rok 2008 uwzgledniono odpowiednie uchwaty Komisji
Nadzoru Bankowego obowigzujace do 31 grudnia 2008 roku.
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Kapital wewnetrzny

Bank definiuje kapitat wewnetrzny jako kapitat wymagany do ochrony Banku przed konsekwencjami
duzych, nieprzewidzianych strat, ktére mogq zagrozi¢ wyptacalnosci Banku.

Kluczowym zadaniem wynikajacym z Filaru 2 Nowej Umowy Kapitatowej jest przeprowadzenie procesu
oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP Bank szacuje, alokuje
i utrzymuje odpowiedni poziom kapitatu wewnetrznego, zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej
dziatalnosci bankowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka Banku wynikajacego z przyjetej deklaracji
akceptowalnego poziomu ryzyka.

Podstawowym celem procesu ICAAP jest powigzanie profilu ryzyka, zarzadzania ryzykiem, sposobu
ograniczania ryzyka oraz wielkosci kapitatu wewnetrznego. Bank posiada odpowiedni proces oceny,
obejmujacy wszystkie kluczowe elementy planowania oraz zarzadzania kapitatem (wiacznie z
agregacjq kapitatu z tytutu réznych rodzajow ryzyka), ktory prowadzi do wyliczenia odpowiedniego
poziomu kapitatu na pokrycie tych ryzyk. Proces szacowania kapitatu wewnetrznego jest adekwatny
do rodzaju, skali i ztozonosci dziatalnosci Banku.

Obecnie stosowane podejscie do agregacji zaktada sumowanie regulacyjnych wymogow kapitatowych
wyliczanych w ramach Filaru 1 i oszacowanej wielko$ci kapitatu na pokrycie faktycznych i
potencjalnych ryzyk Filaru 2. Tam, gdzie jest to praktyczne i wykonalne, stosowane sa metody
iloSciowe pomiaru ryzyka. Pozostate ryzyka Filaru 2 sg oceniane i zarzadzane w sposob jakosciowy za
pomocg odpowiednich procesdow zarzadzania, monitorowania i ograniczania ryzyka. Obecna metoda
jest bardzo ostroznosciowa, gdyz zaktada brak korelacji miedzy ryzykami.
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IX. tLad korporacyjny

1. Przestrzeganie dobrych praktyk

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. z nalezyta starannoscig przestrzegat wszystkich zasad tadu
korporacyjnego zawartych w dokumencie ,,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW”, ktdry zostat
uchwalony przez Rade Nadzorczg Gietdy w dniu 4 lipca 2007 roku (Uchwata Nr 12/1170/2007) i
obowigzuje od 1 stycznia 2008 roku. Wspomniany zbidr przyjeto do stosowania w petnym zakresie w
oparciu o uchwate Zarzadu Banku nr 87/2007 z dnia 5 grudnia 2007 roku oraz uchwate Rady
Nadzorczej nr 1/2008 z dnia 22 stycznia 2008 roku. Obowigzujace zasady dobrych praktyk dostepne
sq na stronie internetowej Banku w zaktadce ,Relacje inwestorskie”.

Dokumenty korporacyjne Banku Zachodniego WBK S.A., w tym m.in. statut, regulamin Walnych
Zgromadzen oraz regulamin Zarzadu i Rady Nadzorczej zawierajq zapisy w petni zgodne z
obowigzujaca wersjq ,dobrych praktyk”. Proces nalezytego przestrzegania zasad tadu korporacyjnego
oraz norm ksztattowania relacji z otoczeniem rynkowym wspierajg tez procedury wewnetrzne Banku,
w ktdrych okreslone zostaty zadania poszczegolnych jednostek organizacyjnych w tym zakresie.

W poprzednich okresach Bank stosowat sie do zasad okresSlonych w ,,Dobrych praktykach w spotkach

publicznych 2005” (lata 2005-2007) oraz w ,,Dobrych praktykach w spotkach publicznych w roku 2002"
(lata 2002-2004).

2. Papiery wartosciowe emitenta

Znaczne pakiety akcji

Zgodnie z wiedza Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., na dzien zatwierdzenia raportu Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2009 rok (26 lutego 2010 roku), jedynym znaczacym akcjonariuszem Banku
byt AIB European Investments Ltd. z siedzibgq w Dublinie (wiecej na temat kapitatu zaktadowego i
akcjonariatu w Rozdziale II, cze$¢ 2 ,Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akcji”).

Uprawnienia i ograniczenia dot. papieréw wartosciowych emitenta

Bank Zachodni WBK S.A. nie wyemitowat papierow warto$ciowych, ktore dawatyby ich posiadaczom
specjalne uprawnienia kontrolne lub ograniczatyby prawa kapitatowe. Nie wystepujg tez ograniczenia
dotyczace przenoszenia praw witasnosci papierow wartosciowych emitenta.

3. Organy wiadzy

Sposadb dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. (WZA) odbywa sie w trybie i na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spdtek handlowych, Statucie
Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regulaminie Walnych Zgromadzern Akcjonariuszy Banku
Zachodniego WBK S.A. Tres$¢ Statutu Banku oraz Regulamin WZA Banku dostepny jest do wgladu na
stronach internetowych Banku.

WZA podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetencji, w szczegdlnosci w
przepisach kodeksu spétek handlowych, Prawa bankowego oraz Statucie Banku.
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Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania zawarte sg w Regulaminie WZA Banku i
wynikajg z przepisow Kodeksu spotek handlowych.

Przebieg ostatniego Zwyczajnego WZA

W dniu 21 kwietnia 2009 roku odbylo sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZA), ktore zatwierdzito sprawozdania przeditozone przez Zarzad i
Rade Nadzorczg za 2008 rok, uchwalito podziat zysku netto oraz udzielito cztonkom Zarzadu i Rady
Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéow w poprzednim roku. ZWZA zatwierdzito zmiany do
statutu spodtki i przyjeto jednolity tekst tego dokumentu. Nowe zapisy wynikaty z koniecznosci
dostosowania ww. aktu do stanu faktycznego w zakresie wykonywanych przez Bank czynnosci oraz
kompetencji cztonkéw Zarzadu. Wzmocnity ponadto niezalezno$¢ audytu wewnetrznego wskutek
rozszerzenia nadzoru sprawowanego przez Rade Nadzorcza nad systemem kontroli wewnetrznej
zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe i uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego Nr 383/2008 z
dnia 17 grudnia 2008 roku. Zmiany wprowadzone do Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. zostaty
zaakceptowane przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisane do krajowego rejestru sagdowego w
dniu 13 maja 2009 roku.

Tryb wprowadzania zmian do statutu

Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Skiad Rady Nadzorczej

Ponizej zaprezentowano skfad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia
2009 roku.

Funkcja w Radzie Nadzorczej Skiad na 31.12.2009

Przewodniczacy Rady Nadzorczej: Aleksander Szwarc
Cztonkowie Rady Nadzorczej: Gerry Byrne
Waldemar Frackowiak
Aleksander Galos
Maeliosa OhOgartaigh
John Power

Jacek Slotata

No vk

Wyzej wymienione osoby zostaty powotane przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia
18 kwietnia 2008 roku na okres trzyletniej, wspolnej kadencji. W zatwierdzonym sktadzie znajdowat
sie takze James O'Leary, ktory w dniu 21 kwietnia 2009 roku ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady i
w tym samym dniu zakoniczyt swojg prace w organie nadzorujacym.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spétek handlowych,
Statutu Banku oraz Regulaminu Rady Nadzorczej Banku, ktdrego tre$¢ dostepna jest na stronie
internetowej spotki.

Rada sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalnosci.

Decyzje organu nadzorujacego majg forme uchwat, ktdre zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow w
gtosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane s uchwaty w kwestiach przewidzianych
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przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek dowolnego cztonka Rady, zaakceptowany przez
Rade w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane sq w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz
trzy razy w roku obrotowym. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkdéw Rady w jednym
miejscu lub komunikowania sie Rady przy pomocy $rodkéw telekomunikacyjnych i audiowizualnych.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywaé komitety i wyznacza¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. W
Banku Zachodnim WBK funkcjonujg nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet ds. Strategii
Komunikacji Marki, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen oraz Komitet Audytu.

Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2009 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Komitet Rady Nadzorczej Funkcja Skiad Komitetu

Komitet ds. Strategii Komunikacji Marki Przewodniczacy ~ Gerry Byrne
Czlonek Jacek Slotata

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Przewodniczacy Gerry Byrne
Czlonkowie: Aleksander Szwarc

Jacek Slotata
Przewodniczacy John Power
Czlonkowie: Waldemar Frackowiak

Aleksander Galos

Maeliosa OhOgartaigh

Komitet Audytu

APWNEIWN =N -

Komitet ds. Strategii Komunikacji Marki nadzoruje dziatania na rzecz wzmacniania pozadanej percepcji
marki Banku i jego rozpoznawalnosci. Monitoruje ponadto polityke zaangazowania spotecznego Banku
i jej realizacje, a takze budzet przeznaczony na marketing, promocje i cele spoteczne.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen opracowuje plany sukcesji w Zarzadzie Banku, rekomenduje
cztonkoéw Zarzadu i przeprowadza coroczny przeglad ich wynagrodzen. Rozpatruje i monitoruje polityki
oraz praktyki stosowane w ramach systemu wynagradzania w Banku i w spotkach zaleznych.

Komitet Audytu sprawuje nadzér nad procesem sporzadzania sprawozdawczosci finansowej Banku
oraz zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, a takze monitoruje niezalezno$¢ biegtego rewidenta
i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych. Wiekszo$¢ sktadu Komitetu Audytu
stanowili niezalezni cztonkowie rady.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku status niezaleznego cztonka Rady posiadaty nastgpujace osoby:
Waldemar Frackowiak, Aleksander Galos, John Power, Aleksander Szwarc oraz Jacek Slotata.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujacych w jej ramach komitetow
wraz ze sprawozdaniami Rady z badania raportu rocznego Banku i Grupy Kapitatowej oraz oceng
dziatalnosci tych podmiotéw publikowane sg w raportach biezacych informujacych rynek o tresci
uchwat powzietych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK. Na
dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania, ostatni raport biezacy z taka zawartoscig opatrzony jest
numerem referencyjnym 10/2009, dotyczy ZWZA z dnia 21 kwietnia 2009 roku i nawigzuje do
dziatalnosci Banku, jego grupy kapitatowej oraz rady nadzorczej w 2008 roku.
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Skiad Zarzadu

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2009 roku.

Funkcja w Zarzadzie Skiad na 31.12.2009

Prezes Zarzadu: Mateusz Morawiecki

Czlonkowie Zarzadu: Paul Barry
Andrzej Burliga
Declan Flynn
Justyn Konieczny
Janusz Krawczyk
Jacek Marcinowski
Michael McCarthy
Marcin Prell

. Mirostaw Skiba

. Feliks Szyszkowiak
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Wyzej wymienione osoby zostaly powotane przez Rade Nadzorczg w dniu 21 kwietnia 2009 roku na
okres wspdlnej, trzyletniej kadencji.

W poréwnaniu ze stanem sprzed 12 miesiecy, sktad Zarzadu Banku zwiekszyt sie o jedng osobe. Na
podstawie uchwaty Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 grudnia 2008 roku,
Michael McCarthy objat stanowisko Cztonka Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. nadzorujacego
nowo utworzony Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej ze skutkiem od 1 lutego 2009.

Zasady powotywania i odwolywania osob zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami
Kodeksu spotek handlowych i Prawa bankowego oraz postanowieniami statutu Banku.

Zarzad Banku sklada sie co najmniej z trzech cztonkéw (wiacznie z prezesem), powotywanych na
okres trzyletniej wspdlnej kadencji przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkdéw Zarzadu
powinna posiada¢ obywatelstwo polskie. Powotanie dwoch cztonkdw Zarzadu, w tym prezesa,
nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzadu mogq zosta¢ odwotani przez
rade nadzorczg lub walne zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia osdb zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy
niezastrzezone - na mocy przepisow prawa lub statutu - do kompetencji innych wtadz Banku wchodzg
w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad podejmuje decyzje o zaciagnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna
warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych. Moze tez - w drodze
uchwaly - udzieli¢ upowaznien do podejmowania takich decyzji komitetom Banku lub innym osobom.
Cztonkowie Zarzadu prowadza sprawy spotki wspdlnie, a w szczegdlnosci: okreslajq misje Banku,
wyznaczajg dtugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajq zatozenia dla plandw
biznesowych i finansowych Banku, zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie, regularnie
informujg Rade Nadzorcza o sytuacji Banku w zakresie i terminach uzgodnionych z tym organem,
powotujg komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za kierowanie pracami tych
komitetow. W sktad komitetow wchodzg cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu. Wsrdd
funkcjonujacych w Banku komitetow statych wymieni¢ mozna m.in. Komitet Zarzadzania Ryzykiem,
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Komitet Kredytowy, Komitet Rezerw, Forum Polityk Kredytowych, Komitet ALCO, Komitet Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym, Komitet Limitdw na Rynku
Miedzybankowym, Komitet Naktadow Inwestycyjnych, Komitet ds. Strategii Produktow
Oszczednosciowych i Inwestycyjnych.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegolnych uprawnien, w tym réwniez do
podejmowania decyzji w sprawie emisji lub wykupu akgji.

Zasady dzialania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegolnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spotek handlowych, Statutu
Banku oraz Regulaminu Zarzadu Banku, ktorego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Sposdb reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktérym do sktadania o$wiadczen woli umocowani
sq: a) Prezes Zarzadu samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy facznie, czionek
Zarzadu dziatajacy facznie z Prokurentem albo dwaj prokurenci dziatajacy tacznie. Moga byc
ustanowieni petnomocnicy dziatajacy samodzielnie albo tgcznie z osoba wymieniong w punkcie b) lub
innym petnomocnikiem.

Decyzje Zarzadu majg forme uchwat, ktore zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosdéw w gtosowaniu
jawnym. W gtosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaly w przypadkach przewidzianych przez
prawo, w sprawach osobowych oraz na wniosek ktoregokolwiek z cztonkéw Zarzadu (zaakceptowany
przez Zarzad w gtosowaniu tajnym). Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg w miare potrzeb. Majq one
forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sie
cztonkow Zarzadu przy pomocy $rodkow telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Pozostate informacje dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Cztonkéw Zarzadu

Informacje na temat wynagrodzenia Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. w 2009
roku i okresie porownywalnym zaprezentowano w nocie objasniajacej nr 44 zawartej w ,,Sprawozdaniu
finansowym Banku Zachodniego WBK S.A. za 2009 rok”.

Umowy miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A. a osobami zarzadzajacymi

Czlonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli umowy o zakazie konkurencji po
zaprzestaniu petnienia funkcji w Zarzadzie Banku. W przypadku niepowotania na nowg kadencje lub
odwotania, Cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w
przypadku przyjecia propozycji dalszego zatrudnienia w strukturach Banku.

Akcje Banku w posiadaniu cztonkow zarzadu i rady nadzorczej

Na dzien zatwierdzenia ,Raportu rocznego Banku Zachodniego WBK S.A. za 2009 rok” Zaden z

cztonkéow Rady Nadzorczej nie byt wiascicielem akcji Banku Zachodniego WBK S.A. Ponizsza tabela
przedstawia zmiany w stanie posiadania tych walorow przez przedstawicieli organu nadzorujacego.

Czionkowie Rady Ilos¢ akcji BZWBK

na 31-12-2009 31.12.2009 31.12.2008

Waldemar Frackowiak - 278
Pozostali cztonkowie Rady

W zwigzku z realizacjq pierwszej edycji programu motywacyjnego "Akcje za Wyniki” z 2006 roku,
cztonkom Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. przydzielono 23 084 akcje serii H z tgcznej liczby
115 729 akcji wyemitowanych w ramach podniesienia kapitatu spotki (akcje zostaty zarejestrowane
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przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. w dniu 10 lipca 2009 roku). Cztonkowie Zarzadu
posiadajq ponadto warunkowe prawo do nabycia akcji z tytutu Programu Motywacyjnego II i III.
Ponizsza tabela podsumowuje stan posiadania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. i uprawnien do nich
przez Cztonkdw Zarzadu na dzien zatwierdzenia raportu rocznego za 2009 rok.

. 31.12.2009 31.12.2008

Czlonkowie Zarzadu » » » »

na 30-06-2009 IIO;; ;II(;{(' Ilo$¢ uprawnien IIO;; ;II(;{(' Ilo$¢ uprawnien
Mateusz Morawiecki 3591 9961 - 13 552
Paul Barry - - - -
Andrzej Burliga 1 606 4417 - 6 023
Declan Flynn - - - -
Justyn Konieczny 3591 7 847 - 11 438
Janusz Krawczyk 3397 6 661 - 10 058
Jacek Marcinowski 3397 6 661 - 10 058
Michael McCarthy - - - -
Marcin Prell 2 530 6 661 - 9191
Mirostaw Skiba 1575 2813 - 4388
Feliks Szyszkowiak 3438 6 661 - 10 058
Suma 23125 51 682 - 74 766

4. System kontroli sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry wspomaga procesy
decyzyjne i zwieksza skuteczno$¢ dziatan organizacji, zapewniajac wiarygodnos$¢ sprawozdawczosci
finansowej oraz zgodnoS¢ z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. System kontroli
wewnetrznej dostosowany jest do struktury organizacyjnej oraz systemu zarzadzania ryzykiem i
obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu, oddziaty oraz spoétki zalezne. Za opracowanie,
wprowadzenie oraz aktualizacje pisemnych strategii oraz procedur w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku. Nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem sprawuje Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest
zautomatyzowany i oparty na Ksiedze Gtdwnej oraz Hurtowni Danych. Przygotowanie danych w
systemach Zrédtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktore
okreSlaja zakres kompetencji poszczegdlnych osOb. Przetwarzanie danych na potrzeby
sprawozdawczosci finansowej jest procesem objetym specjalistycznymi kontrolami wewnetrznymi.
Specjalnemu nadzorowi poddawane sa takze wszelkie manualne korekty, w tym decyzje zarzadcze.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank $ledzi
zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych odnoszacych sie do wymogoéw sprawozdawczych
bankéw i na biezaco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci oraz zakres i forme ujawnien w
sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych
spotek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w radach nadzorczych poszczegdinych
podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktory jest

odpowiedzialny za poprawno$¢ danych oraz ich zgodnoS¢ z przepisami prawa i rekomenduje
Zarzadowi Banku jego akceptacje.
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Sprawnos$¢ mechanizmoéw kontrolnych w procesie sprawozdawczosci finansowej podlega dodatkowej,
niezaleznej ocenie w ramach corocznej certyfikacji na zgodno$¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley.

Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawg Sarbanes-Oxley

Bank Zachodni WBK S.A. — jako czionek Grupy AIB — podlega wymogom ustawy Sarbanes-Oxley
(SOX) w zakresie, w jakim dotycza one Grupy. Ustawa ta wprowadzita rygorystyczne wymogi odnos$nie
kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa. Kierownictwo Banku potwierdzito, iz w
Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. - w ramach certyfikacji Grupy AIB na zgodno$¢ z
wymogami ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2009 - nie wystapity zdarzenia, ktére w istotny
sposob wplynelyby na przebieg odpowiednich procesow oraz efektywno$¢ systemu kontroli
wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz normami zawodowymi, w dniu
24 czerwca 2009 roku Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie wyboru KPMG Audyt Sp. z
0.0. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia przegladu sprawozdania finansowego Banku i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej za 2009 rok oraz do badania
wymienionych wyzej sprawozdan finansowych za 2009 rok. Bank korzystat z ustug KPMG Audyt Sp. z
0.0. W zakresie badania sprawozdan finansowych za poprzednie lata obrotowe. Zatrudniat tez inne
spotki z Grupy KPMG, ktdre Swiadczyly na jego rzecz ustugi konsultacyjne w zakresie zapewniajgcym
wymagany poziom bezstronnosci i niezaleznosci audytora oraz zgodnym z przepisami prawa i
wewnetrznymi politykami.

Wynagrodzenie podmiotu badajacego sprawozdania finansowe

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez KPMG Audyt Sp. z 0.0. z tytutu badania/przegladu
sprawozdan finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu o zawarte umowy:

w tys. zt
Rok obrotowy Rok obrotowy
Wynagrodzenie KPMG Audyt Sp. z o.0. koriczacy sie konczacy sie

31.12.2009 31.12.2008

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej * 1019 1158
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych, w tym przegladu w

odniesieniu do jednostki dominujacej ** 360 263

Razem 1379 1721

*  woparciu o,, Umowe o badanie sprawozdania finansowego oraz raportu grupowego” z dnia 15 grudnia 2009 r.
** woparciu 0,, Umowe o przeglad sprawozdania finansowego oraz raportu grupowego” z dnia 25 czerwca 2009 r.
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X.

Nagrody i wyroznienia

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. uhonorowano szeregiem nagrod. Najwazniejsze z nich zostaty

omowione ponizej.

Nagrody dla Banku Zachodniego WBK S.A.

Druga pozycja w rankingu
trafnosci prognoz

Najlepiej zarzadzana spotka
w sektorze finansowym

Nagroda w plebiscycie
~Firma przyjazna mamie”

Godto “Jakos¢ obstugi”

Wysoki poziom zaufania do
banku

Nagroda ,Alicja 2008"

Miejsce w czotéwce
najcenniejszych firm w
Polsce

Jeden z trzech bankéw
najchetniej wybieranych
przez MSP

Nagroda ,Partner roku”

Nagroda ,Lider wsparcia”

Lider zarzadzania zasobami
ludzkimi

Przyjazny bank dla seniora

Ekonomisci Banku Zachodniego WBK S.A. zajeli drugie miejsce w rankingu
trafnosci prognoz makroekonomicznych na 2008 rok, ktory opublikowata
Gazeta Gieldy ,Parkiet” (styczen 2009).

W dniu 12 lutego 2009 roku Gazeta Gietdy ,Parkiet” nagrodzita lideréw rynku
kapitatowego statuetkami Bykdéw i Niedzwiedzi. Bank Zachodni WBK S.A.
otrzymat nagrode dla ,najlepiej zarzadzanej spétki w sektorze finansowym”.

W lutym 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat jedng z trzech
gtéwnych nagréod w ogdlnopolskim plebiscycie ,Firma przyjazna mamie”,
ktéry promuje firmy i rozwigzania pomagajace mtodym kobietom spetnia¢ sie
w roli matki i realizowa¢ ambicje zawodowe.

W prestizowym rankingu Newsweeka (marzec 2009), Bank Zachodni WBK
S.A. otrzymat godio ,Jakos$¢ obstugi” za zajecie trzeciego miejsca w branzy
.banki, finanse i ubezpieczenia”. Badanie jakoSci przeprowadzono w oparciu o
obserwacje i oceny prawdziwych konsumentow.

W rankingu ,Rzeczpospolitej” z dnia 25 marca 2009 roku prezentujacym
banki, ktérym Polacy ufaja najbardziej, Bank Zachodni WBK S.A. zajat trzecie
miejsce, zaraz po PKO BP oraz Pekao S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. po raz czwarty zostat laureatem nagrody ,Alicja
2008” przyznawanym przez miesiecznik ,Twdj Styl”  innowacyjnym
instytucjom finansowym za oferte kart bezstykowych.

Bank Zachodni WBK S.A. zostat uplasowany przez ,Newsweek Polska” oraz
firme konsultingowg A.T. Kearney (kwiecien 2009) na trzynastej pozyciji
wsrdd najcenniejszych firm krajowych, w tym jako trzeci bank w Polsce.

W badaniu przeprowadzonym przez Centrum Badan Marketingowych
INDICATOR i Warszawski Instytut Bankowosci, Bank Zachodni WBK S.A. zajat
trzeciq pozycje wsrdd bankéw najchetniej wybieranych do wspotpracy przez
mate i Srednie przedsiebiorstwa (Rzeczpospolita z dnia 5 maja 2009).

Kapituta IV Kongresu Gospodarki Elektronicznej przyznata Bankowi
Zachodniemu WBK S.A. nagrode w konkursie ,Partner Roku” (maj 2009) za
dziatalno$¢ zwigzang z budowag i rozwojem gospodarki elektronicznej i
spoteczenstwa informatycznego w Polsce (karty zblizeniowe, ustuga 3D
Secure, karty pre-paid).

Help Disk Institute Poland przyznat Departamentowi Wsparcia i Rozwoju
Ustug IT Banku Zachodniego WBK S.A. nagrode ,Lider wsparcia 2008”
(czerwiec 2009) w kategorii ,,Przedsiewziecie Roku” za projekt ,Optymalizacja
i doskonalenie biznesu BZ WBK poprzez konsolidacje ustug IT".

Bank Zachodni WBK S.A. zostat wyrdzniony w X edycji ogdlnopolskiego
konkursu ,Lider zarzadzania zasobami ludzkimi” za ,promowanie réwnych
szans” (czerwiec 2009) w zwigzku z realizacjg projektow, ktore kreujq kulture
organizacji uczacej sie, wspierajq kobiety w okresie cigzy i macierzynstwa
oraz pozwalajq wykorzystywac inwencje i pomystowos¢ pracownikdw.

W rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” (wrzesien 2009), Bank zostat
nagrodzony za zajecie drugiego miejsca w kategorii ,Przyjazny bank dla
seniora”, a w kategorii ogdinej ,Przyjazny bank dla Kowalskiego” zajat pigta
pozycje wsrod 23 bankdw, najwyzszg wsrdd duzych bankow.
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Godtlo “Jakos¢ obstugi”

Ranking odpowiedzialnych
firm — Relacje pracownicze

Nagroda , Effie Awards”

=

~Bank najblizszy klientowi

~Innowacyjna karta roku
2009”

Wyrdznienie ,Oracle
Innovation Awards”

Bank otrzymat kolejne Godto ,Firma Przyjazna Klientowi” (pazdziernik 2009)
w wyniku pozytywnej weryfikacji obstugi klientéw w toku trzystopniowej
procedury certyfikacyjnej obejmujacej: ocene polityki i strategii zarzadzania
jakoscig, weryfikacje znajomosci procedur jakosci wsrdd pracownikéw
bezposredniej obstugi klientow oraz badania satysfakcji klientdw Banku.

W ,Rankingu odpowiedzialnych firm” przeprowadzonym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, PriceWaterhouseCoopers i Gazete Prawng, Bank
Zachodni WBK znalazt sie na 23 miejscu w skali ogdlnopolskiej i na 4 miejscu
w sektorze ,Bankowos¢ i ubezpieczenia”. W kategorii ,Relacje pracownicze”,
jako jedyna instytucja finansowa otrzymat maksymalng liczbe punktéw (100).

Bank Zachodni WBK S.A. (wspdlnie z Domem Mediowym Universal McCann)
otrzymat najwyzsza nagrode w kategorii ,ustugi finansowe” i srebrng
statuetke za kampanie kredytu gotdwkowego z udziatem Johna Cleese przez
Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej i Woydziat Zarzadzania UW
(pazdziernik 2009).

W rankingu Dziennika Gazeta Prawna ,Bank najblizszy klientowi” (grudzien
2009) Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat pierwsze miejsce w kategorii
.Przyjaznosc stron internetowych”

Karta internetowa Banku Zachodniego WBK S.A. zostata nagrodzona podczas
konferencji ,,Central European Electronic Card — Warsaw” jako ,Innowacyjna
karta roku 2009” (grudzien 2009).

Bank Zachodni WBK S.A. - jako jedyna polska firma - otrzymat wyréznienie
Oracle Innovation Awards w kategorii dot. integracji systemoéw (grudzien
2009). Nagroda przyznawana jest firmom z catego $wiata, ktore wyrdzniajq
sie innowacyjnym podejéciem do integracji swoich systemdéw przy
zastosowaniu produktéw firmy Oracle.
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XI. Pozostate wydarzenia i informacje dodatkowe

1. Zmiany w organizacji zarzadzania

Centrum Wsparcia Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A.

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

W zwigzku z przyjeciem nowych zasad segmentacji klientow biznesowych, z poczatkiem 2009 roku
rozpoczeto proces wdrazania zmian w strukturach organizacyjnych Banku zajmujacych sie obstugg
biznesu. 1 lutego 2009 roku utworzono Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, ktéremu
powierzono odpowiedzialnos¢ za relacje i obstuge przedsiebiorstw spetniajacych nastepujace kryteria:

« klienci biznesowi, tj. przedsiebiorstwa z rocznymi obrotami w przedziale 30-150 min zt i
zobowigzaniami kredytowymi do 15 min zi;

+ Kklienci korporacyjni, tj. przedsiebiorstwa z rocznymi obrotami przekraczajagcymi 150 min zt i
zobowigzaniami kredytowymi powyzej 15 min zt.

Centra Bankowosci Biznesowej (wczesniej Centra Bankowosci Przedsiebiorstw) objely swa opieka
wszystkich klientéw biznesowych, natomiast przedsiebiorstwa korporacyjne pozostaty w zakresie
kompetencji Centréw Bankowosci Korporacyjnej.

Pion Bankowosci Detalicznej

W zwigzku z wyodrebnieniem Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, Pion Relacji z Klientami i
Sprzedazy zostat przeksztatcony w Pion Bankowosci Detalicznej. W jego strukturach funkcjonuje m.in.
Departament Matych Firm odpowiedzialny za obstuge przedsiebiorstw z rocznymi obrotami do 30 min
zt i zobowigzaniami kredytowymi do 3 min zt.

Od maja 2009 roku Obszar Direct Banking, pozostajacy wczesniej poza strukturg piondw, zostat
pofaczony z Pionem Bankowosci Detalicznej. Obszar Direct Banking odpowiada za biznes kartowy i
bankomatowy oraz rozwdj kanatow dystrybucji takich jak: Bankowos¢ Telefoniczna, kanaty
elektroniczne, wspdtpraca z posrednikami, BZWBK24, mobilni doradcy. Zmiana ta ma na celu lepsze
wykorzystanie potencjatu obu jednostek organizacyjnych w procesach zwigzanych z rozwojem oferty
Banku oraz sprzedaza produktéw i ustug we wszystkich kanatach dystrybuciji.

Struktura zarzadzania siecia oddziatow

W ramach procesu reorganizacji struktur zarzadzania siecig oddziatow - zainicjowanego w 2008 roku -
przygotowano i wdrozono kolejne modyfikacje w celu podniesienia efektywnosci zarzadzania i
optymalizacji procesdéw operacyjnych. Z dniem 1 pazdziernika 2009 roku zmniejszono ilo$¢ regiondw z
12 do 10, zmieniono ich granice administracyjne oraz przyporzadkowanie oddziatow.

2. Strategiczne programy informatyczne
Pod koniec 2008 roku, z powodu sytuacji gospodarczej na $wiecie, Bank poddat rewizji plany dziatania

przygotowane na lata nastepne. W wyniku tych prac utworzono Portfel Programéw Strategicznych,
ktory obejmuje projekty uznane za najwazniejsze dla realizacji zamierzen biznesowych Banku.
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W sktad Portfela Programéw Strategicznych realizowanych w 2009 roku weszty nastepujace
przedsiewziecia:

«  Nowe Srodowisko Oddziatowe (New Front End) - przygotowanie nowego zintegrowanego
Srodowiska oddziatowego w oparciu o procesy biznesowe; program obejmuje budowe
zautomatyzowanych procesow sprzedazowych w jednej aplikacji, poprawe gestosci i jakosci
danych oraz optymalizacje proceséw; wdrozono dwa z trzech etapéw Programu.

« Fabryka Kredytowa — utworzenie centralnej jednostki skupiajacej cato$¢ kompetencji w
zakresie operacyjnej obstugi kredytowej; skuteczne rozdzielenie funkcji operacyjnych od
decyzyjnych w procesie kredytowym; centralizacja, standaryzacja i dalsza automatyzacja
czynnosci w celu podniesienia jakosci procesow; projekt w trakcie realizacji.

« Centrum Zabezpieczen - centralizacja i optymalizacja proceséw tworzenia i funkcjonowania
zabezpieczen ekspozycji kredytowych w Centrum Zabezpieczen; usprawnienie procesu tworzenia
i funkcjonowania zabezpieczen we wszystkich liniach biznesowych Banku Zachodniego WBK S.A.;
kolejne etapy wdrozen zaplanowano na lata 2010-2011.

« Parasol — utworzenie towarzystw ubezpieczeniowych (BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogdlnych S.A. i BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.) z wszystkimi
wymaganymi funkcjami i strukturami, wiacznie z infrastrukturg IT potaczong z Bankiem;
wiekszos¢ wdrozen zakonczona.

« BZWBK Partner — rozbudowa sieci placéwek partnerskich; rozszerzenie oferty o produkty
depozytowe i kredytowe; rozwoj platformy wspierajacej dziatalno$¢ operacyjng placowek BZWBK
Partner; czes¢ projektéw zakonczona, pozostate w trakcie realizacji.

« Bankowos¢ Bezposrednia (Direct Banking) - rozbudowa oferty produktowej w kanatach
Bankowosci Bezposredniej dla klientdw indywidualnych i firm, poprawa ergonomii i prezentacji
ustug elektronicznych Banku, w tym wdrozenie nowego serwisu transakcyjnego BZWBK24;
wiekszos¢ produktow wdrozona w 2009 roku.

« Zarzadzanie Przeterminowanymi Naleznosciami (Arrears Management Future) -
dostosowanie i optymalizacja procesu monitoringu i windykacji do modelu ,Best in Class”;
zwiekszenie efektywnosci procesu komunikacji z klientem z wykorzystaniem nowych narzedzi;
wdrozenie raportdw zarzadczych (MIS) i operacyjnych pozwalajacych na $ledzenie kluczowych
wskaznikéw procesu monitoringu i windykacji; catkowicie wdrozony.

+ Oddziatl bez zaplecza — uzupetienie dziatarn prowadzonych w ramach programéw: Nowy Front
End oraz Fabryka Kredytowa; jego celem jest uproszczenie, optymalizacja i centralizacja
czynnosci oddziatowych oraz zmniejszenie pracochtonnosci i kosztow operacyjnych w oddziatach;
wdrozenie wiekszosci projektow zaplanowano na 2010 rok.

3. Nakilady inwestycyjne

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. koncentrowat sie na finalizowaniu projektow inwestycyjnych
rozpoczetych w latach poprzednich. Poniesione w tym okresie naktady inwestycyjne wyniosty 83,1min
zt wobec 235,5 min zt w 2008 roku.

Wsrod najwiekszych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, obok podanych powyzej ,strategicznych
programoéw informatycznych”, wymieni¢ mozna podwyzszenie bezpieczenstwa sieci bankomatéw oraz
stabilnosci, niezawodnosci i bezpieczenstwa systemow bankowych, w tym wprowadzenie standardu
bezpieczenstwa Payment Card Industry zwiekszajacego ochrone uzytkownikow kart (przechowywane,
przesytane i prezentowane numerdw kart platniczych w postaci niejawnej). Poniesiono rdwniez
naktady niezbedne do zintensyfikowania wydawnictwa kart zblizeniowych.

Pozostate naktady inwestycyjne zwigzane byly z rozwojem kanatdow dystrybucji Banku. Uruchomiono
11 nowych placéwek, kilkadziesigt placdwek bankowych zmodernizowano, a siedmiu zmieniono
lokalizacje. Rozpoczeto tez instalacje nowoczesnych urzadzen optymalizujacych obstuge kasowgq
klientow w oddziatach. W kwietniu 2009 roku zakonczono proces majacy na celu zmiane marki
placowek partnerskich Banku Zachodniego WBK S.A. z ,minibank” na ,,BZWBK Partner”.
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4. Informacje dodatkowe

Depozyty bankowe wg struktury terytorialnej

w min z

Bank Zachodni WBK S.A.

Zobowiazania wobec klientow

Wojewédztwo 31.12.2009
1. dolnoslaskie 9 805,4 9 744,6
2. kujawsko-pomorskie 1392,6 1238,8
3. lubelskie 160,4 172,6
4. lubuskie 1985,4 2030,2
5. todzkie 849,7 858,4
6. matopolskie 1159,7 983,2
7. mazowieckie 5657,7 6 388,3
8. opolskie 1359,8 13364
9. podkarpackie 173,6 149,6
10. podlaskie 255,2 246,8
11. pomorskie 1904,9 1940,8
12. Slaskie 1 656,6 1 666,9
13. Swietokrzyskie 324,8 327,4
14. warminsko-mazurskie 213,8 211,0
15. wielkopolskie 11 660,9 11 365,5
16. zachodniopomorskie 1551,7 1607,5

nieprzypisane 1150,0 31139

Razem 41 262,2 43 381,9

Tytuly egzekucyjne i warto$c zabezpieczen

Ponizej podano ilo$¢ i wartos¢ tytutdw egzekucyjnych wystawionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w
2009 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

w min zt
Tytul egzekucyjny
Wartos¢

Kredyty gotéwkowe i limity w koncie 24 073 188,9 11 975 81,0
Karty kredytowe 12 699 44,7 5521 15,6
Kredyty gospodarcze 476 394,0 172 22,5
Kredyty hipoteczne 53 18,3 63 6,7
Razem 37 301 645,9 17 731 125,8

Warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow Banku Zachodniego
WBK S.A. wyniosta 27 534,4 min zt na dzien 31 grudnia 2009 roku wobec 28 024,8 min zt na dzien 31
grudnia 2008 roku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z jednostkami zaleznymi dotyczg operacji
bankowych zawieranych na warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtownie
kredytéw, depozytéw i gwaranciji.
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Wg stanu na 31 grudnia 2009 roku faczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow
udzielonych jednostkom zaleznym (gtéwnie: BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A.,
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.) wyniosta 1 121,9 min zt wobec 852,8 min zt na 31 grudnia 2008 roku.
Gwarancje udzielone spétkom zaleznym (BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Leasing S.A,,
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK Nieruchomosci S.A.) wyniosty
254,8 min zt wobec 50,3 min zt na koniec grudnia 2008 roku.

Na 31 grudnia 2009 roku, depozyty utrzymywane w Banku przez wszystkie spotki zalezne osiggnety
wartos¢ 1 033,0 min zt wobec 1 103,1 min zt rok wczesniej.

Udzielone gwarancje

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku, zobowigzania gwarancyjne Banku Zachodniego WBK
S.A. wyniosty 1 130 min zt wobec 951 min zt rok wczesniej.

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajacych zobowigzania wynikajace z biezacej
dziatalnosci klientow. Sg to przede wszystkim gwarancje: zaptaty, dobrego wykonania kontraktu,
rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu oraz gwarancje celne. Zgodnie z
~Regulaminem $wiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”, Bank udziela poreczen
wedtug prawa cywilnego (gtéwnie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub
ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego wykonania kontraktu, celne, przetargowe-wadialne i inne) oraz
wedtug prawa wekslowego (gtéwnie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub
ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i poreczen oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego,

jaki obowigzuje w odniesieniu do kredytéw. Odpowiednie regulacje zawarte sa w ,Podreczniku
kredytowym MSP” oraz ,,Podreczniku kredytowym dla klientéw korporacyjnych i biznesowych”.

Wybrane pozycje pozabilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg warto$¢ zobowigzan warunkowych Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
nominaty transakcji pochodnych.

w min zt

Zobowiazania warunkowe udzielone 31.12.2009

Zobowiazania finansowe, w tym: 7317,4 9 848,0
- linie kredytowe 6 414,7 8726,1
- kredyty z tytutu kart ptatniczych 845,5 879,9
- pozostate 57,2 242,0
Zobowiazania gwarancyjne 1130,0 951,0
Razem 8447,4 10 799,0
w min zt

Nominatly instrumentéw pochodnych 31.12.2009

Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 1773,7 2704,7
Transakcje pochodne - terminowe (handlowe) 51914,7 140 560,0
Biezace operacje walutowe 1119,6 957,3
Razem 54 808,0 144 222,0
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Leasing operacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. leasinguje powierzchnie biurowg zgodnie z umowami leasingu operacyjnego.
Catkowite zobowigzanie z tytutu wszystkich uméw nieodwotalnego leasingu operacyjnego (tacznie z

wartoscig wieczystego uzytkowania gruntéw) prezentuje ponizsza tabela.

Platnosci leasigowe

terminéw zapadalnosci 31.12.2009
do 1 roku 142,3 119,3
1-5lat 456,5 374,4
powyzej 5 lat 325,9 3111
Razem 924,7 804,8

Wszczete postepowania sadowe

Na dzien 31 grudnia 2009 roku nie toczyty sie postepowania przed sadem lub organami administracji
panstwowej dotyczace zobowigzan/wierzytelnosci Banku, ktorych wartos¢ stanowitaby 10% i wiecej

kapitatéw wiasnych.

Warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych wynosita tacznie 225,2 min zt, co stanowi 4,1%
kapitatdw wiasnych Banku (analogiczna wielkoS¢ na 31 grudnia 2008 roku to 244,7 min zt czyli 5,5%
kapitatébw Banku). W catkowitej kwocie 26,7 min zt to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z
powddztwa Banku, 70,5 min zt - warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Bank jest
pozwanym, natomiast 128 min zt - wartos¢ wierzytelnosci Banku w sprawach o uktad lub upadtosc.
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XII. Oswiadczenia Zarzadu
Prawdziwosc¢ i rzetelnosc prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., informacje finansowe oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w ,Sprawozdaniu finansowym Banku Zachodniego WBK S.A. za 2009
rok” zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w
sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowq i finansowa Banku Zachodniego WBK S.A.
Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggniec
oraz sytuacji banku (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) w 2009 roku.

w r mio rawnioneqo do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A., zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa.
Podmiot ten oraz biegli rewidenci, prowadzacy przeglad sprawozdan Banku i jego Grupy Kapitatowej,
spehnili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o przegladzie, zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa polskiego i normami zawodowymi.

Przestrze i tadu korporacyjneqo

W 2009 roku Bank Zachodni WBK S.A. z nalezytg starannoscig przestrzegat zasad fadu korporacyjnego
zawartych w dokumencie ,Dobre praktyki spolek notowanych na GPW”, uchwalonym przez Rade
Nadzorcza GPW w Warszawie w dniu 4 lipca 2007 roku. Nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad
fadu korporacyjnego.

D ETE] Imie i nazwisko Funkcja Podpis
26-02-2010 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu w , Q\/\;O v ﬁgwll £ L| =
26-02-2010 Paul Barry Cztonek Zarzadu
26-02-2010 Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu
26-02-2010 Declan Flynn Cztonek Zarzadu
26-02-2010  Justyn Konieczny Czlonek Zarzadu
26-02-2010  Janusz Krawczyk Czlonek Zarzadu
26-02-2010 Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu
26-02-2010  Michael McCarthy Cztonek Zarzadu
26-02-2010 Marcin Prell Cztonek Zarzadu
26-02-2010 Mirostaw Skiba Cztonek Zarzadu
26-02-2010 Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu
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