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Regulamin promocji ,Konto z opiekg medyczng”

Na skroty

Niektore pojecia maja tu okreslone znaczenie. Wyrdzniamy je w tekscie pochytym drukiem
i objasniamy w stowniczku na koncu dokumentu.

Co mozna zyskac

Nagroda w promocji jest unikalny kod, ktory umozliwia bezptatne korzystanie z e-konsultacji
Telemedi.co u lekarza internisty. Zarejestrowana osoba moze korzysta¢ z nielimitowanych
e-konsultacji przez maksymalnie 7 miesiecy (od 1 lipca 2020 rdo 31.01.2021r.).

Co zrobic, aby otrzymac nagrode
Aby otrzymac kod:

- W okresie przystapienia do promocji nalezy otworzy¢ Konto Select z karta debetowa Visa Select
w jeden z mozliwych sposobow:

- przez formularz dostepny na stronie internetowej,
- u mobilnego doradcy poza oddziatem
Od kiedy mozna korzysta¢ z nagrody

 Kod jest wazny od 1 lipca 2020 r. do 31 stycznia 2027 r. W tym okresie mozna bezptatnie
korzystac z nielimitowanej liczby e-konsultacji Telemedi.co u lekarza internisty.

Informacje ogdlne

1. W regulaminie okreslilismy warunki promocji ,Konto z opiekg medyczna".

2. Organizatorem promocji jest Visa Europe Limited spétka zatozona w Wielkiej Brytanii (numer
rejestracji 05139966) z siedzibg pod adresem: 1 Sheldon Square, London W2 6TT (dalej jako
,organizator”, ,my").

3. Partnerem promogji jest Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy al.
Jana Pawta Il 17, kod pocztowy: 00-854, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr. KRS 0000008723,
NIP 896-000-56-73, REGON 930041341. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 1 020 883 050 zt.
Wysoko$¢ kapitatu wptaconego 1020 883 050 zt (dalej jako , bank”).

4. Ustuge e-konsultacji Telemedi.co Swiadczy Telmedicin sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Marynarska 13, 02-674 Warszawa, wpisana do wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS: 0000516452, posiadajgca NIP: 5272720484, REGON: 147453940, bedaca
zarejestrowanym podmiotem wykonujagcym dziatalnos¢ lecznicza o numerze wpisu do rejestru
podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza: 000000191183. (dalej jako ,ustugodawca” lub
,Telemedi.co”).

5. Promocja polega na tym, ze uczestnik otrzyma unikalny kod, ktéry umozliwia bezptatne korzystanie
z e-konsultacji Telemedi.co, gdy uczestnik spetni warunki opisane w tym regulaminie.

6. Informacje na temat promocji sa dostepne na stronie internetowej www.santander.pl/telemedico
oraz https://promocja.telemedi.co/
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Czas trwania promocji

7. Promocjatrwa od 1 lipca 2020 roku do 31 stycznia 2021 roku.

8. Do promocji mozna przystapi¢ od 1 lipca 2020 roku do momentu wyczerpania puli nagrod, jednak
nie pozniej niz do 31 sierpnia 2020 r. (dalej jako , okres przystapienia do promocgji”).

Uczestnik promocji

9. W promocji moze wzig¢ udziat kazda petnoletnia osoba fizyczna, ktéra tacznie spetni ponizsze
warunki (dalej jako ,uczestnik"):

a) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz posiada state miejsce zamieszkania na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

b) spetni warunki promocji, o ktérych mowa w regulaminie.

10. Uczestnictwa w promocji, jak rowniez praw i obowigzkdéw z nim zwigzanych nie mozna przenosi¢ na
inne osoby lub podmioty.

11. W promocji nie moga bra¢ udziatu pracownicy, wspotpracownicy i przedstawiciele organizatora,
banku i ustugodawcy, jak rowniez cztonkowie ich najblizszej rodziny. ,Cztonkowie najblizszej
rodziny” to wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonek oraz osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

12. Uczestnictwo w promogji jest nieodptatne i dobrowolne.

Zasady promocji
13. W promogji oferujemy mozliwos¢ bezptatnego korzystania z e-konsultacji medycznych Telemedi.co
u lekarza internisty w okresie od 1 lipca 2020 r. do 31 stycznia 2021 r.

14. Nagroda w promogji jest unikalny kod, ktéry umozliwia bezptatne korzystanie z ustugi e-konsultacji
Telemedi.co.

15. Pula nagroéd uprawniajacych do skorzystania z e-konsultacji Telemedi.co jest ograniczona. Kody
otrzyma pierwszych 500 uczestnikow, ktérzy spetnig warunki przystapienia do promogji.

16. Informacje o wyczerpaniu puli kodow opublikujemy na stronie internetowej pod adresem
www.santander.pl/telemedico oraz https://promocja.telemedi.co/

17. Aby otrzymac nagrode, nalezy spetnic¢ tacznie nastepujace warunki:

a) w okresie przystapienia do promocji otworzy¢ Konto Select z kartg debetowa Visa Select w jeden
z mozliwych sposobow:

- przez formularz dostepny na stronie internetowe;j,

- umobilnego doradcy poza oddziatem,
b) wyrazi¢ zgode na kontakt drogg elektroniczng ze strony banku w celach marketingowych,
c) wyrazi¢ zgode na kontakt telefoniczny ze strony banku w celach marketingowych.

18. Zgody o ktorych méwimy w punkcie 17 powinny by¢ utrzymane przynajmniej do dnia zakonczenia
promocji.

19. Po spetnieniu warunkoéw otrzymania nagrody, uczestnik otrzyma kod w ciggu 30 dni od otwarcia
Konta Select z karta debetowg Visa Select na adres email, ktory uczestnik podat do kontaktu
z bankiem.

20. Kod jest wazny od 1 lipca 2020 r. do 31 stycznia 2021 r. Aby skorzystac z e-konsultacji, uczestnik
promocji powinien wej$¢ na strone https://promocja.telemedi.co/ i zarejestrowac sie jako pacjent,
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podajac swoje dane oraz kod. Kod moze by¢ uzyty tylko raz, podczas rejestracji. Zarejestrowana
osoba moze korzysta¢ z nielimitowanych e-konsultacji u lekarzy internistow przez caty okres
waznosci kodu.

21. Szczegotowe zasady i requlaminy korzystania z ustugi na stronie internetowej Telemedi.co.

22. Umowe o Swiadczenie ustugi uczestnik zawiera z Telemedi.co, a nie z organizatorem czy bankiem.

Reklamacje
23.Za reklamacje dotyczace promogji, w tym za mozliwos¢ skorzystania z nagrody odpowiada
organizator promogji:

a) reklamacje moga byc¢ zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontoztelemedico@visa.com

b) organizator rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi uczestnika za posrednictwem poczty
elektronicznej o jej rozstrzygnieciu w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania reklamacji.

24.7a reklamacje dotyczace ustugi e-konsultacji Telemedico odpowiada ustugodawca. Zapytania,
uwagi i reklamacje dotyczace dziatania platformy i zwigzanych z nig kwestii natury technicznej
nalezy zgtasza¢ na adres e-mail obsluga@telemedi.co. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14
dni roboczych, chyba ze odpowiedni regulamin organizacyjny przewiduje krotszy termin. Tresc
reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej:

a) dane pozwalajace na identyfikacje pacjenta: login pacjenta, imie i nazwisko, adres e-mail, adres
pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie);

b) okreslenie przedmiotu reklamacji,
c) okreslenie ewentualnych zadan,

d) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia $wiadczacego o nienalezytym wykonaniu ustugi
e-konsultacji.

25. Za reklamacje dotyczace produktow bankowych i dostarczenie kodow uczestnikom odpowiada bank.
Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez bank w zakresie sktadania wniosku, obstugi
Konta Select i karty debetowej do konta powinny by¢ sktadane do banku na zasadach okreslonych
w odpowiednich umowach i regulaminach. Szczegétowe informacije o reklamacjach.

Przetwarzanie danych osobowych

26. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jedynie w zakresie opisanym ponizej jest
organizator. Organizator przetwarza dane osobowe uczestnikdw:

a) w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez organizatora,
w szczegolnosci organizacji i przeprowadzenia promocji, zapewnienia prawidtowego przebiegu
promocji, zapewnienia kontaktu z uczestnikiem, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji oraz
dochodzenia, ustalenia i obrony roszczen zwigzanych z Promocja, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO;

b) w celach niezbednych do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na organizatorze na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

27.W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez organizatora mozna sie
kontaktowac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontoztelemedico@visa.com. Visa
przetwarza dane osobowe zgodnie z globalna polityka prywatnosci Visa.

28. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez organizatora moga by¢ podmioty
wspotpracujace z organizatorem - tylko w przypadkach, gdy jest to konieczne oraz w niezbednym
zakresie — w zakresie $wiadczonych na rzecz organizatora ustug oraz wspierania biezacych
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

procesow biznesowych organizatora, w szczegdlnosci dostawcy systemdw informatycznych, ustug
IT, oraz spotki powigzane z Visa.

Administratorem danych osobowych uczestnikbw w zakresie opisanym ponizej jest bank. Bank
przetwarza dane osobowe uczestnikéw w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez bank, w szczegolnosci zapewnienia kontaktu z uczestnikiem, przekazania
uczestnikowi informacji o promocji, przestania uczestnikowi kodu oraz dochodzenia, ustalenia
i obrony roszczen zwigzanych z promocjg, na podstawie art. 6 ust. 1 Lit. f) RODO.

Bank wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pisemnie, kierujac
korespondencje na adres: Santander Bank Polska S.A., pl. Andersa 5, 61-894 Poznan, z dopiskiem:
.Inspektor ochrony danych” oraz droga elektroniczng na adres iod@santander.pl.

Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez bank moze by¢ organizator oraz podmioty
wspotpracujace z bankiem - tylko w przypadkach, gdy jest to konieczne oraz w niezbednym zakresie
- w zakresie $wiadczonych na rzecz banku ustug oraz wspierania biezacych procesow biznesowych
organizatora, w szczegolnosci dostawcy systemédw informatycznych, ustug IT, call center.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe uczestnikbw w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez ustugodawce i organizatora, w szczegolnosci
weryfikacji skorzystania przez uczestnika z ustugi objetej promocjg oraz dochodzenia, ustalenia
i obrony roszczen zwigzanych z promocjg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Ustugodawca
przekaze organizatorowi zagregowane dane uczestnikow, ktérzy skorzystali z ustugi objetej
promocja. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Telemedi.co mozna
sie kontaktowac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres obsluga@telemedi.co.

Dane osobowe uczestnikow beda przechowywane przez okres trwania promocji, a po tym okresie
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacy z powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa.

Uczestnik ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz
whiesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w promogji.

Postanowienia koncowe

36.

37.

38.
39.

40.

41.

W  przypadku pytan dotyczacych promocji prosimy o kontakt za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kontoztelemedico@visa.com.

Organizator jest uprawniony do zmiany regulaminu w dowolnym momencie pod warunkiem
zachowania praw nabytych Uczestnika. Informacja o zmianie regulaminu jest przekazywana
poprzez opublikowanie regulaminu w nowym brzmieniu na stronie internetowej pod adresem
www.santander.pl/telemedico oraz https://promocja.telemedi.co/

Regulamin podlega prawu obowigzujgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z promocja beda rozstrzygane
przez wtasciwy sad powszechny.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

W kwestiach dotyczacych produktéw i ustug banku objetych niniejszym regulaminem stosuje sie
regulacje banku dostepne na stronie internetowej banku santander.pl
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Stowniczek

42. Niektore pojecia w regulaminie majg okreslone znaczenie, nadane ponizej:

Kod

Konto Select

Karta debetowa Visa Select

Promocja
Regulamin
RODO

Unikalny kod umozliwiajacy bezptatne skorzystanie z e-konsultacji
Telemedi.co z lekarzem internisty, w okresie maksymalnie 7 miesiecy
od daty spetnienia warunkéw przez uczestnika w okresie przystapienia
do promocji, jednak nie wczesniej niz od 1 lipca 2020 r. i nie dtuzej niz
do 31.01.20217r. Uczestnik otrzyma kod od banku droga elektroniczng
na adres e-mail uczestnika, po spetnieniu warunkédw promocji
okreslonych w regulaminie.

Jest to rachunek ptatniczy w ztotych polskich, prowadzony w Santander
Bank Polska S.A. zgodnie z Regulaminem kont dla ludnosci Santander
Bank Polska S.A.

Jest to ptatnicza karta debetowa Visa wydana do Konta Select
w Santander Bank Polska S.A.

Niniejsza promocja ,Konto z opieka medyczna".

Niniejszy regulamin promocji.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych z zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
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