BZ WBK Leasing

Regulamin eBOK24

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki swiadczenia przez BZ WBK Leasing S.A.
ustug droga elektroniczna w ramach eBOK24.

§ 1 Definicje

BZ WBK Leasing — BZ WBK Leasing S.A. z siedziba w Poznaniu, adres: ul. Kolorowa 8,
60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-
-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000026084, NIP: 521-12-95-779, kapitat zaktadowy 250.000.000 zt w catosci
wptacony,

Administrator danych osobowych - BZ WBK Leasing
Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna przez BZ WBK Leasing,

eBOK24 - internetowy serwis obstugi Klientow udostepniony na stronie internetowej BZ WBK
Leasing (www.eBOK .leasing24.pl),

Ustuga - swiadczenie BZ WBK Leasing polegajace na umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania
z eBOK24,

Umowa — umowa leasingu lub umowa pozyczki taczaca Klienta z BZ WBK Leasing,

Produkty i ustugi dodatkowe — produkty i ustugi udostepniane przez BZ WBK Leasing lub
aranzowane przez BZ WBK Leasing (lub podmioty wspotpracujace z BZ WBK Leasing), z ktérych
korzysta Klient, w szczegélnosci w zwiazku z zawarta z BZ WBK Leasing Umowa (w tym m.in.:
eF@ktura, ubezpieczenie, karta paliwowa),

Klient — przedsiebiorca, ktory zawart z BZ WBK Leasing Umowe lub korzysta z Produktéw i ustug
dodatkowych bedacy osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujacy we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa,

Uzytkownik — Klient lub osoba fizyczna uprawniona przez Klienta do korzystania z eBOK24
oraz ustug w nim udostepnionych,

Konto — indywidulane konto Uzytkownika utworzone przez BZ WBK Leasing, ktére po dokonaniu
aktywacji umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z ustug udostepnionych w ramach eBOK24,

Login — nadany przez BZ WBK Leasing ciag znakéw, podawany przez Uzytkownika przy logowaniu
sie do eBOK24,

Hasto — ciag znakéw stuzacych do identyfikacji Uzytkownika, umozliwiajacy Uzytkownikowi
uzyskanie autoryzowanego dostepu do Konta w eBOK24,



BZ WBK Leasing

Swiadczenie ustug droga elektroniczng — oznacza wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne
zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sa transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu przepiséw prawa telekomunikacyjnego
(w szczegodlnosci ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne),

Regulamin eF@ktura — oznacza regulamin wystawiania i przesytania dokumentéw ksiegowych
w formie elektronicznej, udostepniony na stronie internetowej BZ WBK Leasing (www.leasing24.pl).

§ 2 Postanowienia Ogolne

1. Uzytkownikiem moze by¢ Klient (w tym prawny reprezentant Klienta) lub osoba wskazana
przez Klienta w sposéb okreslony przez BZ WBK Leasing.

2. Korzystanie z eBOK24 przez Uzytkownika oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z Regulaminem
| zaakceptowat jego postanowienia.

3. Uzytkownik potwierdza, ze w celu korzystania z eBOK24 dobrowolnie przekazat BZ WBK
Leasing osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej adres e-mail oraz numer telefonu, jak
rowniez ze wyraza zgode na Swiadczenie przez BZ WBK Leasing ustug droga elektroniczng
oraz kontakt telefoniczny. Uzytkownik akceptuje fakt przetwarzania jego danych osobowych
w uzasadnionym interesie Administratora danych osobowych polegajacym na mozliwosci
Swiadczenia Ustugi w stosunku do Uzytkownikodw, ktérzy zostali wskazani przez Klienta.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa oraz postanowienia Umowy i uméw dotyczacych Produktow i ustug
dodatkowych.

5. Regulamin udostepniany jest za posrednictwem strony internetowej BZ WBK Leasing
(www.leasing24.pl) w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie
I wydrukowanie oraz przy pierwszym logowaniu do eBOK24.

6. BZ WBK Leasing zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany
Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie
informacji o dokonanej zmianie w eBOK24. Korzystanie z eBOK24 przez Uzytkownika
po wprowadzeniu zmian w Regulaminie jest réwnoznaczne z akceptacja zmienionego
Regulaminu.

7. Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownika z eBOK24 w celach sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem tego serwisu, jak tez przesytanie przez Uzytkownika
informadji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢
w btad, a takze tresci mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia eBOK24.

8. BZ WBK Leasing nie ponosi odpowiedzialnosci, zarbwno wobec Uzytkownika, jak i Klienta
oraz os6b trzecich, za korzystanie przez Uzytkownika z eBOK24 w sposdb sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu lub Umowy lub umoéw dotyczacych Produktéw i ustug
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dodatkowych badZ z naruszeniem débr osobistych lub praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wskazanie BZ WBK Leasing Uzytkownika, jak rowniez za
dziatania i zaniechania Uzytkownika. Wskazujac Uzytkownika, Klient oswiadcza, ze:

a. posiada zgode Uzytkownika na przekazanie jego danych do BZ WBK Leasing oraz
przekazywanie Uzytkownikowi przez BZ WBK Leasing informacji handlowych za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

b. akceptuje przekazywanie przez BZ WBK Leasing Uzytkownikowi danych Klienta oraz
informadji zwiazanych z Umowa lub umowami dotyczacymi Produktéw i ustug dodatkowych.

§ 3 Wymagania techniczne

W celu korzystania z eBOK24, Uzytkownik powinien:

a. dysponowac urzadzeniami (sprzet komputerowy, mobilne urzadzenia elektroniczne)
| oprogramowaniem, spetniajagcym co najmniej nastepujace wymagania:

— minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 320px-480px (telefon), 480px-768px (tablet); 768px+
(komputer/desktop),

— posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej: Chrome, Firefox, Internet Explorer
11, Safari,

— wiaczenia obstugi JavaScript i Cookies.

b. posiadac dostep do Internetu, konto poczty elektronicznej i numer telefonu komérkowego;
wskazanie ich BZ WBK Leasing jest niezbedne do aktywacji oraz korzystania z eBOK24.

W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych, BZ WBK Leasing nie
gwarantuje poprawnosci korzystania z ustugi eBOK24.

BZ WBK Leasing nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. problemy techniczne badzZ ograniczenia techniczne oprogramowania lub urzadzen,
z ktoérych korzysta Uzytkownik, a ktéore uniemozliwiaja lub utrudniajg Uzytkownikowi
korzystanie z eBOK24,

b. przerwy w dostepie do informacji zawartych w eBOK24 wynikajace z awarii lub przypadkéw
wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktére BZ WBK Leasing nie
ma wptywu,

. nie poinformowanie BZ WBK Leasing o zmianie danych Uzytkownika (w szczegdlnosci
adresu e-mail oraz numeru telefonu), udostepnienie loginu lub hasta osobom trzecim lub
korzystanie przez osoby trzecie z telefonu komdérkowego lub adresu e-mail Uzytkownika.
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§ 4 Dostep do eBOK24

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z eBOK24 wytacznie na uzytek Klienta, w zwiazku
z zawarta z BZ WBK Leasing Umowa lub umowami dotyczacymi Produktow i Ustug
dodatkowych. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji eBOK24 w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes BZ WBK Leasing.

Korzystanie z eBOK24 jest mozliwe wytacznie po tacznym spetnieniu nizej wskazanych
warunkow:

ztozeniu przez Klienta wniosku uruchomienia serwisu eBOK24 w formie wymaganej przez
BZ WBK Leasing,

— akceptacji przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

— zapoznaniu sie z Polityka przetwarzania danych osobowych,

— dokonaniu aktywacji ustugi eBOK24,

— pozytywnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie loginu i hasta.

Aktywacja Ustugi nastepuje po zalogowaniu sie przez Uzytkownika do eBOK24,
z wykorzystaniem:

— indywidulanego loginu, ktéry przekazywany jest Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail
wystanej na wskazany adres e-mail Uzytkownika, oraz

— indywidulanego hasta utworzonego przez Uzytkownika, oraz

— kodu autoryzacyjnego SMS otrzymanego na wskazany numer telefonu komérkowego
Uzytkownika.

W przypadku 5 (pieciu) nieudanych préb logowania (np. btedny login, hasto), Uzytkownik nie
bedzie miat mozliwosci zalogowania sie do eBOK24. W celu dalszego korzystania z eBOK24
Uzytkownik zobowigzany bedzie do postepowania zgodnie z wytycznymi dostepnymi na
stronie logowania do eBOK24. Ponowne podanie przez Uzytkownika btednego hasta, loginu
lub hasta graficznego, upowaznia BZ WBK Leasing do zastosowania sankcji przewidzianych
w § 6 Regulaminu.

Uzytkownik, po dokonaniu aktywacji eBOK24, bedzie miat mozliwos¢ uruchomienia procedury
przypomnienia loginu lub zmiany hasta.

Uzytkownik zobowiazany jest do niezwtocznego informowania BZ WBK Leasing o zmianie
danych niezbednych do korzystania z Ustugi, w szczegoInosci numeru telefonu badz adresu
e-mail.

BZ WBK Leasing zastrzega sobie prawo do nieswiadczenia Ustugi w stosunku do podmiotow
konkurencyjnych wobec BZ WBK Leasing, a takze wobec konsumentéw niebedacych Klientami.
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§ 5 Zakres Ustug

W zakresie udostepnionym przez BZ WBK Leasing, eBOK24 umozliwia Uzytkownikowi:

a. dostep do informacji dotyczacych Uméw oraz Produktéw i ustug dodatkowych, w tym
informacji dotyczacych stanu rozliczen,

b. dokonywanie wybranych czynnosci dotyczacych Umoéw oraz Produktéw i ustug
dodatkowych,

c. otrzymywanie drogg elektroniczng informacji dotyczacych Umowy, Produktéw i ustug
dodatkowych lub oferty BZ WBK Leasing, w tym réwniez na wskazany adres e-mail lub
numer telefonu komaorkowego,

d. dostep do repozytorium wystawionych i przestanych e-faktur na podstawie Regulaminu
eF@ktura;

Uzytkownik, w zaleznosci od przyznanego mu przez Klienta statusu, otrzymuje mozliwo$¢
korzystania z eBOK24 w zakresie:

— dostepu do informacji wraz z mozliwoscia dokonywania czynnosci udostepnionych
w eBOK24, w tym dodawanie oraz usuwania konta Uzytkownika Dodatkowego (status
Uzytkownik Gtéwny) albo

— dostepu do informacji w trybie wytacznie do odczytu (status Uzytkownik Dodatkowy).

Zakres funkcjonalny eBOK24 moze ulega¢ modyfikacjom, w tym poprzez rozszerzenie lub
ograniczanie informagji i zakresu czynnosci udostepnianych w eBOK24, co nie stanowi
zmiany Regulaminu.

Uzytkownik zobowiazany jest do wprowadzania w eBOK24 danych zgodnych ze stanem
faktycznym i prawnym.

BZ WBK Leasing informuje, iz — o ile nie wynika to wprost z tresci danego postanowienia lub
informacji zawartej w eBOK24 — informacje handlowe zawarte w eBOK24 podane zostaty
wyfacznie w celach informacyjnych i w zadnym wypadku nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a w szczegdélnosci oferty swiadczenia Uzytkownikowi lub Klientowi
jakichkolwiek ustug.

BZ WBK Leasing zastrzega sobie prawo zablokowania Uzytkownikowi dostepu do eBOK24
w przypadku:

— naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu,

— naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika postanowiert Umowy lub umoéw dotyczacych
Produktéw i ustug dodatkowych lub

— stwierdzenia préb nieautoryzowanego dostepu lub wskazujacych na nieautoryzowany
dostep do eBOK24.
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Odblokowanie dostepu do eBOK24 nastepuje na wniosek Klienta i bedzie zrealizowane
przez BZ WBK Leasing nie wczesniej niz po ustaniu lub wyjasnieniu przyczyny uzasadniajace;
zablokowanie eBOK24.

§ 6 Zablokowanie eBOK24

Klient lub Uzytkownik moga w kazdej chwili zrezygnowac z eBOK24, przy czym do skutecznej
rezygnacji wymagane jest pisemne o$wiadczenie przekazane do BZ WBK Leasing. Ztozona przez
Klienta rezygnacja z eBOK24 obejmuje wszystkich Uzytkownikéw powiazanych z Klientem.
BZ WBK Leasing zablokuje dostep do eBOK24 nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od chwili
otrzymania oswiadczenia o rezygnacji. Po zablokowaniu eBOK24 ponowne udostepnienie
eBOK24 nastepuje na podstawie dyspozycji Klienta w formie wymaganej przez BZ WBK Leasing.

BZ WBK Leasing uprawniony jest do zablokowania dostepu do eBOK24 po zakoriczeniu
ostatniej taczacej Klienta z BZ WBK Leasing Umowy.

BZ WBK Leasing zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub zablokowania eBOK24
z waznych powoddw, w szczegdlnosci z uwagi na:

— wzgledy bezpieczenstwa,
— konserwacje systemu informatycznego,

— zmiany dotyczace funkcjonalnosci eBOK24, w tym wynikajace ze zmian technologicznych.

BZ WBK Leasing dotozy staran, aby zapewni¢ jak najwyzszy poziom aktualnosci danych
udostepnionych w eBOK24 oraz jak najkrétszy okres ewentualnej niedostepnosci eBOK24.
W przypadku przerw w dostepnosci eBOK24, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta
(dane kontaktowe dostepne na stronie www.leasing24.pl).

§ 7 Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

Klientowi lub Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, tj. prawo skierowania
wystapienia do BZ WBK Leasing, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace Ustug lub
Umowy lub uméw dotyczacych Produktéow i ustug dodatkowych.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
a. pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,
b. ustnej — telefonicznie (61 850 35 25) albo osobiscie do protokotu,

c. elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje.leasing@bzwbk.pl lub wypetniajac
I wysytajac formularz reklamacyjny umieszczony na stronie internetowej www.leasing24.pl
lub w eBOK24.
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3. Dla usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, BZ WBK Leasing rekomenduje sktadanie
reklamacji w formie elektronicznej badz pisemnej lub ustnej do protokotu w siedzibie
BZ WBK Leasing (adres siedziby wskazany w Regulaminie oraz na stronie internetowej
www.leasing24.pl), w ktorej znajduje sie jednostka BZ WBK Leasing dedykowana do obstugi
klientéw: Biuro Obstugi Klienta.

4. BZ WBK Leasing rozpatruje reklamacje i udziela na nia odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
jednak nie p6ézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
pkt 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagji
| udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 4, BZ WBK Leasing przekazuje
sktadajacemu reklamacje informacje, w ktorey:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz BZ WBK Leasing na reklamacje zostanie udzielona sktadajagcemu reklamacje
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych lub poczta elektroniczna.

7. Sktadajacemu reklamacje, bedgcemu osoba fizyczng w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, przystuguje
prawo wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy w razie:

a. nieuwzglednienia przez BZ WBK Leasing roszczen wynikajacych z reklamacji,

b. niewykonania przez BZ WBK Leasing czynnosci, wynikajacych z reklamacji rozpatrzone;
zgodnie z wola Uzytkownika, w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

8. BZ WBK Leasing dotozy staran, aby odpowiedz na skarge lub zazalenie nie bedace reklamacja
zostata udzielona w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

§ 8 Dane osobowe

1. Udostepnienie danych osobowych Uzytkownika ma charakter dobrowolny, niemnigj jest
warunkiem niezbednym do korzystania z Ustugi. Dane te przetwarzane sg przez BZ WBK
Leasing w szczegolnosci w celu:

— realizacji Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie,
— wykonywania Umoéw i umoéw dotyczacych Produktéw i ustug dodatkowych,

— dziatan marketingowych i reklamowych dotyczacych produktow i ustug BZ WBK Leasing.
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Zasady przetwarzania danych osobowych przez BZ WBK Leasing zawarte sa w Polityce
przetwarzania danych osobowych udostepnionej Uzytkownikowi przy pierwszym logowaniu
oraz dostepnej przez caty okres Swiadczenia Ustugi na stronie internetowej www.leasing24.pl.

§ 9 Postanowienia koncowe

Dostep i korzystanie z eBOK24 jest bezptatne, z tym zastrzezeniem, ze BZ WBK Leasing
w kazdym czasie moze zadecydowac o odptatnosci lub bezptatnosci eBOK24 lub wskazanej
funkcjonalnosci eBOK24.

BZ WBK Leasing uprawniony jest do pobierania optat i prowizji, w wysokosci wskazanej
w Tabeli Optat i Prowizji (TOIP), za czynnosci zlecone przez eBOK24, a zwigzane z obstuga
Umowy lub uméw dotyczacych Produktéw i Ustug dodatkowych.

Korzystanie z eBOK24 podlega prawu polskiemu i jurysdykcji sadoéw polskich. Wszelkie spory
zwigzane z wykonywaniem Ustugi rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby BZ WBK Leasing.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag oraz inne wtasciwe przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

Prawa i obowiazki wynikajace z korzystania z eBOK24 nie moga by¢ scedowane lub w inny
sposdb przeniesione na osoby trzecie bez pisemnej zgody BZ WBK Leasing.

W przypadku niewaznosci ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu pozostate postanowienia
pozostaja w mocy. Postanowienia, ktére okazatyby sie niewazne moga by¢ zastapione przez
BZ WBK Leasing postanowieniami waznymi zblizonymi, w stopniu dozwolonym przez prawo,
do postanowien niewaznych oraz oddajgcymi pierwotne intencje Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.
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