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Regulamin obstugi Kart Debetowych

§ 1 Zakres regulacji

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady obstugi Kart Debetowych.

2. Na podstawie Regulaminu Bank swiadczy na rzecz Posiadacza nastepujace Ustugi Ptatnicze:
1) przyjmowanie wpfat gotowki na Rachunek i dokonywanie wyptat gotowki z Rachunku przy wykorzystaniu Kart Debetowych;
2) realizacje Transakcji Ptatniczych);
ktdére, w przypadkach i zakresie szczegdtowo okreslonych w § 2 i dalszych postanowieniach Regulaminu, mogga stanowi¢ swiadczenie ustug ,,wydania
karty ptatniczej”, ,obstugi karty debetowej’, ,transgranicznej transakcji ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do ptfatnosci bezgotdwkowych”,
Ltransgranicznej transakcji ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych”, ,wyptaty gotowki”, ,wptaty gotowki”,, ,sporzqdzania
zestawienia transakcji ptatniczych”, ,,powiadamiania SMS” oraz ,ustugi bankowosci telefonicznej” i ,,ustugi bankowosci elektronicznej” w rozumieniu
Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

§ 2 Terminy zdefiniowane
1. Wszelkie terminy zdefiniowane i pisane wielka literg maja takie znaczenie, jakie im nadano w niniejszym Regulaminie, o ile w Umowie Ramowej lub w

Tabeli Prowizji i Optat, nie zostato im wyraznie nadane znaczenie odmienne. W przypadku ustug, ktére odpowiadajg w petnym lub czesciowym

zakresie definicjom ustug reprezentatywnych zamieszczonym w Wykazie Ustug Reprezentatywnych, Bank wskazuje, w wykonaniu swojego obowigzku

wynikajgcego z art. 32d ust. 1 Ustawy UUP, ich nazwy w brzmieniu okreslonym w Wykazie Ustug Reprezentatywnych.
2. Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

Adres do Doreczen — zgtoszony Bankowi przez Posiadacza i udokumentowany adres zamieszkania lub inny adres do korespondencji Posiadacza;

Akceptant — przedsiebiorca, ktory przyjmuje ptatnosci Kartami Debetowymi;

Autoryzacja — procedury przewidziane w niniejszym Regulaminie, ktérych celem jest wyrazenie zgody przez Posiadacza na realizacje Dyspozycji

Transakcji Ptatniczej w ramach danej Ustugi Ptatniczej przez Bank;

Bank — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.;

Blokada Karty Debetowej — czasowe wstrzymanie mozliwosci zlecania Transakcji przetwarzanych on-line;

CVV2/CVC2 — trzycyfrowy kod znajdujgcy sie na rewersie Karty Debetowej, stuzgcy do potwierdzania Transakcji Ptatniczych wykonywanych przy

uzyciu Karty Debetowej przez Internet oraz telefon;

Czytnik zblizeniowy — urzadzenie elektroniczne stuzgce do przeprowadzania Transakcji Zblizeniowych, odczytujace dane Karty Debetowej przy uzyciu

anteny zblizeniowej.

Dostawca odbiorcy — podmiot $wiadczacy Ustugi ptatnicze na rzecz odbiorcy w zakresie wykonania Transakcji.

Dyspozycja — oswiadczenie Posiadacza lub osoby upowaznionej przez Posiadacza ztozone w celu zlecenia i potwierdzenia wykonania Transakcji

Ptatniczej w ramach okreslonej Ustugi Ptatniczej wyrazone w sposdb i w formie przewidzianej dla danej Ustugi Ptatniczej, zgodnie z Umowga Ramowa

i Regulaminem;

Dziert Roboczy — kazdy dzien, oprdcz sobdt, dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz innych dni, w ktérych Bank nie prowadzi

dziatalnosci;

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy, obejmuje kraje Unii Europejskiej (w tym Polska) oraz Islandie, Liechtenstein i Norwegie;

Infolinia — tj. ,ustuga bankowosci telefonicznej” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli jednostka Banku catodobowo s$wiadczaca

ustuge bankowosci telefonicznej dla posiadaczy i uzytkownikéw Kart Debetowych, pod numerem telefonu 1 9999 (+ 48 61 81 19999 dla dzwonigcych

z zagranicy). Wszystkie rozmowy prowadzone na Infolinii sg rejestrowane (optata za minute potaczenia zgodnie z taryfg danego operatora).

Instrument Ptatniczy — Karta Debetowa.

Kanaty Bankowosci Elektronicznej — kanaty komunikacji Posiadacza z Bankiem za posrednictwem sieci teleinformatycznych, udostepnione przez Bank i

oferowane w ramach $wiadczenia wskazanych ponizej ustug reprezentatywnych w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych:

a) Ustuga Santander internet — tj. ,ustuga bankowosci elektronicznej” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli dostep do ustug
bankowych za posrednictwem Internetu. Korzystanie z ustugi bankowosci internetowej odbywa sie zgodnie z Regulaminem ustug Santander
online klientdw indywidualnych.

b) Aplikacja Santander mobile — tj. ,ustuga bankowosci elektronicznej” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli nadany w ramach
ustugi bankowosci internetowej dostep do ustug bankowych za posrednictwem aplikacji zainstalowanej na zaufanym Urzadzeniu Mobilnym.

Karta Debetowa — karta ptatnicza wydawana i obstugiwana przez Bank w ramach $wiadczenia ustug ,wydania karty ptatniczej” i ,obstugi karty

debetowej” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, na wniosek Posiadacza, do okreslonych rodzajéw Rachunkéw umozliwiajgca

dokonywanie Transakgji Pfatniczych do wysokosci Dostepnych Srodkéw na Rachunku, do ktérego Karta Debetowa zostata wydana;

Karta Partnerska — Karta Debetowa 1Q World MasterCard wydawana we wspotpracy z Partnerem Zewnetrznym lub powigzana z programem

lojalnosciowym,

Kod PIN — indywidualny, poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty Debetowej, ktory z danymi zawartymi na Karcie Debetowej stuzy do

elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika w celu dokonania Transakcji Ptatniczej i Autoryzacji tej Transakcji Ptatniczej;

Kod 3D Secure —tj. ustuga ,, powiadamiania SMS” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli jednorazowy kod SMS wysytany przez Bank na

numer telefonu komdrkowego Posiadacza lub Uzytkownika Karty Debetowej, posiadanego przez Bank w celu weryfikacji tozsamosci i dodatkowej

autoryzacji dyspozycji z wykorzystaniem ustugi 3DS.

Kurs Banku — aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedazy dewiz) ustalony przez Bank dla danej waluty wskazany w Tabeli Kursu

Banku, dostepnej w Placéwkach Banku oraz publikowanej na Stronie Internetowej Banku;

Matoletni — oznacza Posiadacza, ktory nie ukoriczyt 18 (osiemnastego) roku zycia i nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;
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Numer Kontaktowy — wskazany przez Posiadacza/Uzytkownika numer telefonu komodrkowego, stuzagcy do kontaktéw pomiedzy
Posiadaczem/Uzytkownikiem, a Bankiem, ktory moze by¢ uzyty do weryfikacji tozsamosci Posiadacza/Uzytkownika oraz autoryzacji Transakcji
dokonywanej przez internet w ramach Ustugi 3D Secure;

Odbiorca -— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedaca

odbiorcg srodkoéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji Ptatniczej. W przypadku Transakcji Ptatniczych kierowanych na Rachunek,

Posiadacz wystepuje w charakterze Odbiorcy;

Oddziaty — jednostki organizacyjne Banku;

Optaty - opfaty i prowizje pobierane przez Bank w zwigzku z poszczegdlnymi czynnosciami Banku zwigzanymi z prowadzeniem Rachunkéw oraz

Swiadczeniem Ustug Ptatniczych, okreslone szczegdtowo w Tabeli Prowizji i Optat, a takze koszty i wydatki, ktére Posiadacz zobowigzany jest Bankowi

zwrdci¢ zgodnie z Wymaganiami Prawnymi;

Organizacja Ptatnicza — VISA lub MasterCard — instytucje we wspotpracy z ktorymi Bank wydaje Karty Debetowe ze znakiem VISA badz MasterCard.

Informacje o kursach walut stosowanych przez organizacje do przeliczania transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Debetowej, umieszczone s3 na

stronie internetowej Mastercard/ Visa;

Partner Zewnetrzny — podmiot, z ktérym Bank wspdtpracuje w zakresie wydawania Kart Partnerskich;

Placéwka Banku - Oddziat, Placowka partnerska lub inna jednostka organizacyjna Banku (takze Infolinia) obstugujaca klientéw.

Placéwka Partnerska — placowka agencyjna Banku dziatajgca pod oznaczeniem ,Placoéwka Partnerska Santander Bank Polska”.

Posiadacz — osoba fizyczna bedaca Konsumentem, wymieniona w Umowie Ramowej jako Posiadacz. W przypadku Przedstawiciela Posiadacza (o ile

wystepuje) lub Uzytkownika, o ile z kontekstu wyraznie nie wynika inaczej, wszelkie postanowienia dotyczace Posiadacza dotyczg takze

Przedstawiciela Posiadacza oraz Uzytkownika;

Program Lojalnoéciowy Partnera — oferta przeznaczona dla Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart Ptatniczych Partnerskich, polegajaca na udzielaniu

przez Partnera Zewnetrznego lub placowki handlowo — ustugowe wspodtpracujgce z Partnerem Zewnetrznym, okreslonych znizek przy zakupie

towarow lub ustug przy uzyciu tych Kart lub naliczaniu punktéw, zgromadzenie odpowiedniej ilosci ktérych réwnoznaczne jest z przyznaniem nagrody,
przewidzianej regulaminem Partnera Zewnetrznego;

Przedstawiciel Posiadacza — osoba lub osoby upowaznione z mocy przepiséw prawa lub orzeczenia sgdu do reprezentacji Posiadacza o ograniczonej

zdolnosci do czynnosci prawnych, zgodnie z obowigzujgcymi Wymaganiami Prawnymi;

Rachunek — kazdego rodzaju rachunek bankowy, w rozumieniu przepiséw Ustawy Prawo Bankowe, prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza w

ramach $wiadczenia ustugi ,prowadzenia rachunku ptatniczego” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, udostepniany Posiadaczowi na

podstawie niniejszej Umowy, petnigcy funkcje rachunku ptatniczego zgodnie z Ustawg UUP;

Regulamin — niniejszy Regulamin obstugi Kart Debetowych.

Sie¢ bankomatéw/ wptatomatéw Banku - bankomaty/ wptatomaty zarzgdzane przez Bank i oznaczone jego logo.

Strona Internetowa Banku — publicznie dostepna strona internetowa (WWW) o adresie www.santander.pl;

Tabela Kurséw Banku — Tabela Kurséw Kupna i Sprzedazy waluty polskiej w stosunku do walut obcych udostepniana w Placodwkach Banku oraz na

Stronie Internetowej Banku;

Tabela Prowizji i Optat — , Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych”;

Terminal Pfatniczy — urzagdzenie elektroniczne stuzace do wykonania transakgiji.

Transakcja Pfatnicza — wykonana przez Bank, na podstawie Dyspozycji Posiadacza lub Odbiorcy, transakcja zmieniajaca Saldo Rachunku, za wyjgtkiem

Optat oraz naliczonych odsetek:

a) Woyptata Gotédwkowa — tj. ustuga ,wypfaty gotéowki” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, czyli Transakcja Ptatnicza polegajaca na
obcigzeniu Rachunku kwotg Wyptaty Gotowkowej, dokonywana w Oddziatach Banku lub w bankomatach;

b) Wopfata Gotéwkowa — tj. ustuga ,wpfaty gotéwki” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, czyli Transakcja Ptatnicza polegajaca na
uznaniu Rachunku kwotg Wptaty Gotéwkowej dokonywana w Oddziatach Banku lub w wptatomatach;

c) Transakcja Kartg — Transakcja Ptatnicza wykonana przy uzyciu Karty Debetowej, obcigzajgca Rachunek, do ktéorego zostata wydana, w tym m.in.
Transgraniczna Gotdwkowa Transakcja Kartg i Transgraniczna Bezgotdéwkowa Transakcja Karta;

d) Transgraniczna Bezgotéwkowa Transakcja Karta — tj. ,transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu karty debetowej do pfatnosci
bezgotdwkowych” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, czyli ustuga polegajagca na wykonywaniu bezgotéwkowych transakcji
ptatniczych przy uzyciu Karty Debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej niz Polska z fizycznym wykorzystaniem
Karty Debetowej lub bez fizycznego wykorzystania Karty Debetowej;

e) Transgraniczna Gotéwkowa Transakcja Kartg — tj. ,transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych” w
rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, czyli ustuga polegajagca na wyptacie srodkéw pienieznych z Rachunku na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej niz Polska za pomocga urzadzenia umozliwiajagcego taka wyptate lub w Placéwce Banku;

f) Transakcja Gotdwkowa — wyptata gotowki przy uzyciu Karty Debetowej w bankomacie lub innym urzadzeniu umozliwiajgcym wyptate gotowki
(np. w niektérych punktach handlowo-ustugowych, w urzedzie pocztowym), w tym m.in. Transgraniczna Gotéwkowa Transakcja Kartg, lub wptata
gotéwki we wptatomacie;

g) Transakcja Bezgotéwkowa — dokonanie zaptaty przy uzyciu Karty Debetowej lub numeru Karty Debetowej za produkty lub ustugi (w tym
transakcje realizowane przez internet lub telefon), w tym m.in. Transgraniczna Bezgotéwkowa Transakcja Kartg;

h) Transakcja cash back — wyptata gotowki przy uzyciu Karty Debetowej z kasy sklepowej podczas ptatnosci Karta Debetowg. Wiecej informacji
znajduje sie na Stronie Internetowej Banku.

i) Transakcja na odlegto$é¢ — Transakcja Bezgotowkowa niewymagajaca fizycznego uzycia Karty Debetowej, m.in. przez Internet.

j) Transakcja ,no show” — Transakcja Bezgotéwkowa zwigzana z nieodwotaniem rezerwacji u ustugodawcy typu T&E (skrot od Travel and
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3.

Entertainment, ustugodawca $wiadczacy ustugi zwigzane z podrdzami. typu: linie lotnicze, hotele, wypozyczalnie samochoddw).

k) Transakcja powtarzalna — Transakcja Bezgotdwkowa, ktdrej skutkiem jest cykliczne obcigzanie Rachunku kwotg ustalong z Odbiorca.

[} Transakcja Quasi Cash — Transakcja Bezgotowkowa podczas ktérej dochodzi do wymiany Srodkéw na gotowke/ jednostki pieniezne, dokonana w
punktach oznaczonych jako: kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory.

m) Transakcja typu CAT (Cardholder-Activated Transaction) — Transakcja Bezgotowkowa dokonywana przy fizycznym uzyciu Karty Debetowej w
urzadzeniach samoobstugowych, dla ktérych autoryzacja Kodem PIN lub podpisem moze nie by¢ wymagana (np. optata za parking, optata za
autostrade, bilet komunikacji miejskiej)

n) Transakcja Zblizeniowa — Transakcja Bezgotowkowa lub Transakcja Gotowkowa, dokonana w punkcie handlowo-ustugowym wyposazonym
w Terminal Ptatniczy, umozliwiajgcym dokonanie Transakcji Zblizeniowej lub w bankomacie umozliwiajgcym dokonanie Transakgji zblizeniowej,
polegajaca na zblizeniu Karty Debetowej do terminala ptatniczego lub bankomatu;

Transakcje przetwarzane on-line — przetwarzanie Transakcji Kartg ze sprawdzeniem w systemie informatycznym Banku statusu Karty Debetowej (np.

sprawdzenie, czy Karta Debetowa nie jest zastrzezona) oraz stanu dostepnych srodkow.

Transakcje przetwarzane off-line — przetwarzanie Transakcji Kartg bez sprawdzenia w systemie informatycznym Banku statusu Karty Debetowej oraz

stanu dostepnych srodkow.

Umowa o Karte Debetowg — umowa o Ustuge Ptatnicza pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem, zawarta w ramach Umowy Ramowej, w wykonaniu ktorej

Bank zobowigzuje sie do wydania, na wniosek Posiadacza, Karty Debetowej oraz do rozliczania Transakcji Kartg w ciezar Rachunku, do ktérego Karta

Debetowa zostata wydana, a Posiadacz zobowigzuje sie do zaptaty kwot dokonanych i rozliczonych Transakcji Kartg Debetowsg;

Umowa Ramowa — Umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz swiadczenie ustug ptatniczych dla Konsumentéw zawarta miedzy Bankiem, a

Posiadaczem, okreslajgca warunki i zasady otwierania i prowadzenia przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunkdw, swiadczenia przez Bank Ustug

Ptatniczych, w tym wydawania Instrumentéw Pfatniczych do ktdrej zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin. W ramach Umowy Ramowej zawarte s3

Umowa o Karte Debetowg oraz Umowa Ustugi Bankowosci Elektronicznej;

Ustuga Ptatnicza — kazdego rodzaju czynno$¢ Banku polegajgca na wykonaniu Transakcji Ptatniczych na podstawie ztozonych przez Posiadacza

Dyspozycji, wydawaniu Instrumentdw Ptatniczych oraz wykonywaniu Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Instrumentéw Ptatniczych;

Ustuga 3D Secure — tj. ustuga ,powiadamiania SMS” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli ustuga umozliwiajgca dokonanie

Transakcji Bezgotéwkowej Karta Debetowg przez internet z zastosowaniem autoryzacji Kodem 3D Secure w  punktach

akceptujacych/udostepniajacych te ustuge. Transakcja wykonywana jest przez bezpieczny protokdt Organizacji Ptatniczej;

Ustawa Prawo Bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2015 r. poz. 128 z pézn. zm.);

Ustawa UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2014 r. poz. 873 — tekst jednolity — z pozn. zm.);

Urzadzenie Mobilne — telefon komdrkowy lub inne urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce Posiadaczowi/Uzytkownikowi odbiér Koddw

3D Secure, a takze odbieranie i wysytanie wiadomosci w ramach Ustugi 3D Secure, pod wskazanym Numerem Kontaktowym;

Uzytkownik — osoba fizyczna bedaca Konsumentem, upowazniona przez Posiadacza do sktadania na podstawie Umowy Ramowej, w imieniu i na rzecz

Posiadacza, Dyspozycji Transakcji Ptatniczych przy uzyciu wydanego tej osobie Instrumentu Ptatniczego w postaci Karty Debetowe;j.

Whptatomat — urzadzenie umozliwiajgce Wptate Gotowki za pomoca Karty Debetowej na Rachunek, na ktérym wptata ma zostac zaksiegowana.

Wykaz Ustug Reprezentatywnych — wykaz ustug reprezentatywnych zawarty w rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w

sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem pfatniczym lub aktach prawnych zmieniajgcych lub zastepujacych to

rozporzadzenie, wydanych na podstawie art. 14f Ustawy UUP;

Wymagania Prawne - oznaczajg: (1) obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa (w tym rowniez prawa europejskiego), (2) wskazanie

powszechnie uznanej w Rzeczpospolitej Polskiej praktyki bankowej, (3) postanowienia orzeczen sadowych, prokuratorskich, komorniczych Iub

administracyjnych, (4) postanowienia niniejszego Regulaminu, Umowy Ramowej i Tabeli Prowizji i Optat, jak rowniez (5) regulacje i $rodki
ograniczajgce o charakterze prawnym i wewnetrznym stosowane przez inne krajowe lub miedzynarodowe instytucje, zwigzki lub stowarzyszenia
finansowe, z ktorymi Bank wspotpracuje w ramach swojej dziatalnosci;

Wznowienie - jednorazowa wymiana Karty Debetowe] Posiadacza/ Uzytkownika na Karte Debetowa z biezgcej oferty Banku, w stosunku do ktorej

zastosowanie beda mie¢ nowe zasady obstugi oraz warunki cenowe.

Zastrzezenie Karty Debetowej — nieodwotalne uniemozliwienie zlecania Transakcji przetwarzanych on-line;

Zestawienie operacji — tj. ustuga polegajgca na ,sporzadzeniu zestawienia transakcji ptatniczych” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych

czyli dokument zawierajacy informacje o Transakcjach Ptatniczych i innych operacjach dokonanych przy uzyciu Karty Debetowej (z wyjatkiem

pobranych opfat i prowizji).

Zlecenie ptatnicze — o$wiadczenie Posiadacza/ Uzytkownika lub Odbiorcy skierowane do jego dostawcy, zawierajace polecenie dokonania Transakcji

Ptatniczej.

§ 3 Postanowienia wstepne

Na podstawie Umowy o Karte Debetowga Bank zobowiazuje sie do rozliczania Transakcji Ptatniczych dokonanych przy uzyciu Karty Debetowej, w ciezar
Rachunku, do ktérego Karta Debetowa zostata wydana, tj. do Swiadczenia ustugi ,obstugi karty debetowej” w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych.
Posiadacz zobowigzuje sie do zaptaty kwot Transakcji Ptatniczych dokonanych przez Posiadacza lub Uzytkownika przy uzyciu Karty Debetowej wraz
z naleznymi Bankowi Optatami.

Ze $rodkdéw zgromadzonych na Rachunku pokrywane s3:

a) kwoty Transakcji Gotowkowych i Bezgotéwkowych,
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10.
11.

12.
13.

10.

11.

12.

13.

14.

b) Optaty i prowizje za uzywanie Karty Debetowej zgodnie z Tabelg Prowizji i Optat.
Bank obcigza Rachunek naleznymi Optatami lub prowizjami, w tym mogacymi powodowaé wystgpienie zadtuzenia. Obcigzanie Rachunku z tego
tytutu nie wymaga sktadania odrebnych oswiadczen przez Posiadacza lub Bank.
Akceptant moze pobrac¢ optate za dokonanie Transakcji Kartg Debetowa (tzw. surcharge), pod warunkiem poinformowania Posiadacza/ Uzytkownika
o tej optacie przed rozpoczeciem Transakcji Kartg. Opfata ta jest niezalezna od Banku.
W przypadku dokonywania Wptaty Gotéwki we wptatomatach poza siecig wptatomatdéw Banku, podmiot zarzadzajacy urzadzeniem moze pobraé
optate za dokonanie wpfaty i jest to niezalezne od Banku.
Postanowienia Umowy o Karte Debetowg dotyczgce Posiadacza, w szczegdlnosci okreslajgce prawa i obowiazki Posiadacza wynikajgce z Umowy o Karte
Debetowa, o ile z kontekstu postanowienia wyraznie nie wynika inaczej lub nie zostato wyraznie inaczej zaznaczone, dotycza takze Uzytkownika.
Posiadacz nie moze posiada¢ wiecej, niz jedna Karte Debetowg wydang na swoje nazwisko do wskazanego Rachunku.
Karta Debetowa jest dostarczana na wniosek Posiadacza przesytka pocztowa (listem zwyktym):
1) w przypadku Karty Debetowej wydanej dla Posiadacza - na Adres do Doreczen Posiadacza,
2) w przypadku Karty Debetowej wydanej dla Uzytkownika — na adres korespondencyjny Uzytkownika.,
Otrzymana Karta Debetowa jest nieaktywna co oznacza, ze nie mozna uzy¢ jej do realizacji Transakcji Karta.
Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Debetowej Posiadacz powinien jg aktywowaé i nada¢ Kod PIN zgodnie z instrukcjg otrzymang wraz z Karta
Debetowa.
Do aktywacji Karty Debetowej oraz nadania Kodu PIN uprawniony jest jedynie Posiadacz/Uzytkownik, ktérego dane znajduja sie na Karcie Debetowej.
Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do ztozenia podpisu na Karcie Debetowej niezwtocznie po jej otrzymaniu.

§ 4 Zasady wydawania i korzystania z Kart Debetowych
Kartag Debetowa moze postugiwac sie wytagcznie Posiadacz/Uzytkownik, dla ktorego Karta Debetowa zostata wydana - ktérego imie i nazwisko widnieje
na Karcie Debetowej. Posiadacz odpowiada za wszystkie skutki korzystania z Karty Debetowej przez Uzytkownika. Posiadacz jest zobowigzany do
zapoznania Uzytkownika z trescig niniejszego Regulaminu.
Posiadacz/Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Debetowa od chwili jej aktywacji do chwili uptywu terminu jej waznosci podanego na awersie karty.
Karta Debetowa traci waznos$¢ w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego wskazanego na awersie.
Korzystanie z Karty Partnerskiej jest réwnoznaczne z uczestnictwem w programie lojalnosciowym prowadzonym przez Partnera Zewnetrznego.
Zasady naliczania punktéow oraz uczestnictwa w programach lojalnosciowych, o ktérych mowa w ust. 4 zamieszczone s3 na Stronie Internetowej
Banku
Przed uptywem terminu waznosci Karty Debetowej Bank bezptatnie wyda w jej miejsce nowg Karte Debetowa z biezgcej oferty Banku (Wznowienie):
1) oile Posiadacz nie ztozyt rezygnacji ze wznowienia Karty Debetowej, najpdzniej 60 dni przed uptywem terminu waznosci Karty Debetowej; oraz
2) pod warunkiem, ze poprzednia Karta Debetowa nie jest zastrzezona ani zablokowana.
Bank poinformuje Posiadacza o Wznowieniu, o ktéorym mowa w ust. 5 i wskaze rodzaj Karty Debetowej, ktora zostanie wydana Posiadaczowi/
Uzytkownikowi w miejsce obecnie posiadanej. W tym przypadku odpowiednie zastosowanie maja zapisy § 10.
Bank moze podjgc decyzje o nieprzedtuzeniu Umowy o Karte Debetowa. Decyzje te doreczy Posiadaczowi/ Uzytkownikowi nie pdzniej niz 30 dni przed
koricem okresu waznosci Karty Debetowej (Umowa o Karte Debetowg wygasa z uptywem okresu waznosci Karty Debetowej).
Bank wydaje typy Kart Debetowych wskazane w Tabeli Prowizji i Optat.
W przypadku wymiany Karty Debetowej na Karte Debetowa innego typu automatyczne zastrzezenie poprzedniej Karty Debetowe] nastepuje:
1) zchwilg aktywacji nowej Karty Debetowej, lub
2) po 30 dniach od momentu wydania nowej Karty Debetowej.
Wznowiona Karta Debetowa, o ktérej mowa w ust. 5, wysytana jest nieaktywna i posiada inny numer niz Karta Debetowa poprzednio wydana. Bank
poinformuje Posiadacza/ Uzytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN.
Karta Debetowa moze by¢ wykorzystywana do dokonywania Transakcji Kartg, w szczegdlnosci:
1) w punktach handlowo-ustugowych i kasach bankéw oznaczonych znakiem wtasciwej Organizacji Ptatniczej,
2) w bankomatach i wptatomatach oznaczonych znakiem wtasciwej Organizacji Ptatniczej,
3) w oddziatach bankdéw oznaczonych znakiem wtasciwej Organizacji Ptatniczej,
4) za posrednictwem telefonu i Internetu.
Karta Debetowa wyposazona w funkcjonalno$¢ pozwalajacg na dokonywanie Transakcji Zblizeniowych, oprdcz Transakcji Karta, o ktérych mowa w
ust. 11, moze by¢ réwniez wykorzystywana do dokonywania Transakcji zblizeniowych w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w Terminal
Ptatniczy umozliwiajagcy dokonywanie Transakcji Zblizeniowych oraz Bankomatach i Wptatomatach umozliwiajagcych dokonywanie Transakgji
Zblizeniowych. Aktualna wysokos$¢ limitu kwotowego dla Transakcji Zblizeniowych w Polsce, ktére nie wymagaja potwierdzenia Kodem PIN, znajduje
sie na Stronie Internetowej Banku. Limit dla Transakcji Zblizeniowych poza granicami Polski, w tym Transgranicznych Bezgotéwkowych Transakcji
Kartg, moze by¢ inny. Ze wzgledéw bezpieczenstwa dla transakcji wybranych losowo moze byé wymagane wprowadzenie Kodu PIN o czym
Posiadacz/Uzytkownik bedzie poinformowany.
Posiadacz/ Uzytkownik ma mozliwos¢ wytaczenia i ponownego wigczenia funkcjonalnosci pozwalajgcej na dokonywanie Transakcji Zblizeniowych.
Dyspozycje takie s realizowane przez Infolinie.
Dokonywanie Transakcji Ptatniczych za pomoca Karty Debetowej nie moze przekroczy¢ zadnego z nastepujgcych ograniczen:
1) limitu dziennego kwotowego dla operacji bezgotowkowych,
2) limitu dziennego ilosciowego dla operacji bezgotowkowych,
3) limitu dziennego kwotowego dla Wyptat Gotéwkowych,
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4) limitu dziennego ilosciowego dla Wyptat Gotdwkowych,
5) kwoty Dostepnych Srodkéw na Rachunku.

15. Limity dzienne, o ktérych mowa w ust. 14, okresla Umowa Ramowa, przy czym Bank moze na wniosek Posiadacza dokona¢ zmiany wysokosci tych limitow.

16. Zmiana limitéw dziennych wymienionych w ust. 14 jest realizowana przez Bank na wniosek Posiadacza ztozony w stosunku do kazdej Karty Debetowej
wydanej do jego Rachunku.

17. Niewykorzystana czes¢ limitu kwotowego lub ilosciowego w danym dniu nie powoduje powiekszenia takiego limitu w dniu nastepnym.

18. Informacja o aktualnej wysokosci limitéw wymienionych w ust. 14 jest dostepna w Placdwce Banku oraz w Kanatach Bankowosci Elektroniczne;.

19. Obcigzenie Rachunku kwotg Optaty, zgodnie z Tabelg Prowizji i Optat, z tytutu dokonanej Transakcji Karta nastepuje z datg zaksiegowania Transakcji
Ptatniczej na Rachunku.

20. Podczas Autoryzacji Transakcji Kartg Bank blokuje kwote Transakcji Kartg na Rachunku do momentu jej faktycznego rozliczenia i zaksiegowania
w ciezar Salda Rachunku. W przypadku Transakcji Kartg dokonywanej w walucie innej niz PLN, kwota zablokowana w wyniku Autoryzacji moze réznic
sie od kwoty obcigzenia Rachunku na skutek przeliczern kwoty Transakcji Kartg, dokonywanych przez Organizacje Ptatnicze, na podstawie kursow
walut innych dla przeprowadzenia Autoryzacji oraz innych dla rozliczenia Transakcji Karta. Powstata w ten sposdb réznica pomiedzy kwota
zablokowang w wyniku Autoryzacji a kwotg rozliczenia Transakcji Kartg moze by¢ przyczyng przekroczenia Dostepnych Srodkéw.

21. Kwota $rodkéw zablokowanych tytutem autoryzowanych, nierozliczonych Transakcji Kartg pomniejsza Dostepne Srodki na Rachunku na okres: do 10
dni kalendarzowych przy Transakcji Gotowkowej w Bankomacie, albo do 30 dni kalendarzowych przy pozostatych rodzajach Transakcji Karta.

22. Transakcje Kartg ksiegowane sg na Rachunku najpdZniej nastepnego Dnia Roboczego po dniu otrzymania przez Bank rozliczenia Transakcji Kartg (tj.
plikow rozliczeniowych) dokonanego przez Organizacje Ptatnicza. Ksiegowanie Transakcji Kartg na Rachunku zwalnia blokade, o ktérej mowa w ust.
20. Maksymalny termin otrzymania od Organizacji Ptatniczej rozliczenia Transakcji Kartg (tj. plikdw rozliczeniowych) od momentu dokonania
Transakcji Kartg to odpowiednio:

a) dla Transakcji Gotéwkowych dokonanych w Bankomatach — 10 dni kalendarzowych,
b) dla pozostatych Transakcji Karta (w tym Transakcji Bezgotéwkowych) — 30 dni kalendarzowych.

23. Ustugodawca T&E moze przekaza¢ do rozliczenia obcigzenia z tytutu Transakcji ,no show” (obcigzenie Rachunku w zwigzku z nieodwotaniem
rezerwacji) oraz z tytutu kosztéw dodatkowych, wczesniej nierozliczonych, a obcigzajacych bezposrednio ustugodawce (np. kosztow z tytutu
wyrzgdzonych szkéd). Termin przekazania do Banku plikow rozliczeniowych w takim przypadku nalezy liczy¢ od momentu zakoriczenia korzystania z
ustugi (np. wymeldowania z hotelu, oddania samochodu), albo od momentu nieodwotania rezerwacji (dla Transakcji ,no show”).

24. Bank dokonuje obcigzenia Rachunku w walucie, w jakiej prowadzony jest Rachunek, do ktérego zostata wydana Karta Debetowa. Transakcje Karta na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej rozliczane sg w walucie polskiej — ztoty polski (PLN). Dla Transakcji Karta poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
przewalutowanie Transakcji Kartg, dokonanej w walucie innej niz PLN, przebiega jak ponizej:

1) dla Kart Debetowych ze znakiem MasterCard, dla ktérych walutg rozliczeniowg jest euro (EUR), z zastrzezeniem punktu 3, Transakcje Karta,

dokonane w walucie innej niz PLN, tj.:

a) w walucie EUR — s3 przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku),

b) w walucie innej niz EUR — sg przeliczane na EUR, wedtug kursu obowigzujacego w systemie Mastercard w dniu rozliczenia transakcji przez
Mastercard, a nastepnie sg przeliczane z EUR na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu
Banku.

2) dla Kart Debetowych ze znakiem VISA, dla ktérych walutg rozliczeniowg jest ztoty polski (PLN), z zastrzezeniem punktu 3, Transakcje Kartg,
dokonane w walucie innej niz PLN, tj.:

a) w walucie z Tabeli Kursow Banku — sg przeliczane z waluty transakcji na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy dewiz z dnia wprowadzenia
transakcji do systemu Banku),

b) w walucie spoza Tabeli Kursow Banku — sg przeliczane na PLN wedtug kursu obowigzujacego w systemie Visa w dniu rozliczenia transakcji przez
Visa.

3) Woyptata gotowki w Sieci bankomatow BZWBK24 dokonana z Rachunku w walucie innej niz PLN, jest przeliczana na walute Rachunku po Kursie
Banku (kursie kupna dewiz z dnia wprowadzenia do systemu Banku).

25. W przypadku skorzystania przez Posiadacza Karty Debetowej z ustugi DCC (Dynamic Currency Conversion) udostepnianej przez punkty akceptujace
oraz sieci bankomatdw, polegajgcej na wyborze waluty w jakiej ma zosta¢ dokonana Transakcja Kartg, przed Autoryzacjg Transakcji Kartg, w danym
punkcie akceptujacym lub bankomacie udostepniajgcym te ustuge powinna zostaé zaprezentowana kwota Transakcji Kartg w walucie wybranej przez
Posiadacza Karty Debetowej, kurs walutowy zastosowany przez punkt akceptujacy lub sie¢ bankomatéw oraz koszty jakie Posiadacz Karty ponosi
w zwigzku ze skorzystaniem z ustugi DCC. Koszty ponoszone przez Posiadacza Karty w zwigzku ze skorzystaniem z ustugi DCC oraz kurs zastosowany
do przeliczenia transakcji w ramach ustugi DCC s3 ustalane przez dany punkt akceptujacy lub sie¢ bankomatéw i nie s3 znane Bankowi w momencie
Autoryzacji Transakcji Kartg, jak rowniez Bank nie ma wptywu na wysokosc¢ kosztéw oraz wartosé kursu, o ktérych mowa powyzej.

26. Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji Quasi Cash u podmiotdéw wskazanych w rejestrze na stronach Ministerstwa Finanséow (domen stuzgcych
do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych), jak i uczestniczenie w grach hazardowych
urzadzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego zgtoszenia w rozumieniu wyzej wspomnianej ustawy.

27. Po obcigzeniu lub uznaniu Rachunku kwotg Transakcji Ptatniczej, Bank udostepnia bezptatnie wymagane Ustawg UUP informacje w historii obrotéw
na Rachunku — okresowo, raz w miesigcu za poprzedni miesigc kalendarzowy:

a) Posiadaczowi korzystajgcemu z Ustugi Santander internet — w tej ustudze,

b) Posiadaczowi innemu niz wskazany w pkt. 1) albo na zadanie Posiadacza —w Oddziale lub Placéwce Partnerskiej— w postaci papierowe;.

28. Na wniosek Posiadacza Bank sporzadza Zestawienia operacji, w cyklach miesiecznych i wysyta je na Adres do Doreczen Posiadacza. Za Zestawienie
operacji pobierana jest optata zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat. W przypadku gdy Posiadacz nie zawart umowy, na podstawie ktérej Bank swiadczy
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Ustuge Santander internet oraz nie otrzymuje wyciggu z Rachunku w trybie i terminie okreslonym w Umowie Ramowej, Bank bedzie dostarczaé raz w

miesigcu bezptatne Zestawienie operacji przesytkg pocztowa na wskazany w Banku Adres do Doreczen, pod warunkiem ze w danym okresie byty

realizowane Transakcje Karta.

Posiadacz/ Uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi, ze nie otrzymat informacji o Transakcjach Karta, o ktérych mowa w ust. 27 i 28.

W okresie obowigzywania Umowy o Karte Debetowa Bank bedzie udostepniat Posiadaczowi w Oddziatach, na jego wniosek, informacje dotyczgce

Rachunku oraz Transakcji Karta. Posiadacz ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowienn Umowy o Karte Debetowg (w tym

Regulaminu oraz Tabeli Prowizji i Optat) w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

Posiadacz/Uzytkownik jest obowigzany do:

1) przechowywania Karty Debetowej i ochrony Kodu PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania Karty Debetowej razem z Kodem PIN,

3) nieudostepniania Karty Debetowej i Kodu PIN, numeru Karty Debetowej lub numeru CVV2 osobom trzecim,

4) nieudostepniania osobom trzecim Urzadzenia Mobilnego, na ktére przesytane sg jednorazowe kody SMS, w tym Kody 3D Secure, oraz utrzymania
w tajemnicy otrzymywanych jednorazowych kodéw SMS.

Posiadacz zobowigzany jest zwrdcic¢ Karte Debetowg do Banku lub zniszczy¢ jg w sposdb uniemozliwiajgcy dalsze korzystanie w przypadku:

1) rozwigzania Umowy Ramowe],

odstgpienia przez Posiadacza od Umowy Ramowej w czesci dotyczgcej Umowy o Karte Debetowsg,

uptywu terminu waznosci Karty Debetowe],

zaistnienia przyczyny uniemozliwiajgcej Posiadaczowi prawidtowe korzystanie z Karty Debetowej i powodujgcej koniecznos¢ wymiany Karty

Debetowej na nowg,

5) Zastrzezenia Karty Debetowej,

6) odwotania petnomocnictwa ogdlnego dla Uzytkownika,

7) ujawnienia Kodu PIN osobie trzeciej.

Wprowadzenie Kodu PIN do urzadzen technicznych umozliwiajgcych Autoryzacje Transakcji Kartg powinno odbywa¢ sie w sposéb uniemozliwiajacy

poznanie Kodu PIN przez osoby trzecie.

Bank ma prawo zablokowa¢ Karte Debetowa, jesli podczas Transakcji Kartg Posiadacz/ Uzytkownik co najmniej dwa razy poda btedny Kod PIN.

Odblokowanie Karty Debetowej odbywa sie na podstawie dyspozycji Posiadacza/ Uzytkownika ztozonej w sposéb okreslony na Stronie Internetowe;j

Banku.
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)
)
)
)

~

Zatrzymanie Karty Debetowej moze nastagpi¢ w przypadku:

1) awarii bankomatu,

2) uzycia Karty Debetowej uszkodzonej mechanicznie,

3) uzycia Karty Debetowej Zastrzezonej,

4) utraty prawa korzystania z Karty Debetowej,

5) uptywu terminu waznosci Karty Debetowej,

6) nieprawidtowej obstugi bankomatu przez Posiadacza,

7) niezgodnosci podpisu na Karcie Debetowej z podpisem na potwierdzeniu wykonania Transakcji Ptatniczej,
8) postugiwania sie Kartg Debetowg przez osobe nieuprawniong,

9) po trzykrotnym wprowadzeniu btednego Kodu PIN.

W przypadku zatrzymania Karty Debetowej w Bankomacie, bgdz przez punkt handlowo-ustugowy, Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Banku o tym fakcie w celu Zastrzezenia Karty Debetowej.
Posiadacz ma obowigzek niezwtocznego Zastrzezenia Karty Debetowej w przypadku:
1) utraty lub zniszczenia Karty Debetowej,
2) podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie numeru Karty Debetowej,
3) odwotania petnomocnictwa ogdlnego dla Uzytkownika.
Zastrzezenia Karty Debetowej nalezy dokonac:
a) dzwoniac na Infolinie (tel.1 9999, + 48 61 81 19999),
b) w dowolnej Placdwce Banku,
c) w Kanatach Bankowosci Elektronicznej,
d) wlokalnym centrum Visa (dla karty Visa).
Bank moze dokona¢ Blokady Karty Debetowej lub Zastrzezenia Karty Debetowej w przypadku:
1) spowodowania przez Posiadacza niedozwolonego zadtuzenia,
2) zamkniecia Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta Debetowa,
3) wytaczenia lub ograniczenia prawa Posiadacza do dysponowania Rachunkiem, a w szczegdlnosci: zajecia egzekucyjnego, postepowania upadfosciowego
wobec 0séb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, umownego zablokowania na zabezpieczenie lub zastawienia Rachunku,

4) odwotania petnomocnictwa ogdlnego dla Uzytkownika,

5) podejrzenia kradziezy Karty Debetowej lub pozyskania danych z Karty Debetowej przez osobe nieuprawniona,

6) uzasadnionego podejrzenia wobec Posiadacza, iz Karta Debetowa wykorzystywana jest przez Posiadacza do celéw niezgodnych z prawem,
7) braku aktywacji Karty Debetowej w terminie 6 miesiecy od daty jej wydania,

8) zwrotu Karty Debetowej do Banku,

9) zmiany typu Karty Debetowej lub wymiany na nowga Karte Debetowa tego samego typu,
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10) $mierci Posiadacza;

11) wykonywania obowigzkdéw natozonych na Bank Wymaganiami Prawnymi.

12) zgtoszenia przez Przedstawiciela Ustawowego sprzeciwu dotyczgcego korzystania z Karty Debetowej przez Matoletniego.

Bank powiadomi Posiadacza o Blokadzie Karty Debetowej lub Zastrzezeniu Karty Debetowej przez Bank (o ktérej mowa w ust. 39) pisemnie,
telefonicznie lub w formie ustugi powiadamiania SMS, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione z mocy prawa.

Nowa Karta Debetowa moze by¢ wydana w przypadku:

1) zgubienia lub kradziezy Karty Debetowej,

2) zniszczenia lub uszkodzenia Karty Debetowej,

3) Zastrzezenia Karty Debetowej przez Bank z powodu uzasadnionego podejrzenia dokonania Transakcji Kartg przez osobe nieuprawniona,

4) zmiany danych identyfikacyjnych umieszczonych na Karcie Debetowe;.

Nowa Karta Debetowa zostanie wydana przez Bank automatycznie w ciggu 14 dni i bedzie posiadac taki sam okres waznosci jak karta zastrzezona.
Ustanowienie oraz zmiana Kodu PIN do Karty Debetowej odbywa sie w sposéb okreslony na Stronie Internetowej Banku.

Warunkiem poprawnego wykonania Zlecenia ptatniczego jest uzycie Karty Debetowej przez jej Posiadacza/ Uzytkownika zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz Autoryzacja Transakcji Ptatnicze;j.

Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank.

W przypadku, gdy Bank otrzyma Zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym dla Banku dniem roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie pfatnicze zostato
otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Zlecenie ptatnicze jest dostarczane do Banku w formie dokumentéw rozliczeniowych,
zawierajacych m.in. dane Karty Debetowej, przy uzyciu ktérej dokonano autoryzacji. Bank nie obcigzy konta przed otrzymaniem Zlecenia ptatniczego.
Posiadacz/ Uzytkownik moze wycofa¢ zgode na wykonanie kolejnych Transakcji powtarzalnych. W tym celu nalezy ztozy¢ o$wiadczenia u ustugodawcy
lub w Banku. Oswiadczenie powinno zawiera¢: numer Karty Debetowej, kwote, walute Transakcji Kartg, dane ustugodawcy. Wycofanie zgody moze
dotyczy¢ wszystkich kolejnych Transakcji powtarzalnych niezainicjowanych przez danego Odbiorce. W przypadku skutecznego odwotania zgody, kazda
kolejna zrealizowana Transakcja Kartg moze byc¢ zgtoszona w trybie reklamacji jako nieautoryzowana.

Odwotanie Zlecenia pfatniczego inicjowanego przez Posiadacza/ Uzytkownika jest mozliwe wytgcznie do chwili jego otrzymania przez Bank.

Jezeli Transakcja Kartg jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, to Posiadacz/ Uzytkownik nie moze odwotaé Zlecenia ptatniczego
po udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie Transakcji Karta.

Po uptywie termindéw wskazanych w ust. 47 -49 Posiadacz/ Uzytkownik moze odwotac¢ Zlecenie ptatnicze wytgcznie wtedy, gdy uzgodni to z Bankiem,
a w przypadkach wskazanych w ust. 47 i 49, dodatkowo gdy Odbiorca wyrazi na to zgode.

§ 5 Odpowiedzialnoé¢ za Transakcje Kartg
Posiadacza obcigzajg Transakcje Kartg dokonane:
1) przez osoby, ktérym Posiadacz udostepnit Karte Debetowg lub ujawnit Kod PIN,
2) przez osoby, ktérym Posiadacz udostepnit informacje o dziataniu Karty Debetowej, ktdrych ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci
mechanizmow zapewniajgcych bezpieczenstwo dokonywanych Transakcji Karta.
Autoryzacja Transakcji Karta (tj. zgoda na dokonanie Transakcji Kartg) moze zosta¢ przeprowadzona w nastepujacy sposob:
1) przez wprowadzenie Kodu PIN w Bankomacie i wyboru rodzaju i kwoty transakcji,

) przez wprowadzenie Kodu PIN we Wptatomacie z jednoczesnym podaniem kwoty transakcji
3) przez wprowadzenie Kodu PIN w Terminalu ptatniczym z jednoczesnym zaakceptowaniem kwoty transakgcji ,

) przez wprowadzenie Kodu PIN w Bankomacie, wybdr rodzaju i kwoty transakcji oraz zblizenie Karty Debetowej z funkcjg zblizeniowa do
Czytnika zblizeniowego,

N

N

5) przez wprowadzenie Kodu PIN we Wptatomacie, podanie kwoty transakcji oraz zblizenie Karty Debetowej z funkcja zblizeniowg do
Czytnika zblizeniowego,

6) przez zblizenie Karty Debetowej z funkcjg zblizeniowej do Czytnika zblizeniowego po wyswietleniu kwoty transakcji

7) przez ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajgcym transakcje,

8) przez umieszczenie Karty Debetowej w urzadzeniu CAT w celu odczytu paska magnetycznego lub chipa,

9) przez podanie danych Karty Debetowej podczas Transakcji na odlegtos¢ (w tym Transakcji powtarzalnej) albo jednorazowe podanie danych

Karty debetowej dla pierwszej i wszystkich kolejnych Transakcji powtarzalnych. Akceptant moze poprosi¢ o: numer Karty Debetowej, dane
Posiadacza/ Uzytkownika, date waznosci Karty Debetowej, CVV2/ CVC2, a takze kod 3D-Secure.
Posiadacza obcigzajg Transakcje Karta dokonane przez internet lub telefon, mimo ze Karta Debetowa zostata wykorzystana bez fizycznego jej
przedstawienia Akceptantowi przy Autoryzacji Transakcji Ptatnicze;j.
Posiadacza obcigzajg Transakcje Ptatnicze dokonane po zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 4 ust. 37 jezeli doszto do nich z winy umysinej Posiadacza/
Uzytkownika.
Posiadacza nie obcigzajg nieautoryzowane Transakcje Kartg wykonane:
a) po Zablokowaniu/ Zastrzezeniu Karty Debetowej,
b) gdy Bank nie zapewnit mozliwosci Zablokowania/ Zastrzezenia Karty Debetowej,
c) gdy Posiadacz/ Uzytkownik przed dokonaniem Transakcji Kartg nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty,
chyba ze Posiadacz/ Uzytkownik Karty Debetowej doprowadzit do takiej transakcji umyslnie,
d) gdy utrata Karty przed dokonaniem Transakcjg Kartg zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku.
Transakcje Kartg, dokonane przez osobe trzecig przy uzyciu utraconej przez Posiadacza Karty Debetowej do czasu zgtoszenia przez Posiadacza utraty
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11.

Karty Debetowej i Zastrzezenia Karty Debetowej obcigzajg Posiadacza maksymalnie do tacznej kwoty stanowigcej rownowartosé¢ w ztotych 50
(stownie: piecdziesigt) EURO.

Wykonanie Transakcji Zblizeniowej bezgotoéwkowej, w przypadku braku srodkéw, moze spowodowac przekroczenie dostepnego salda na Rachunku.
Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany do dotozenia nalezytej starannosci przy korzystaniu z funkcjonalnosci zblizeniowej w celu ograniczenia

wystgpienia tego typu przekroczen.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 6, nie dotyczy Transakcji Karta, do ktérych doszto z winy umyslinej Posiadacza/Uzytkownika, w

tym, gdy nie dopetnit on obowigzkdéw okreslonych w Umowie Ramowej i Regulaminie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) pozostawienie przez Posiadacza/Uzytkownika Karty Debetowej w bankomacie lub w punkcie handlowo-ustugowym,

2) niepodjecie przez Posiadacza/Uzytkownika srodkow pienieznych wyptacanych z bankomatu,

3) odmowe Autoryzacji Karty Debetowej z przyczyn niezaleznych od Banku,

4) zatrzymanie Karty Debetowej z przyczyn, o ktérych mowa w §4 ust.35.

Posiadacz/Uzytkownik traci mozliwo$¢ korzystania z Karty Debetowej w przypadku:

1) rozwigzania Umowy Ramowej,

2) odstapienia od Umowy Ramowej w czesci dotyczacej Umowy o Karte Debetowsa,

Zastrzezenia Karty Debetowej,

zniszczenia Karty Debetowej,

Blokady Karty Debetowe;j.

6) Utraty waznosci Karty Debetowej.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z zastrzezeniem par. 7 ust. 1 lit a), Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do
konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, ktorg zostat obcigzony Rachunek Posiadacza, lub
po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym na piSmie odpowiedni organ krajowy. W
przypadku, gdy Posiadacz korzysta z Rachunku, Bank przywraca obcigzony Rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Posiadacza nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg
kwotg.
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§ 6 Zwrot kwoty Autoryzowanej Transakcji Kartg

Posiadacz lub w jego imieniu Uzytkownik sg uprawnieni do ubiegania sie o zwrot od Banku kwoty autoryzowanej Transakcji Bezgotowkowej
zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, w terminie osmiu tygodni od daty obcigzenia Rachunku — jezeli:
a) w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji Kartg
i jednoczesnie
b) kwota Transakcji Kartg jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz/ Uzytkownik racjonalnie mogt sie spodziewaéd, uwzgledniajagc wartos$¢ i rodzaj

wczesniejszych Transakcji Kartg oraz istotne dla sprawy okolicznosci.
Na wniosek Banku Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany do przedstawienia faktycznych okolicznosci potwierdzajacych spetnienie powyzszych
warunkéw. Posiadacz nie moze sie powotywac na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie z Umowg o Karte.
W ciggu dziesieciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku Bank zwréci na Rachunek Posiadacza petng kwote Transakcji Kartg albo poda uzasadnienie
odmowy zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych Posiadacz ma prawo odwotaé sie w tej sprawie, jesli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.
Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 1, gdy udzielit zgody na wykonanie Transakcji Kartg bezposrednio Bankowi oraz informacja o
przysztej Transakcji Kartg zostata dostarczona lub udostepniona Posiadaczowi przez Bank lub Odbiorce w sposéb uzgodniony w Umowie o Karte na co
najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania Transakcji Karta.

§ 7 Odpowiedzialno$é Banku

Gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Posiadacza/ Uzytkownika, Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Transakcji Kartg, chyba ze, Bank udowodni, ze rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia

roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego, z zastrzezeniem przypadkéw gdy:

a) Posiadacz/ Uzytkownik w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja Karte miata by¢ wykonana, nie
powiadomi Banku o takich transakcjach; wéwczas roszczenie posiadacza wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji Kartg wygasa; roszczenie nie wygasa w tym terminie, jesli Bank nie udostepnit Posiadaczowi informacji o
Transakcjach Kartg, zgodnie z § 4 ust. 27 28,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa albo jest spowodowane sitg wyzszg.

Jesli Bank ponosi odpowiedzialnosé, zgodnie z ust. 1, niezwtocznie przywraca Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Kartg. W odniesieniu do uznania Rachunku Posiadacza data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od

daty obcigzenia ta kwota.
Gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, dostawca Odbiorcy ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialnosé za
prawidtowe przekazanie Zlecenia ptatniczego do Banku, z zastrzezeniem przypadkow gdy:

a) Odbiorca w ciggu 13 miesiecy od dnia, w ktérym Transakcja Kartg miata by¢ wykonana, nie powiadomi dostawcy Odbiorcy o takich transakcjach;
wowczas, roszczenie Odbiorcy wzgledem dostawcy Odbiorcy z tytutu niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji Kartg wygasa,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa albo jest spowodowane sitg wyzsza.
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4. Jezeli dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Kartg, niezwtocznie ponownie przekazuje
Zlecenie ptatnicze do Banku. W przypadku przekazania Zlecenia ptatniczego z opdznieniem kwota Zlecenia ptatniczego zostaje uznana na Rachunku
Odbiorcy z datg waluty nie pdzniejsza niz data waluty, z ktorg kwota zostataby uznana gdyby Transakcja Kartg zostata wykonana prawidtowo.
Dostawca Posiadacza przekazuje dostawcy Odbiorcy informacje o opdznieniu w przekazaniu Zlecenia ptatniczego.

5. Jezeli dostawca Odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Kartg, odpowiedzialnos¢ wobec

Posiadacza ponosi Bank. W takim przypadku ma zastosowanie ust. 2.

6. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 5, nie ma zastosowania do Banku, jezeli Bank udowodni, ze Dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej T ransakgji
Ptatniczej, nawet jezeli Transakcja Pfatnicza zostata wykonana z opdznieniem. W takim przypadku Dostawca odbiorcy uznaje kwote na rachunku
pfatniczym Odbiorcy z datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja Ptatnicza zostata wykonana
prawidtowo.

7. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Karta:

a) zainicjowanej przez Posiadacza— Bank bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z ust. 1, na wniosek Posiadacza niezwtocznie
podejmuje dziatania w celu przesledzenia Transakcji Kartg i powiadamia Posiadacza o ich wyniku, przy czym czynnosci te s dla Posiadacza
bezptatne,

b) zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem — dostawca Odbiorcy bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z ust. 3
niezwtoczne podejmuje na wniosek Odbiorcy niezwtoczne starania w celu przesledzenia Transakcji Kartg i powiadamia Odbiorce o ich wyniku,
przy czym czynnosci te sg dla Odbiorcy bezptatne.

8. Odpowiedzialnos¢ Banku i dostawcy Odbiorcy obejmuje takze Optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego w tym opdznionego wykonania Transakcji Karta.

§ 8 Chargeback
1. Chargeback to ustuga Swiadczona przez Bank na wniosek Posiadacza/ Uzytkownika majgca na celu odzyskanie autoryzowanej przez Posiadacza/

Uzytkownika kwoty Transakcji Bezgotdwkowej, w przypadku, gdy kupiony towar:

a) nie zostat dostarczony zgodnie z umowa,

b) albo jest niezgodny z umowa badz uszkodzony,

c) albo wtedy, gdy kupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z umowa.

2. Bank przeprowadza ustuge Chargeback po podjeciu przez Posiadacza/ Uzytkownika w stosunku do Akceptanta dziatan majacych na celu odzyskanie
kwoty Transakcji Bezgotéwkowej albo dostarczenie towaru/ ustugi zgodnie z umowa.
3. Whniosek o ustuge Chargeback mozna zgtosi¢ ustnie, telefonicznie lub pisemnie w Placéwce Banku oraz pod adresem: Chargeback@santander.pl.

Whniosek powinien by¢ zgtoszony niezwtocznie po stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust. 1 i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Do wniosku o Chargeback nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru/ ustugi,

b) pisemne wyjasnienie zawierajace:

- szczegotowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,

- informacje na temat dziatann podjetych wobec Akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu wnioskodawcy z Akceptantem,
danych Akceptanta, tresci zgtoszonego zgdania oraz odpowiedzi udzielonej przez Akceptanta), majacych na celu uzyskanie towaru/ ustugi
zgodnych z umowa lub zwrotu zaptaconej ceny w catosci lub odpowiedniej czesci;

- informacje, czy towar zostat zwrdcony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, oraz opis podjetych préb zwrotu towaru; a w przypadku zakupu
ustug — informacje o rezygnacji badz innych zgdaniach.

5. Bank przeprowadza Chargeback zgodnie z regulacjami Organizacji Ptatniczych. Decyzja w sprawie zwrotu srodkéw jest niezalezna od Banku

(podejmowana jest przez Dostawce Odbiorcy).

6. Bank informuje o decyzji dotyczacej Chargeback w formie: pisemnej lub elektronicznej (za pomocg e-maila lub ustugi powiadamiania SMS) w ciggu 5
dni roboczych od dnia otrzymania odpowiedzi od dostawcy Odbiorcy).

§ 9 Reklamacje i spory
1. Posiadacz zobowigzany jest na biezaco sprawdzac¢ prawidtowos¢ wykonania ztozonych przez niego Dyspozycji, w szczegdlnosci na podstawie
informacji udostepnianych przez Bank za posrednictwem Kanatéw Bankowosci Elektronicznego oraz otrzymywanych wyciggdw z Rachunku i
Zestawien operacji. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek nieprawidtowosci, w szczegdlnosci uznania Dyspozycji za nieautoryzowang, niewykonang
lub wykonang w sposéb niezgodny z trescig Dyspozycji, Posiadaczowi w kazdym momencie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, przy czym po
uptywie terminu 13 miesiecy od dnia, w ktérym reklamowana Dyspozycja miata by¢é wykonana roszczenia Posiadacza Rachunku wzgledem Banku, z
tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Dyspozycji wygasaja.
2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:
a) ustnie — osobiscie w Placowce Banku lub telefonicznie,
b) pisemnie — przesytka pocztowa na adres siedziby Banku lub Placdéwki Banku lub osobiscie w Placowce Banku.
c) wformie elektronicznej w Kanatach Bankowosci Elektronicznej.
Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w Placdwce Banku oraz na Stronie Internetowej Banku.
3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru Klienta, zostanie udzielona listownie lub do skrzynki odbiorczej w rozumieniu
Regulaminu ustug Santander online dla klientow indywidualnych, lub ustugg powiadamiania SMS, niezwtocznie — nie pdzniej niz:
a) w przypadku reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych (m.in. wykonywanie Transakcji
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Ptatniczych, wydawanie Instrumentow Ptatniczych), odpowied? zostanie udzielona w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci
wymagajacych dodatkowego ustalenia,

b) w pozostatych sprawach — w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego
ustalenia.

Bank moze po przyjeciu zgtoszenia reklamacji Transakcji Kartg podjg¢ decyzje o warunkowym uznaniu Rachunku kwota bedaca przedmiotem

reklamacji. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne wykaze, ze reklamacja jest niestuszna, Bank ma prawo obcigzy¢ Rachunek ponownie

reklamowang kwotg. Bank nie pobiera Optat z tytutu negatywnego rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank niezwtocznie uznaje Rachunek kwotg Dyspozycji uznang za nieautoryzowang, niewykonana

lub wykonang w sposdb niezgodny z trescig Dyspozycji ztozonej przez Posiadacza.

W celu udokumentowania reklamacji Posiadacz powinien udostepni¢ Bankowi potwierdzenia dokonania Transakcji Kartg lub dotgczy¢ kopie innych

dokumentdéw potwierdzajgcych jej zasadnosc.

Jezeli przedmiotem reklamacji jest Transakcja Kartg dokonana przy uzyciu utraconej Karty Debetowej oraz w innych uzasadnionych przypadkach,

Posiadacz powinien dodatkowo doreczy¢ Bankowi:

1) zaswiadczenie z policji lub prokuratury o ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

2) doktadny opis okolicznosci, ktére towarzyszyty utracie Karty Debetowej (data, miejsce, opis zdarzenia) oraz inne informacje potrzebne do

ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza.

Posiadacz/ Uzytkownik moze wnies¢ skarge na dziatanie Banku lub Placdwki Partnerskiej do Komisji Nadzoru Finansowego. Uprawnienie takie przystuguje

réwniez osobom fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebedgcym osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé

prawng, ktérym odmoéwiono swiadczenia ustug ptatniczych, oraz organizacjom konsumenckim.

Posiadacz/ Uzytkownik moze sie zwrdcic¢ o:

a) bezptatng pomoc prawna — do miejskich lub powiatowych rzecznikdéw konsumenta,

b) pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajacego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich, gdy wartos¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 zt. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy,

c) rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem
Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym — w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Posiadacza/ Uzytkownika. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:

https://rf.gov.pl.
Organem sprawujacym nadzér i kontrole nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 10 Zmiany Regulaminu

Bank ma prawo do uchylenia, zmiany lub uzupetnienia tresci Regulaminu lub Umowy o Karte Debetowa. O uchyleniu, zmianie lub uzupetnieniu tresci

Regulaminu lub Umowy o Karte Debetowa Bank informuje Posiadacza nie pdzniej, niz 2 (dwa) miesigce przed planowanym uchyleniem, zmiang lub

uzupetnieniem tresci Regulaminu. Uchylenie, zmiana lub uzupetnienie tresci Regulaminu lub Umowy o Karte Debetowa jest skuteczne w stosunku do

0s06b, ktore zawarty Umowe o Karte Debetowg, o ile nie ztozg one sprzeciwu najpdzniej do dnia poprzedzajgcego date zmiany.

Przestankami uchylenia, zmiany lub uzupetnienia Regulaminu zgodnie z ust. 1 powyzej (wfgczajgc wydanie nowego Regulaminu) s3 nastepujace

okolicznosci:

1) zmiana Wymagan Prawnych, a zwtaszcza przepisow kodeksu cywilnego, Kodeksu Postepowania Cywilnego, Ustawy Prawo Bankowe, ustawy
o podatku od czynnosci cywilnoprawnych, Ustawy UUP, w zakresie, w jakim zmiany te powodujg koniecznos¢ zmiany Regulaminu lub Umowy
Ramowej;

2) akty administracyjne publicznych organéw regulacyjnych, w tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Komisji
Nadzoru Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a takze organdw administracji, ktére moga je zastapi¢ w przysztosci,
w zakresie w jakim ww. akty administracyjne modyfikuja tres¢ Regulaminu lub Umowy Ramowej, albo nakfadajg na Bank obowigzek okreslonej
modyfikacji ich tresci;

3) orzeczenia sadéw powszechnych (wiaczajac Sad Najwyzszy i Trybunat Konstytucyjny) oraz saddéw administracyjnych, a takze akty instytucji
sagdowych i administracyjnych Unii Europejskiej podlegajgce bezposredniej implementacji lub wykonaniu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
a ponadto rozstrzygniecia arbitra bankowego - w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu lub Umowy Ramowej bedzie dopuszczalna, o ile przy
wszechstronnym rozpatrzeniu okolicznosci danej sprawy bedzie mozna obiektywnie uznaé, ze z punktu widzenia Posiadacza, proponowana
zmiana jest dla niego korzystna;

4) wprowadzenie przez Bank nowych rodzajow Rachunkdw, nowych Ustug Ptatniczych lub nowych Instrumentéw Ptatniczych nieobjetych niniejszym
Regulaminem oraz istotna modyfikacja oferty Banku, w tym rodzajéw Rachunkdéw, rodzajéw Instrumentdw Ptatniczych i rodzajow swiadczonych
Ustug Ptatniczych - w takim przypadku zmiana tresci Regulaminu lub Umowy Ramowej jest dopuszczalna wytacznie w zakresie ktory jest
obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z wprowadzeniem nowych rodzajow Rachunkdéw, nowych Ustug Ptatniczych lub nowych
Instrumentéw Ptatniczych oraz istotng modyfikacjg oferty Banku, w tym rodzajow Rachunkéw, rodzajéw Instrumentéw Ptatniczych i rodzajow
Swiadczonych Ustug Ptatniczych, o ile nie naruszy to intereséw Posiadacza, zapewni nalezyte wykonanie Umowy Ramowej oraz nie bedzie

prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza;
& Santander




Regulamin obstugi Kart Debetowych

5) wprowadzanie przez Bank nowych i modyfikacja istniejgcych systemdw komputerowych, a takze wprowadzenie przez Bank innych systemow
stuzacych do przesytania, przetwarzania i magazynowania danych w formie elektronicznej - w takim przypadku zmiana tresci Regulaminu lub
Umowy Ramowej jest dopuszczalna w zakresie, ktory jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z wprowadzeniem lub modyfikacjg
systemow informatycznych, a takze wprowadzeniem przez Bank innych systeméw stuzacych do przesytania, przetwarzania i magazynowania
danych w formie elektronicznej, o ile nie naruszy to intereséw Posiadacza, zapewni nalezyte wykonanie Umowy Ramowe] oraz nie bedzie
prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza;

6) przekazanie lub odebranie przez Bank przedsiebiorcom zewnetrznym (wtgczajac ich wymiane) czesci dziatalnosci Banku w zakresie i trybie
okreslonym w odnosnych Wymaganiach Prawnych, w zakresie, w jakim przekazanie lub odebranie przez Bank przedsiebiorcom zewnetrznym
(wifaczajac ich wymiane) czesci dziatalnosci Banku powoduje koniecznos¢ zmiany Regulaminu lub Umowy Ramowej;

7) wprowadzenie lub rezygnacja przez Bank z elementéw ochrony ubezpieczeniowej wigczonej do parametréw poszczegdlnych rodzajow
Rachunkéw lub Ustug Ptatniczych lub Instrumentow Ptatniczych, a takze zmiana warunkdéw ubezpieczenia w odniesieniu do takich elementow
ochrony ubezpieczeniowej w dotychczasowych lub juz funkcjonujgcych rodzajach Rachunkdéw lub Instrumentach Ptatniczych lub Ustugach
Ptatniczych, w tym zmiana ubezpieczyciela - w zakresie, w jakim wprowadzenie lub rezygnacja przez Bank z elementéw ochrony ubezpieczeniowej
powoduja koniecznos¢ zmiany Regulaminu lub Umowy Ramowej oraz, o ile proponowana zmiana nie bedzie prowadzita do zwiekszenia obcigzen
finansowych Posiadacza;

3. Bank zobowigzuje sie do informowania o zmianach w tresci niniejszego Regulaminu i Tabeli Prowizji i Optat:
a) Posiadacza/ Uzytkownika, ktorego wiaze Porozumienie dotyczqce elektronicznej formy kontaktu pomiedzy Klientem a Bankiem (Elektroniczny
kanat kontaktu) — przez skrzynke pocztowa w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanatu kontaktu,
b) Posiadacza/ Uzytkownika innego niz wskazany w lit. a) — przesytkg pocztowg na wskazany Bankowi Adres do Doreczen.
4. Posiadacz ma prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:

a) wypowiedzie¢ Umowe o Karte Debetowa bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie o ktérej mowa w ust. 1, nie

pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

b) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia, co skutkuje wygasnieciem Umowy o Karte Debetowg z dniem poprzedzajgcym wejScie w zycie

proponowanych zmian bez ponoszenia opfat.

§ 11 Postanowienia koricowe

1. Umowa o Karte Debetowa zawierana jest na czas nieokreslony, w jezyku polskim i w tym jezyku strony beda sie porozumiewaty w okresie jej
obowigzywania.

2. Posiadacz w kazdym czasie obowigzywania Umowy o Karte Debetowg ma prawo zgdaé bezptatnego udostepnieniu mu przez Bank w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji postanowiert Umowy o Karte Debetowg, zgdanie udostepnienia tresci Umowy o Karte Debetowa
moze byc¢ ztozone osobiscie w Oddziale. Aktualna tres¢ Regulaminu i Tabeli Prowizji i Optat dostepna jest na Stronie Internetowej Banku.

3. Umowa o Karte Debetowa moze zostac¢ rozwigzana przez Posiadacza:

a) ze skutkiem natychmiastowym, pod warunkiem ztozenia wypowiedzenia w Placéwce Banku (w tym na Infolinii) lub u doradcy online w
sposob okreslony w Regulaminie ustug Santander online dla klientéw indywidualnych, z zastrzezeniem lit b). Wypowiedzenie jest
rownoznaczne z zastrzezeniem Karty Debetowej,

b) w przypadku zmiany rodzaju Rachunku - moze wypowiedzie¢ Umowe o Karte Debetowg z 14-dniowym okresem wypowiedzenia w
Oddziale, Placéwce Partnerskiej, na Infolinii lub w Ustudze Santander internet. Umowa o Karte Debetowg ulega rozwigzaniu z uptywem 14
dni od ztozenia wypowiedzenia. Po uptywie w/w okresu Karta Debetowa zostanie zastrzezona przez Bank.

4. Do komunikacji Posiadacza/ Uzytkownika z Bankiem stuzy adres poczty elektronicznej: kontakt@santander.pl. Lista miejsc, w ktérych Bank wykonuje

dziatalnos¢, jest dostepna na Stronie Internetowej Banku.

5. Sposdéb wzajemnego porozumiewania sie Posiadacza/ Uzytkownika i Banku (w tym wymogdw technicznych dotyczgcych sprzetu i oprogramowania)

okreslony jest w Regulaminie kont dla klientow indywidualnych.

6. Posiadacz/ Uzytkownik ma obowigzek powiadomienia Banku o zmianach danych osobowych oraz aktualizacji innych danych kontaktowych podanych

w Banku.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie zapisy: Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
8.  Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie dnia 20 grudnia 2018 r. i obowigzuje do dnia wznowienia Karty Debetowe;.
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§ 1 Zakres regulacji

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady obstugi Kart Debetowych.

2. Na podstawie Regulaminu Bank Swiadczy na rzecz Posiadacza nastepujgce Ustugi Ptatnicze:
1) przyjmowanie wptat gotéwki na Rachunek i dokonywanie wyptat gotéwki z Rachunku przy wykorzystaniu Kart Debetowych;
2) realizacje Transakcji Ptatniczych);
ktoére, w przypadkach i zakresie szczegdétowo okreslonych w § 2 i dalszych postanowieniach Regulaminu, mogg stanowic¢ $wiadczenie ustug ,wydania
karty pfatniczej”, ,obstugi karty debetowej”, ,transgranicznej transakcji ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do pfatnosci bezgotéwkowych”,
Jtransgranicznej transakcji ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych”, ,wyptaty gotowki”, ,wptaty gotéowki”,, ,sporzqdzania
zestawienia transakcji ptatniczych”, ,powiadamiania SMS” oraz ,ustugi bankowosci telefonicznej” i ,ustugi bankowosci elektronicznej” w rozumieniu
Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

3. Zasady korzystania z rachunku ptatniczego zwigzane z mozliwoscig dostepu do ustug TPP (Third Party Providers), tj. dostawcow Swiadczacych ustuge
inicjowania Transakcji Ptatniczych oraz ustuge dostepu do informacji o Rachunku ptatniczym okresla Regulamin ustug Santander online dla klientow
indywidualnych.

§ 2 Terminy zdefiniowane
1. Wszelkie terminy zdefiniowane i pisane wielka literg majg takie znaczenie, jakie im nadano w niniejszym Regulaminie, o ile w Umowie Ramowej lub w

Tabeli Prowizji i Optfat, nie zostato im wyraZnie nadane znaczenie odmienne. W przypadku ustug, ktére odpowiadajg w petnym lub czesciowym

zakresie definicjom ustug reprezentatywnych zamieszczonym w Wykazie Ustug Reprezentatywnych, Bank wskazuje, w wykonaniu swojego obowigzku

wynikajgcego z art. 32d ust. 1 Ustawy UUP, ich nazwy w brzmieniu okreslonym w Wykazie Ustug Reprezentatywnych.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Adres do Doreczen — zgtoszony Bankowi przez Posiadacza i udokumentowany adres zamieszkania lub inny adres do korespondencji Posiadacza;

Akceptant — przedsiebiorca, ktéry przyjmuje ptatnosci Kartami Debetowymi;

Autoryzacja — procedury przewidziane w niniejszym Regulaminie, ktérych celem jest wyrazenie zgody przez Posiadacza na realizacje Dyspozycji

Transakcji Ptatniczej w ramach danej Ustugi Ptatniczej przez Bank;

Bank — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.;

Blokada Karty Debetowej — czasowe wstrzymanie mozliwosci zlecania Transakcji przetwarzanych on-line;

CVV2/CVC2 — trzycyfrowy kod znajdujacy sie na rewersie Karty Debetowej, stuzacy do potwierdzania Transakcji Ptatniczych wykonywanych przy

uzyciu Karty Debetowej przez Internet oraz telefon;

Czytnik zblizeniowy — urzadzenie elektroniczne stuzace do przeprowadzania Transakcji Zblizeniowych, odczytujgce dane Karty Debetowej przy uzyciu

anteny zblizeniowej.

Dostawca odbiorcy — podmiot $wiadczacy Ustugi ptatnicze na rzecz odbiorcy w zakresie wykonania Transakcji.

Dyspozycja — os$wiadczenie Posiadacza lub osoby upowaznionej przez Posiadacza ztozone w celu zlecenia i potwierdzenia wykonania Transakgcji

Ptatniczej w ramach okreslonej Ustugi Ptatniczej wyrazone w sposob i w formie przewidzianej dla danej Ustugi Ptatniczej, zgodnie z Umowg Ramowa

i Regulaminem;

Dziern Roboczy — kazdy dzien, oprécz sobot, dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz innych dni, w ktérych Bank nie prowadzi

dziatalnosci;

EOG — Europejski Obszar Gospodarczy, obejmuje kraje Unii Europejskiej (w tym Polska) oraz Islandie, Liechtenstein i Norwegie;

Infolinia — tj. ,ustuga bankowosci telefonicznej” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli jednostka Banku catodobowo $wiadczaca

ustuge bankowosci telefonicznej dla posiadaczy i uzytkownikéw Kart Debetowych, pod numerem telefonu 1 9999 (+ 48 61 81 19999 dla dzwonigcych z

zagranicy). Wszystkie rozmowy prowadzone na Infolinii sg rejestrowane (opfata za minute potgczenia zgodnie z taryfg danego operatora). Instrument

Ptatniczy — Karta Debetowa.

Kanaty Bankowosci Elektronicznej — kanaty komunikacji Posiadacza z Bankiem za posrednictwem sieci teleinformatycznych, udostepnione przez Bank i

oferowane w ramach swiadczenia wskazanych ponizej ustug reprezentatywnych w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych:

a) Ustuga Santander internet — tj. ,usfuga bankowosci elektronicznej” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli dostep do ustug
bankowych za posrednictwem Internetu. Korzystanie z ustugi bankowosci internetowej odbywa sie zgodnie z Regulaminem ustug Santander
online klientéw indywidualnych.

b) Aplikacja Santander mobile — tj. ,ustuga bankowosci elektronicznej” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli nadany w ramach
ustugi bankowosci internetowej dostep do ustug bankowych za posrednictwem aplikacji zainstalowanej na zaufanym Urzgdzeniu Mobilnym.

Karta Debetowa — karta ptatnicza wydawana i obstugiwana przez Bank w ramach $wiadczenia ustug ,wydania karty ptatniczej” i , obstugi karty

debetowej” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, na wniosek Posiadacza, do okres$lonych rodzajéw Rachunkéw umozliwiajaca

dokonywanie Transakcji Ptatniczych do wysokoéci Dostepnych Srodkéw na Rachunku, do ktérego Karta Debetowa zostata wydana;

Karta Partnerska — Karta Debetowa IQ World MasterCard wydawana we wspodtpracy z Partnerem Zewnetrznym lub powigzana z programem

lojalnosciowym,

Kod PIN — indywidualny, poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty Debetowej, ktéry z danymi zawartymi na Karcie Debetowej stuzy do

uwierzytelniania Posiadacza lub Uzytkownika oraz waznosci Karty Debetowej w celu dokonania Transakcji Ptatniczej i Autoryzacji tej Transakcji Ptatnicze;j.

Kod 3D Secure —tj. ustuga ,powiadamiania SMS” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli jednorazowy kod SMS wysytany przez Bank na

numer telefonu komdrkowego Posiadacza lub Uzytkownika Karty Debetowej, posiadanego przez Bank w celu weryfikacji tozsamosci i dodatkowej

autoryzacji dyspozycji z wykorzystaniem ustugi 3DS.

Kurs Banku — aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedazy dewiz) ustalony przez Bank dla danej waluty wskazany w Tabeli Kursu

Banku, dostepnej w Placowkach Banku oraz publikowanej na Stronie Internetowej Banku;
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Matoletni — oznacza Posiadacza, ktéry nie ukonczyt 18 (osiemnastego) roku zycia i nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

Numer Kontaktowy — wskazany przez Posiadacza/Uzytkownika numer telefonu komodrkowego, stuzacy do kontaktéw pomiedzy

Posiadaczem/Uzytkownikiem, a Bankiem, ktory moze byé uzyty do weryfikacji tozsamosci Posiadacza/Uzytkownika oraz autoryzacji Transakcji

dokonywanej przez internet w ramach Ustugi 3D Secure;

Odbiorca -— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, bedaca

odbiorcg Srodkdéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji Ptatniczej. W przypadku Transakcji Ptatniczych kierowanych na Rachunek,

Posiadacz wystepuje w charakterze Odbiorcy;

Oddziaty —jednostki organizacyjne Banku;

Optaty - optaty i prowizje pobierane przez Bank w zwigzku z poszczegdlnymi czynnosciami Banku zwigzanymi z prowadzeniem Rachunkéw oraz

Swiadczeniem Ustug Ptatniczych, okreslone szczegdétowo w Tabeli Prowizji i Optat, a takze koszty i wydatki, ktére Posiadacz zobowigzany jest Bankowi

zwrécic¢ zgodnie z Wymaganiami Prawnymi;

Organizacja Ptatnicza — VISA lub MasterCard — instytucje we wspotpracy z ktérymi Bank wydaje Karty Debetowe ze znakiem VISA badZz MasterCard.

Informacje o kursach walut stosowanych przez organizacje do przeliczania transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Debetowej, umieszczone sg na

stronie internetowej Mastercard/ Visa;

Partner Zewnetrzny — podmiot, z ktérym Bank wspodtpracuje w zakresie wydawania Kart Partnerskich;

Placéwka Banku - Oddziat, Placéwka partnerska lub inna jednostka organizacyjna Banku (takze Infolinia) obstugujgca klientow.

Placéwka Partnerska — placowka agencyjna Banku dziatajgca pod oznaczeniem ,Placdwka Partnerska Santander Bank Polska”.

Posiadacz — osoba fizyczna bedaca Konsumentem, wymieniona w Umowie Ramowej jako Posiadacz. W przypadku Przedstawiciela Posiadacza (o ile

wystepuje) lub Uzytkownika, o ile z kontekstu wyraznie nie wynika inaczej, wszelkie postanowienia dotyczace Posiadacza dotyczg takze

Przedstawiciela Posiadacza oraz Uzytkownika;

Program Lojalnosciowy Partnera — oferta przeznaczona dla Posiadaczy lub Uzytkownikéw Kart Ptatniczych Partnerskich, polegajaca na udzielaniu

przez Partnera Zewnetrznego lub placowki handlowo — ustugowe wspotpracujace z Partnerem Zewnetrznym, okreSlonych znizek przy zakupie

towarow lub ustug przy uzyciu tych Kart lub naliczaniu punktéw, zgromadzenie odpowiedniej ilosci ktérych rownoznaczne jest z przyznaniem nagrody,
przewidzianejregulaminem Partnera Zewnetrznego;

Przedstawiciel Posiadacza — osoba lub osoby upowaznione z mocy przepiséw prawa lub orzeczenia sgdu do reprezentacji Posiadacza o ograniczonej

zdolnosci do czynnosci prawnych, zgodnie z obowigzujgcymi Wymaganiami Prawnymi;

Rachunek — kazdego rodzaju rachunek bankowy, w rozumieniu przepiséw Ustawy Prawo Bankowe, prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza w

ramach Swiadczenia ustugi ,prowadzenia rachunku pfatniczego” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, udostepniany Posiadaczowi na

podstawie niniejszej Umowy, petnigcy funkcje rachunku ptatniczego zgodnie z Ustawg UUP;

Regulamin — niniejszy Regulamin obstugi Kart Debetowych.

Sie¢ bankomatdéw/ wptatomatdw Banku - bankomaty/ wptatomaty zarzgdzane przez Bank i oznaczone jego logo.

Silne Uwierzytelnianie — Uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch z ponizszych

elementéw: (1) wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie Posiadacz/ Uzytkownik; (2) posiadanie czegos, co ma wytgcznie Posiadacz/ Uzytkownik; (3) cechy

charakterystyczne Posiadacza/ Uzytkownika. Elementy te s3 integralng czescig uwierzytelnienia i sg niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z nich nie
ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Strona Internetowa Banku — publicznie dostepna strona internetowa (WWW) o adresie www.santander.pl;

Tabela Kurséw Banku — Tabela Kurséw Kupna i Sprzedazy waluty polskiej w stosunku do walut obcych udostepniana w Placéwkach Banku oraz na

Stronie Internetowej Banku;

Tabela Prowizji i Optat — , Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych”;

Terminal Ptatniczy — urzadzenie elektroniczne stuzgce do wykonania transakcji.

Transakcja Ptatnicza — wykonana przez Bank, na podstawie Dyspozycji Posiadacza lub Odbiorcy, transakcja zmieniajgca Saldo Rachunku, za wyjatkiem

Optat oraz naliczonych odsetek:

a) Wyptata Gotéwkowa — tj. ustuga ,wyptaty gotéwki” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, czyli Transakcja Ptatnicza polegajaca na
obcigzeniu Rachunku kwotg Wyptaty Gotéwkowej, dokonywana w Oddziatach Banku lub w bankomatach;

b) Woptata Gotéwkowa — tj. ustuga ,wptaty gotowki” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, czyli Transakcja Ptatnicza polegajaca na
uznaniu Rachunku kwotg Wptaty Gotéwkowej dokonywana w Oddziatach Banku lub w wptatomatach;

c) Transakcja Kartg — Transakcja Ptatnicza wykonana przy uzyciu Karty Debetowej, obcigzajaca Rachunek, do ktérego zostata wydana, w tym m.in.
Transgraniczna Gotéwkowa Transakcja Kartg i Transgraniczna Bezgotéwkowa Transakcja Kartg;

d) Transgraniczna Bezgotéwkowa Transakcja Kartg — tj. ,transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, czyli ustuga polegajgca na wykonywaniu bezgotéwkowych transakcji
ptatniczych przy uzyciu Karty Debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej niz Polska z fizycznym wykorzystaniem
Karty Debetowej lub bez fizycznego wykorzystania Karty Debetowej;

e) Transgraniczna Gotéwkowa Transakcja Kartg — tj. ,transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do pfatnosci gotowkowych” w
rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, czyli ustuga polegajaca na wyptacie $rodkédw pienieznych z Rachunku na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej niz Polska za pomoca urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w Placowce Banku;

f) Transakcja Gotéwkowa — wyptata gotdwki przy uzyciu Karty Debetowej w bankomacie lub innym urzadzeniu umozliwiajgcym wyptate gotdwki (np.
w niektorych punktach handlowo-ustugowych, w urzedzie pocztowym), w tym m.in. Transgraniczna Gotowkowa Transakcja Kartg, lub wptata
gotéwki we wptatomacie;

g) Transakcja Bezgotéwkowa — dokonanie zaptaty przy uzyciu Karty Debetowej lub numeru Karty Debetowej za produkty lub ustugi (w tym
transakcje realizowane przez internet lub telefon), w tym m.in. Transgraniczna Bezgotowkowa Transakcja Karta;

h) Transakcja cash back — wyptata gotdéwki przy uzyciu Karty Debetowej z kasy sklepowej podczas ptatnosci Kartg Debetowa. Wiecej informacji
znajduje sie na Stronie Internetowej Banku.
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i) Transakcja na odlegtos¢ — Transakcja Bezgotéwkowa niewymagajaca fizycznego uzycia Karty Debetowej, m.in. przez Internet.

j) Transakcja ,no show” — Transakcja Bezgotowkowa zwigzana z nieodwotaniem rezerwacji u ustugodawcy typu T&E (skrot od Travel and
Entertainment, ustugodawca $wiadczacy ustugi zwigzane z podrézami typu: linie lotnicze, hotele, wypozyczalnie samochoddw).

k) Transakcja powtarzalna — Transakcja Bezgotowkowa, ktérej skutkiem jest cykliczne obcigzanie Rachunku kwotg ustalong z Odbiorca.

I)  Transakcja Quasi Cash — Transakcja Bezgotéwkowa podczas ktérej dochodzi do wymiany $rodkow na gotéwke/ jednostki pieniezne, dokonana w
punktach oznaczonych jako: kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory.

m) Transakcja typu CAT (Cardholder-Activated Transaction) — Transakcja Bezgotowkowa dokonywana przy fizycznym uzyciu Karty Debetowej w
urzadzeniach samoobstugowych, dla ktérych autoryzacja Kodem PIN lub podpisem moze nie by¢ wymagana (np. optata za parking, optata za
autostrade, bilet komunikacji miejskiej)

n) Transakcja Zblizeniowa — Transakcja Bezgotéwkowa lub Transakcja Gotéwkowa, dokonana w punkcie handlowo-ustugowym wyposazonym w
Terminal Ptatniczy, umozliwiajgcym dokonanie Transakcji Zblizeniowej lub w bankomacie umozliwiajgcym dokonanie Transakcji zblizeniowej,
polegajgca na zblizeniu Karty Debetowej do terminala ptatniczego lub bankomatu;

Transakcje przetwarzane on-line — przetwarzanie Transakcji Kartg ze sprawdzeniem w systemie informatycznym Banku statusu Karty Debetowej (np.

sprawdzenie, czy Karta Debetowa nie jest zastrzezona) oraz stanu dostepnych srodkow.

Transakcje przetwarzane off-line — przetwarzanie Transakcji Kartg bez sprawdzenia w systemie informatycznym Banku statusu Karty Debetowej oraz

stanu dostepnych srodkéw.

Umowa o Karte Debetowg — umowa o Ustuge Ptatniczg pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem, zawarta w ramach Umowy Ramowej, w wykonaniu ktérej

Bank zobowigzuje sie do wydania, na wniosek Posiadacza, Karty Debetowej oraz do rozliczania Transakcji Kartag w ciezar Rachunku, do ktérego Karta

Debetowa zostata wydana, a Posiadacz zobowigzuje sie do zaptaty kwot dokonanych i rozliczonych Transakcji Kartg Debetows;

Umowa Ramowa — Umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz $wiadczenie ustug ptatniczych dla Konsumentéw zawarta miedzy Bankiem, a

Posiadaczem, okreslajgca warunki i zasady otwierania i prowadzenia przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunkow, swiadczenia przez Bank Ustug

Ptatniczych, w tym wydawania Instrumentdw Ptatniczych do ktérej zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin. W ramach Umowy Ramowej zawarte sg

Umowa o Karte Debetowg oraz Umowa Ustugi Bankowosci Elektronicznej;

Ustuga Ptatnicza — kazdego rodzaju czynno$¢ Banku polegajgca na wykonaniu Transakcji Pfatniczych na podstawie ztozonych przez Posiadacza

Dyspozycji, wydawaniu Instrumentéw Ptatniczych oraz wykonywaniu Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Instrumentow Ptatniczych;

Ustuga 3D Secure — tj. ustuga ,powiadamiania SMS” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli ustuga umozliwiajgca dokonanie

Transakcji Bezgotowkowej Karta Debetowg przez internet =z zastosowaniem autoryzacji Kodem 3D Secure w punktach

akceptujgcych/udostepniajgcych te ustuge. Transakcja wykonywana jest przez bezpieczny protokét Organizacji Ptatniczej;

Ustawa Prawo Bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2015 r. poz. 128 z pdzn. zm.);

Ustawa UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2014 r. poz. 873 — tekst jednolity —z pdzn. zm.);

Urzadzenie Mobilne — telefon komérkowy lub inne urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce Posiadaczowi/Uzytkownikowi odbiér Koddéw

3D Secure, a takze odbieranie i wysytanie wiadomosci w ramach Ustugi 3D Secure, pod wskazanym Numerem Kontaktowym;

Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca Konsumentem, upowazniona przez Posiadacza do sktadania na podstawie Umowy Ramowej, w imieniu i na rzecz

Posiadacza, Dyspozycji Transakcji Ptatniczych przy uzyciu wydanego tej osobie Instrumentu Ptatniczego w postaci Karty Debetowej.

Wptatomat — urzadzenie umozliwiajgce Wptate Gotdwki za pomoca Karty Debetowej na Rachunek, na ktérym wptata ma zostacé zaksiegowana.

Wykaz Ustug Reprezentatywnych — wykaz ustug reprezentatywnych zawarty w rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 14 lipca 2017 r.

w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym lub aktach prawnych zmieniajgcych lub zastepujacych to

rozporzadzenie, wydanych na podstawie art. 14f Ustawy UUP;

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Posiadacza/ Uzytkownika lub waznosci Karty Debetowej, tgcznie ze

stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Wymagania Prawne - oznaczajg: (1) obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa (w tym rowniez prawa europejskiego), (2) wskazanie

powszechnie uznanej w Rzeczpospolitej Polskiej praktyki bankowej, (3) postanowienia orzeczen sgdowych, prokuratorskich, komorniczych lub

administracyjnych, (4) postanowienia niniejszego Regulaminu, Umowy Ramowej i Tabeli Prowizji i Optat, jak rowniez (5) regulacje i $rodki
ograniczajgce o charakterze prawnym i wewnetrznym stosowane przez inne krajowe lub miedzynarodowe instytucje, zwigzki lub stowarzyszenia
finansowe, z ktorymi Bank wspdtpracuje w ramach swojej dziatalnosci;

Wznowienie - jednorazowa wymiana Karty Debetowej Posiadacza/ Uzytkownika na Karte Debetowg z biezgcej oferty Banku, w stosunku do ktorej

zastosowanie beda mieé nowe zasady obstugi oraz warunki cenowe.

Zastrzezenie Karty Debetowej — nieodwotalne uniemozliwienie zlecania Transakcji przetwarzanych on-line;

Zestawienie operacji —tj. ustuga polegajaca na ,sporzadzeniu zestawienia transakcji ptatniczych” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli

dokument zawierajacy informacje o Transakcjach Ptatniczych i innych operacjach dokonanych przy uzyciu Karty Debetowej (z wyjatkiem

pobranych optat i prowizji).

Zlecenie ptatnicze — o$wiadczenie Posiadacza/ Uzytkownika lub Odbiorcy skierowane do jego dostawcy, zawierajace polecenie dokonania Transakcji

Ptatniczej.

§ 3 Postanowienia wstepne
Na podstawie Umowy o Karte Debetowg Bank zobowigzuje sie do rozliczania Transakcji Ptatniczych dokonanych przy uzyciu Karty Debetowej, w ciezar
Rachunku, do ktérego Karta Debetowa zostata wydana, tj. do Swiadczenia ustugi ,obstugi karty debetowej” w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych.
Posiadacz zobowigzuje sie do zaptaty kwot Transakcji Ptatniczych dokonanych przez Posiadacza lub Uzytkownika przy uzyciu Karty Debetowej wraz z
naleznymi Bankowi Optatami.
Ze srodkow zgromadzonych na Rachunku pokrywane sa:
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a) kwoty Transakcji Gotowkowych i Bezgotéwkowych,

b) Optatyiprowizje za uzywanie Karty Debetowej zgodnie z Tabelg Prowizji i Optat.
Bank obcigza Rachunek naleznymi Optatami lub prowizjami, w tym mogacymi powodowac wystapienie zadtuzenia. Obcigzanie Rachunku z tego
tytutu nie wymaga sktadania odrebnych oswiadczen przez Posiadacza lub Bank.
Akceptant moze pobrac optate za dokonanie Transakcji Kartg Debetowg (tzw. surcharge), pod warunkiem poinformowania Posiadacza/ Uzytkownika o
tej optacie przed rozpoczeciem Transakcji Kartg. Optata ta jest niezalezna od Banku.
W przypadku dokonywania Wptaty Gotéwki we wptatomatach poza siecig wptatomatéw Banku, podmiot zarzadzajgcy urzadzeniem moze pobrac
optate za dokonanie wptaty i jest to niezalezne od Banku.
Postanowienia Umowy o Karte Debetowgq dotyczgce Posiadacza, w szczegdlnosci okreslajgce prawa i obowigzki Posiadacza wynikajagce z Umowy o Karte
Debetowa, o ile z kontekstu postanowienia wyraznie nie wynika inaczej lub nie zostato wyraznie inaczej zaznaczone, dotyczga takze Uzytkownika.
Posiadacz nie moze posiadac wiecej, niz jedng Karte Debetowa wydang na swoje nazwisko do wskazanego Rachunku.
Karta Debetowa jest dostarczana na wniosek Posiadacza przesytka pocztowa (listem zwyktym):
1) w przypadku Karty Debetowej wydanej dla Posiadacza - na Adres do Doreczen Posiadacza,
2) w przypadku Karty Debetowej wydanej dla Uzytkownika — na adres korespondencyjny Uzytkownika.,
Otrzymana Karta Debetowa jest nieaktywna co oznacza, ze nie mozna uzyc¢ jej do realizacji Transakcji Karta.
Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Debetowej Posiadacz powinien jg aktywowac i nada¢ Kod PIN zgodnie z instrukcjg otrzymang wraz z Kartg
Debetowa.
Do aktywacji Karty Debetowej oraz nadania Kodu PIN uprawniony jest jedynie Posiadacz/Uzytkownik, ktérego dane znajdujg sie na Karcie Debetowej.
Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do ztozenia podpisu na Karcie Debetowej niezwtocznie po jej otrzymaniu, o ile na Karcie Debetowej znajduje sie
miejsce na podpis.

§ 4 Zasady wydawania i korzystania z Kart Debetowych
Kartg Debetowg moze postugiwaé sie wytgcznie Posiadacz/Uzytkownik, dla ktdrego Karta Debetowa zostata wydana - ktérego imie i nazwisko widnieje
na Karcie Debetowej. Posiadacz odpowiada za wszystkie skutki korzystania z Karty Debetowej przez Uzytkownika. Posiadacz jest zobowigzany do
zapoznania Uzytkownika z trescig niniejszego Regulaminu.
Posiadacz/Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Debetowga od chwili jej aktywacji do chwili uptywu terminu jej wazno$ci podanego na awersie karty.
Karta Debetowa traci wazno$¢ w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego wskazanego na awersie.
Korzystanie z Karty Partnerskiej jest rownoznaczne z uczestnictwem w programie lojalnosciowym prowadzonym przez Partnera Zewnetrznego.
Zasady naliczania punktow oraz uczestnictwa w programach lojalnos$ciowych, o ktorych mowa w ust. 4 zamieszczone sg na Stronie Internetowej
Banku.
Przed uptywem terminu waznosci Karty Debetowej Bank bezptatnie wyda w jej miejsce nowa Karte Debetowa z biezgcej oferty Banku (Wznowienie):
1) oile Posiadacz nie ztozyt rezygnacji ze wznowienia Karty Debetowej, najpdzniej 60 dni przed uptywem terminu waznosci Karty Debetowej; oraz
2) pod warunkiem, ze poprzednia Karta Debetowa nie jest zastrzezona ani zablokowana.
Bank poinformuje Posiadacza o Wznowieniu, o ktéorym mowa w ust. 5 i wskaze rodzaj Karty Debetowej, ktéra zostanie wydana Posiadaczowi/
Uzytkownikowi w miejsce obecnie posiadanej. W tym przypadku odpowiednie zastosowanie maja zapisy § 10.
Bank moze podjgé decyzje o nieprzedtuzeniu Umowy o Karte Debetowg. Decyzje te doreczy Posiadaczowi/ Uzytkownikowi nie pdzniej niz 30 dni przed
korncem okresu waznosci Karty Debetowej (Umowa o Karte Debetowg wygasa z uptywem okresu waznosci Karty Debetowej).
Bank wydaje typy Kart Debetowych wskazane w Tabeli Prowizji i Optat.
W przypadku wymiany Karty Debetowej na Karte Debetowg innego typu automatyczne zastrzezenie poprzedniej Karty Debetowej nastepuje:
1) zchwilg aktywacji nowej Karty Debetowej, lub
2) po 30 dniach od momentu wydania nowej Karty Debetowe;j.
Wznowiona Karta Debetowa, o ktérej mowa w ust. 5, wysytana jest nieaktywna i posiada inny numer niz Karta Debetowa poprzednio wydana. Bank
poinformuje Posiadacza/ Uzytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN.
Karta Debetowa moze by¢ wykorzystywana do dokonywania Transakcji Kartg, w szczegdlnosci:
1) w punktach handlowo-ustugowych i kasach bankéw oznaczonych znakiem wtasciwej Organizacji Ptatniczej,
2) wbankomatach i wptatomatach oznaczonych znakiem wtasciwej Organizacji Ptatniczej,
3) w oddziatach bankéw oznaczonych znakiem wtasciwej Organizacji Ptatniczej,
4) zaposrednictwem telefonuiInternetu.
Karta Debetowa wyposazona w funkcjonalnos$¢ pozwalajgcg na dokonywanie Transakcji Zblizeniowych, oprécz Transakcji Kartg, o ktérych mowa w
ust. 11, moze by¢ réwniez wykorzystywana do dokonywania Transakcji zblizeniowych w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w Terminal
Ptatniczy umozliwiajagcy dokonywanie Transakcji Zblizeniowych oraz Bankomatach i Wptatomatach umozliwiajgcych dokonywanie Transakcji
Zblizeniowych. Aktualna wysokos¢ limitu kwotowego dla Transakcji Zblizeniowych w Polsce, ktére nie wymagaja potwierdzenia Kodem PIN, znajduje
sie na Stronie Internetowej Banku. Limit dla Transakcji Zblizeniowych poza granicami Polski, w tym Transgranicznych Bezgotéwkowych Transakcji
Kartg, moze by¢ inny. Ze wzgledéw bezpieczeristwa dla transakcji wybranych losowo moze by¢é wymagane wprowadzenie Kodu PIN o czym
Posiadacz/Uzytkownik bedzie poinformowany.
Posiadacz/ Uzytkownik ma mozliwos¢ wytaczenia i ponownego wiaczenia funkcjonalnosci pozwalajgcej na dokonywanie Transakcji Zblizeniowych.
Dyspozycje takie sa realizowane przez Infolinie.
Karta Debetowa ma wiaczong Ustuge 3D Secure. Warunkiem korzystania z ustugi jest jej dostepnos¢ u Akceptanta. Podanie Kodu 3D Secure moze by¢
wymagane podczas ptatnosci Kartg Debetowa w Internecie.
Dokonywanie Transakcji Ptatniczych za pomoca Karty Debetowej nie moze przekroczy¢ zadnego z nastepujacych ograniczen:
1) limitu dziennego kwotowego dla operacji bezgotéwkowych,
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2) limitu dziennego ilosciowego dla operacji bezgotéwkowych,
3) limitu dziennego kwotowego dla Wyptat Gotéwkowych,
4) limitu dziennego ilosciowego dla Wyptat Gotowkowych,

5) kwoty Dostepnych Srodkéw na Rachunku.

Limity dzienne, o ktérych mowa w ust. 15, okresla Umowa Ramowa, przy czym Bank moze na wniosek Posiadacza dokonad zmiany wysokosci tych limitow.

Zmiana limitéw dziennych wymienionych w ust. 15 jest realizowana przez Bank na wniosek Posiadacza ztozony w stosunku do kazdej Karty Debetowej

wydanej do jego Rachunku.

Niewykorzystana czes¢ limitu kwotowego lub iloSciowego w danym dniu nie powoduje powiekszenia takiego limitu w dniu nastepnym.

Informacja o aktualnej wysokosci limitéw wymienionych w ust. 15 jest dostepna w Placéwce Banku oraz w Kanatach Bankowosci Elektroniczne;.

Obcigzenie Rachunku kwotg Optaty, zgodnie z Tabelg Prowizji i Optat, z tytutu dokonanej Transakcji Kartg nastepuje z datg zaksiegowania Transakcji

Ptatniczej na Rachunku.

Podczas Autoryzacji Transakcji Kartg Bank blokuje kwote Transakcji Karta na Rachunku do momentu jej faktycznego rozliczenia i zaksiegowania

w ciezar Salda Rachunku. W przypadku Transakcji Kartg dokonywanej w walucie innej niz PLN, kwota zablokowana w wyniku Autoryzacji moze réznic

sie od kwoty obcigzenia Rachunku na skutek przeliczen kwoty Transakcji Kartg, dokonywanych przez Organizacje Ptatnicze, na podstawie kursow

walut innych dla przeprowadzenia Autoryzacji oraz innych dla rozliczenia Transakcji Karta. Powstata w ten sposdb réznica pomiedzy kwotg
zablokowana w wyniku Autoryzacji a kwota rozliczenia Transakcji Karta moze byé przyczyna przekroczenia Dostepnych Srodkdw.

Kwota érodkéw zablokowanych tytutem autoryzowanych, nierozliczonych Transakcji Karta pomniejsza Dostepne Srodki na Rachunku na okres: do 10

dni kalendarzowych przy Transakcji Gotdéwkowej w Bankomacie, albo do 30 dni kalendarzowych przy pozostatych rodzajach Transakcji Kartg.

Transakcje Kartg ksiegowane sg na Rachunku najpdzniej nastepnego Dnia Roboczego po dniu otrzymania przez Bank rozliczenia Transakcji Kartg (tj.
plikdw rozliczeniowych) dokonanego przez Organizacje Ptatnicza. Ksiegowanie Transakcji Kartg na Rachunku zwalnia blokade, o ktérej mowa w ust.

21. Maksymalny termin otrzymania od Organizacji Ptatniczej rozliczenia Transakcji Kartg (tj. plikdw rozliczeniowych) od momentu dokonania

Transakcji Kartg to odpowiednio:

a) dla Transakcji Gotéwkowych dokonanych w Bankomatach — 10 dni kalendarzowych,

b) dla pozostatych Transakcji Kartg (w tym Transakcji Bezgotéwkowych) — 30 dni kalendarzowych.

Ustugodawca T&E moze przekaza¢ do rozliczenia obcigzenia z tytutu Transakcji ,no show” (obcigzenie Rachunku w zwigzku z nieodwotaniem

rezerwacji) oraz z tytutu kosztow dodatkowych, wczesniej nierozliczonych, a obcigzajgcych bezposrednio ustugodawce (np. kosztéow z tytutu

wyrzgdzonych szkdd). Termin przekazania do Banku plikow rozliczeniowych w takim przypadku nalezy liczy¢é od momentu zakonczenia korzystania z

ustugi (np. wymeldowania z hotelu, oddania samochodu), albo od momentu nieodwotania rezerwacji (dla Transakcji ,,no show”).

Bank dokonuje obcigzenia Rachunku w walucie, w jakiej prowadzony jest Rachunek, do ktérego zostata wydana Karta Debetowa. Transakcje Kartg na

terenie Rzeczpospolitej Polskiej rozliczane sg w walucie polskiej — ztoty polski (PLN). Dla Transakcji Kartg poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
przewalutowanie Transakcji Kartg, dokonanej w walucie innej niz PLN, przebiega jak ponizej:

1) dla Kart Debetowych ze znakiem MasterCard, dla ktérych walutg rozliczeniowg jest euro (EUR), z zastrzezeniem punktu 3, Transakcje Kartg,

dokonane w walucie innej niz PLN, tj.:

a) w walucie EUR —sg przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku),

b) w walucie innej niz EUR — sg przeliczane na EUR, wedtug kursu obowigzujgcego w systemie Mastercard w dniu rozliczenia transakcji przez
Mastercard, a nastepnie sg przeliczane z EUR na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu
Banku.

2) dla Kart Debetowych ze znakiem VISA, dla ktérych walutg rozliczeniowg jest ztoty polski (PLN), z zastrzezeniem punktu 3, Transakcje Karta,

dokonane w walucie innej niz PLN, tj.:

a) w walucie z Tabeli Kursow Banku — s3 przeliczane z waluty transakcji na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy dewiz z dnia wprowadzenia
transakcji do systemu Banku),

b)  w walucie spoza Tabeli Kurséw Banku — sg przeliczane na PLN wedtug kursu obowigzujgcego w systemie Visa w dniu rozliczenia transakcji przez
Visa.

3) Woyptata gotowki w Sieci bankomatow BZWBK24 dokonana z Rachunku w walucie innej niz PLN, jest przeliczana na walute Rachunku po Kursie
Banku (kursie kupna dewiz z dnia wprowadzenia do systemu Banku).

W przypadku skorzystania przez Posiadacza Karty Debetowej z ustugi DCC (Dynamic Currency Conversion) udostepnianej przez punkty akceptujgce

oraz sieci bankomatow, polegajacej na wyborze waluty w jakiej ma zosta¢ dokonana Transakcja Karta, przed Autoryzacjg Transakcji Kartg, w danym

punkcie akceptujgcym lub bankomacie udostepniajgcym te ustuge powinna zosta¢ zaprezentowana kwota Transakcji Kartag w walucie wybranej przez

Posiadacza Karty Debetowej, kurs walutowy zastosowany przez punkt akceptujacy lub sie¢ bankomatéw oraz koszty jakie Posiadacz Karty ponosi

w zwigzku ze skorzystaniem z ustugi DCC. Koszty ponoszone przez Posiadacza Karty w zwigzku ze skorzystaniem z ustugi DCC oraz kurs zastosowany
do przeliczenia transakcji w ramach ustugi DCC s3 ustalane przez dany punkt akceptujgcy lub sie¢ bankomatdéw i nie s3 znane Bankowi w momencie
Autoryzacji Transakcji Karta, jak rowniez Bank nie ma wptywu na wysokos¢ kosztow oraz wartosc kursu, o ktéorych mowa powyze;j.

Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji Quasi Cash u podmiotéw wskazanych w rejestrze na stronach Ministerstwa Finanséw (domen stuzgcych
do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych), jak i uczestniczenie w grach hazardowych
urzadzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego zgtoszenia w rozumieniu wyzej wspomnianej ustawy.

Po obciagzeniu lub uznaniu Rachunku kwota Transakcji Ptatniczej, Bank udostepnia bezptatnie wymagane Ustawg UUP informacje w historii obrotéw

na Rachunku — okresowo, raz w miesigcu za poprzedni miesigc kalendarzowy:

a) Posiadaczowi korzystajgcemu z Ustugi Santander internet —w tej ustudze,

b) Posiadaczowiinnemu niz wskazany w pkt. 1) albo na zgdanie Posiadacza — w Oddziale lub Placoéwce Partnerskiej— w postaci papierowej.

Na wniosek Posiadacza Bank sporzgdza Zestawienia operacji, w cyklach miesiecznych i wysyta je na Adres do Doreczen Posiadacza. Za Zestawienie

operacji pobierana jest optata zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat. W przypadku gdy Posiadacz nie zawart umowy, na podstawie ktérej Bank swiadczy
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Ustuge Santander internet oraz nie otrzymuje wyciggu z Rachunku w trybie i terminie okreslonym w Umowie Ramowej, Bank bedzie dostarczaé raz w
miesigcu bezptatne Zestawienie operacji przesytka pocztowa na wskazany w Banku Adres do Doreczen, pod warunkiem ze w danym okresie byty
realizowane Transakcje Karta.
Posiadacz/ Uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi, ze nie otrzymat informacji o Transakcjach Kartg, o ktérych mowa w ust. 28 29.
W okresie obowigzywania Umowy o Karte Debetowg Bank bedzie udostepniat Posiadaczowi w Oddziatach, na jego wniosek, informacje dotyczace
Rachunku oraz Transakcji Kartg. Posiadacz ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien Umowy o Karte Debetowa (w tym
Regulaminu oraz Tabeli Prowizji i Optat) w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.
Posiadacz/Uzytkownik jest obowigzany do:
1) przechowywania Karty Debetowej i ochrony Kodu PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) nieprzechowywania Karty Debetowej razem z Kodem PIN,
3) nieudostepniania Karty Debetowej i Kodu PIN, numeru Karty Debetowej lub numeru CVV2 osobom trzecim,
4) nieudostepniania osobom trzecim Urzadzenia Mobilnego oraz karty SIM powigzanych z numerem, na ktéry przesytane sg jednorazowe kody SMS,
w tym Kody 3D Secure, oraz utrzymania w tajemnicy otrzymywanych jednorazowych kodow SMS,
5) niezwtocznego poinformowania Banku o utracie lub kradziezy Karty Debetowej, w tym danych Karty Debetowej w celu jej zastrzezenia badz o
zniszczeniu Karty debetowej, a takze zatrzymaniu Karty Debetowej przez Akceptanta lub w bankomacie — w sposéb opisany w ust. 39 lit a) —c),
6) niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia telefonu komdrkowego
lub karty SIM, powigzanych z numerem telefonu, na ktéry przesytane sg jednorazowe kody SMS, w tym kody 3D-Secure — w sposéb opisany w ust.
39 lita) —b).
Posiadacz zobowigzany jest zwrdci¢ Karte Debetowg do Banku lub zniszczy¢ jg w sposéb uniemozliwiajacy dalsze korzystanie w przypadku:
1) rozwigzania Umowy Ramowej,
2) odstgpienia przez Posiadacza od Umowy Ramowej w czesci dotyczacej Umowy o Karte Debetows,
3) uptywu terminu waznosci Karty Debetowej,
4) zaistnienia przyczyny uniemozliwiajgcej Posiadaczowi prawidtowe korzystanie z Karty Debetowej i powodujacej koniecznos¢ wymiany Karty
Debetowej na nowg,
5) Zastrzezenia Karty Debetowej,
6) odwotania petnomocnictwa ogdlnego dla Uzytkownika,
7) ujawnienia Kodu PIN osobie trzeciej.
Wprowadzenie Kodu PIN do urzadzen technicznych umozliwiajgcych Autoryzacje Transakcji Karta powinno odbywac sie w sposéb uniemozliwiajgcy
poznanie Kodu PIN przez osoby trzecie.
Bank ma prawo zablokowaé Karte Debetows, jesli podczas Transakcji Kartg Posiadacz/ Uzytkownik co najmniej dwa razy poda btedny Kod PIN.
Odblokowanie Karty Debetowej odbywa sie na podstawie dyspozycji Posiadacza/ Uzytkownika ztozonej w sposdb okreslony na Stronie Internetowe;j
Banku.
Zatrzymanie Karty Debetowej moze nastapi¢ w przypadku:
1) awarii bankomatu,
2) uzycia Karty Debetowej uszkodzonej mechanicznie,
3) uzycia Karty Debetowej Zastrzezonej,
4) utraty prawa korzystania z Karty Debetowej,
5) uptywu terminu waznosci Karty Debetowej,
6) nieprawidtowej obstugi bankomatu przez Posiadacza,
7) niezgodnosci podpisu na Karcie Debetowej z podpisem na potwierdzeniu wykonania Transakcji Ptatniczej (o ile na Karcie Debetowej znajduje sie
miejsce na podpis),
8) postugiwania sie Kartg Debetowa przez osobe nieuprawniong,
9) po trzykrotnym wprowadzeniu btednego Kodu PIN.
W przypadku zatrzymania Karty Debetowej w Bankomacie, badz przez punkt handlowo-ustugowy, Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Banku o tym fakcie w celu Zastrzezenia Karty Debetowej.
Posiadacz ma obowigzek niezwtocznego Zastrzezenia Karty Debetowej w przypadku:
1) utraty lub zniszczenia Karty Debetowej,
2) podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie numeru Karty Debetowej,
3) odwotania petnomocnictwa ogdlnego dla Uzytkownika.
Zastrzezenia Karty Debetowej nalezy dokonac¢:
a) dzwoniac na Infolinie (tel.1 9999, + 48 61 81 19999),
b) w dowolnejPlacéwce Banku,
c¢) wKanatach Bankowosci Elektronicznej,
d) wlokalnym centrum Visa (dla karty Visa).
Bank moze dokonac Blokady Karty Debetowej lub Zastrzezenia Karty Debetowej w przypadku:
1) spowodowania przez Posiadacza niedozwolonego zadtuzenia,
2) zamkniecia Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta Debetowa,
3) wytaczenia lub ograniczenia prawa Posiadacza do dysponowania Rachunkiem, a w szczegdlnosci: zajecia egzekucyjnego, postepowania upadtosciowego
wobec 0séb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, umownego zablokowania na zabezpieczenie lub zastawienia Rachunku,
4) odwotania petnomocnictwa ogdlnego dla Uzytkownika,
5) podejrzenia kradziezy Karty Debetowej lub pozyskania danych z Karty Debetowej przez osobe nieuprawniong,
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6) uzasadnionego podejrzenia wobec Posiadacza, iz Karta Debetowa wykorzystywana jest przez Posiadacza do celéw niezgodnych z prawem,
7) braku aktywacji Karty Debetowej w terminie 6 miesiecy od daty jej wydania,
8) zwrotu Karty Debetowej do Banku,

{)

)
)
)
) zmiany typu Karty Debetowej lub wymiany na nowa Karte Debetowg tego samego typu,
10) $mierci Posiadacza;

11) wykonywania obowigzkéw natozonych na Bank Wymaganiami Prawnymi.

12) zgtoszenia przez Przedstawiciela Ustawowego sprzeciwu dotyczgcego korzystania z Karty Debetowej przez Matoletniego.

Bank powiadomi Posiadacza o Blokadzie Karty Debetowej lub Zastrzezeniu Karty Debetowej przez Bank (o ktorej mowa w ust. 40) pisemnie,
telefonicznie lub w formie ustugi powiadamiania SMS, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione z mocy prawa.

Nowa Karta Debetowa moze by¢ wydana w przypadku:

1) zgubienialub kradziezy Karty Debetowej,

2) zniszczenia lub uszkodzenia Karty Debetowej,

3) Zastrzezenia Karty Debetowej przez Bank z powodu uzasadnionego podejrzenia dokonania Transakcji Kartg przez osobe nieuprawniong,

4) zmiany danych identyfikacyjnych umieszczonych na Karcie Debetowej.

Nowa Karta Debetowa zostanie wydana przez Bank automatycznie w ciggu 14 dni i bedzie posiadac taki sam okres waznosci jak karta zastrzezona.
Ustanowienie oraz zmiana Kodu PIN do Karty Debetowej odbywa sie w sposéb okreslony na Stronie Internetowej Banku.

Warunkiem poprawnego wykonania Zlecenia ptatniczego jest uzycie Karty Debetowej przez jej Posiadacza/ Uzytkownika zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz Autoryzacja Transakcji Ptatniczej.

Momentem otrzymania Zlecenia pfatniczego jest moment, w ktérym Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank.

W przypadku, gdy Bank otrzyma Zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym dla Banku dniem roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie ptatnicze zostato
otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Zlecenie ptatnicze jest dostarczane do Banku w formie dokumentéw rozliczeniowych,
zawierajacych m.in. dane Karty Debetowej, przy uzyciu ktérej dokonano autoryzacji. Bank nie obciazy konta przed otrzymaniem Zlecenia ptatniczego.
Posiadacz/ Uzytkownik moze wycofac¢ zgode na wykonanie kolejnych Transakcji powtarzalnych. W tym celu nalezy ztozy¢ oswiadczenia u ustugodawcy
lub w Banku. Oswiadczenie powinno zawieraé: numer Karty Debetowej, kwote, walute Transakcji Kartg, dane ustugodawcy. Wycofanie zgody moze
dotyczy¢ wszystkich kolejnych Transakcji powtarzalnych niezainicjowanych przez danego Odbiorce. W przypadku skutecznego odwotania zgody, kazda
kolejna zrealizowana Transakcja Kartg moze by¢ zgtoszona w trybie reklamacji jako nieautoryzowana.

Odwotanie Zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza/ Uzytkownika jest mozliwe wyfgcznie do chwili jego otrzymania przez Bank.

Jezeli Transakcja Kartg jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, to Posiadacz/ Uzytkownik nie moze odwotac Zlecenia ptatniczego
po udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie Transakcji Karta.

Po uptywie termindw wskazanych w ust. 49 i50 Posiadacz/ Uzytkownik moze odwotaé Zlecenie ptatnicze wytgcznie wtedy, gdy uzgodni to z Bankiem, a
w przypadku wskazanym w ust. 50, dodatkowo gdy Odbiorca wyrazi na to zgode.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ za Transakcje Kartg
Posiadacza obcigzajg Transakcje Kartg dokonane:
1) przez osoby, ktérym Posiadacz udostepnit Karte Debetowa lub ujawnit Kod PIN,
2) przez osoby, ktérym Posiadacz udostepnit informacje o dziataniu Karty Debetowej, ktorych ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci
mechanizmow zapewniajgcych bezpieczenstwo dokonywanych Transakcji Karta.
W przypadku Transakcji Karta wykonanych przy uzyciu Karty Debetowej, Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie — jezeli wymagaja tego wzgledy
bezpieczenstwa lub przepisy prawa — albo Uwierzytelnianie. Autoryzacja Transakcji Kartg (tj. zgoda na dokonanie Transakcji Kartg) moze zostaé
przeprowadzona w nastepujacy sposob:
1) przez wprowadzenie Kodu PIN w Bankomacie i wyboru rodzaju i kwoty transakgji,
) przez wprowadzenie Kodu PIN we Wptatomacie z jednoczesnym podaniem kwoty transakcji
3) przez wprowadzenie Kodu PIN w Terminalu ptatniczym z jednoczesnym zaakceptowaniem kwoty transakgcji ,
4) przez wprowadzenie Kodu PIN w Bankomacie, wybdr rodzaju i kwoty transakcji oraz zblizenie Karty Debetowej z funkcjg zblizeniowa do
Czytnika zblizeniowego,

N

5) przez wprowadzenie Kodu PIN we Wptatomacie, podanie kwoty transakcji oraz zblizenie Karty Debetowej z funkcjg zblizeniowag do
Czytnika zblizeniowego,

6) przez zblizenie Karty Debetowej z funkcja zblizeniowej do Czytnika zblizeniowego po wyswietleniu kwoty transakcji

7)  przez ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajacym transakcje,

8) przez umieszczenie Karty Debetowej w urzadzeniu CAT w celu odczytu paska magnetycznego lub chipa,

9) przez podanie danych Karty Debetowe]j podczas Transakcji na odlegtos¢ (w tym Transakcji powtarzalnej) albo jednorazowe podanie danych Karty

debetowej dla pierwszej i wszystkich kolejnych Transakcji powtarzalnych. Akceptant moze poprosi¢ o: numer Karty Debetowej, dane Posiadacza/
Uzytkownika, date waznosci Karty Debetowej, CVV2/ CVC2, a takze kod 3D-Secure.
Posiadacza obcigzajg Transakcje Kartg dokonane przez internet lub telefon, mimo ze Karta Debetowa zostata wykorzystana bez fizycznego jej
przedstawienia Akceptantowi przy Autoryzacji Transakcji Ptatniczej.
Posiadacza obcigzajg Transakcje Ptatnicze dokonane po zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 4 ust. 38 jezeli doszto do nich z winy umysinej Posiadacza/
Uzytkownika.
Posiadacza nie obcigzajg nieautoryzowane Transakcje Kartg wykonane:
a) po Zablokowaniu/ Zastrzezeniu Karty Debetowej,
b)  gdy Bank nie zapewnit mozliwosci Zablokowania/ Zastrzezenia Karty Debetowej,
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c¢) gdy Posiadacz/ Uzytkownik przed dokonaniem Transakcji Kartg nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty, chyba
ze Posiadacz/ Uzytkownik Karty Debetowej doprowadzit do takiej transakcji umyslnie,
d) gdy utrata Karty przed dokonaniem Transakcjg Kartg zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku.

Transakcje Kartg, dokonane przez osobe trzecig przy uzyciu utraconej przez Posiadacza Karty Debetowej do czasu zgtoszenia przez Posiadacza utraty

Karty Debetowej i Zastrzezenia Karty Debetowej obcigzajg Posiadacza maksymalnie do tgcznej kwoty stanowigcej réwnowartos$¢ w ztotych 50

(stownie: pieédziesigt) EURO.

Wykonanie Transakcji Zblizeniowe] bezgotéwkowej, w przypadku braku srodkéw, moze spowodowaé przekroczenie dostepnego salda na Rachunku.

Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany do dotozenia nalezytej starannosci przy korzystaniu z funkcjonalnosci zblizeniowej w celu ograniczenia

wystapienia tego typu przekroczen.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 6, nie dotyczy Transakcji Kartg, do ktérych doszto z winy umyslinej Posiadacza/Uzytkownika,

w tym, gdy nie dopetnit on obowigzkdéw okreslonych w Umowie Ramowej i Regulaminie.

W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego Uwierzytelniania, Posiadacz/ Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje Kartg, chyba

ze dziatat umysinie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) pozostawienie przez Posiadacza/Uzytkownika Karty Debetowej w bankomacie lub w punkcie handlowo-ustugowym,

2) niepodjecie przez Posiadacza/Uzytkownika srodkéw pienieznych wyptacanych z bankomatu,

3) odmowe Autoryzacji Karty Debetowej z przyczyn niezaleznych od Banku,

4) zatrzymanie Karty Debetowej z przyczyn, o ktérych mowa w §4 ust.36.

Posiadacz/Uzytkownik traci mozliwos$¢ korzystania z Karty Debetowej w przypadku:

1) rozwigzania Umowy Ramowej,

2) odstgpienia od Umowy Ramowej w czesci dotyczacej Umowy o Karte Debetowa,

3) Zastrzezenia Karty Debetowej,

4) zniszczenia Karty Debetowej,

5) Blokady Karty Debetowe;j.

6) Utraty waznosci Karty Debetowe;j.
W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z zastrzezeniem § 7 ust. 1 lit a), Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do
konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, ktdrg zostat obcigzony Rachunek Posiadacza, lub
po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewad oszustwo, i poinformuje o tym na piSmie odpowiedni organ krajowy. W
przypadku, gdy Posiadacz korzysta z Rachunku, Bank przywraca obcigzony Rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Posiadacza nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia ta
kwota.

§ 6 Zwrot kwoty Autoryzowanej Transakcji Karta
Posiadacz lub w jego imieniu Uzytkownik sg uprawnieni do ubiegania sie o zwrot od Banku kwoty autoryzowanej Transakcji Bezgotéwkowej
zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, w terminie osmiu tygodni od daty obcigzenia Rachunku — jezeli:
a) wmomencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji Kartg i jednoczesnie
b) kwota Transakcji Kartg jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz/ Uzytkownik racjonalnie mogt sie spodziewad, uwzgledniajgc wartos$é i rodzaj
wczesniejszych Transakcji Kartg oraz istotne dla sprawy okolicznosci.
Na wniosek Banku Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany do przedstawienia faktycznych okolicznosci potwierdzajgcych spetnienie powyzszych
warunkéw. Posiadacz nie moze sie powotywac na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie z Umowg o Karte.
W ciagu dziesieciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku Bank zwrdci na Rachunek Posiadacza petng kwote Transakcji Kartg albo poda uzasadnienie
odmowy zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych Posiadacz ma prawo odwotac sie w tej sprawie, jesli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.
Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 1, gdy udzielit zgody na wykonanie Transakcji Kartg bezposrednio Bankowi oraz informacja o
przysztej Transakcji Kartg zostata dostarczona lub udostepniona Posiadaczowi przez Bank lub Odbiorce w sposéb uzgodniony w Umowie o Karte na co
najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania Transakcji Karta.

§ 7 Odpowiedzialno$¢ Banku

Gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Posiadacza/ Uzytkownika, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Transakcji Kartg, chyba ze, Bank udowodni, ze rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia

roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego, z zastrzezeniem przypadkéw gdy:

a) Posiadacz/ Uzytkownik w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja Karte miata by¢ wykonana, nie
powiadomi Banku o takich transakcjach; wéwczas roszczenie posiadacza wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji Kartag wygasa; roszczenie nie wygasa w tym terminie, jesli Bank nie udostepnit Posiadaczowi informacji o
Transakcjach Kartg, zgodnie z § 4 ust. 28 29,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa albo jest spowodowane sitg wyzszg.

Jesli Bank ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 1, niezwtocznie przywraca Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Kartg. W odniesieniu do uznania Rachunku Posiadacza data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od

daty obcigzenia tg kwota.
Gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, dostawca Odbiorcy ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialnos$¢ za
prawidtowe przekazanie Zlecenia ptatniczego do Banku, z zastrzezeniem przypadkdéw gdy:
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a) Odbiorca w ciggu 13 miesiecy od dnia, w ktérym Transakcja Kartg miata by¢ wykonana, nie powiadomi dostawcy Odbiorcy o takich transakcjach;
woéwczas, roszczenie Odbiorcy wzgledem dostawcy Odbiorcy z tytutu niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji Kartg wygasa,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa albo jest spowodowane sitg wyzsza.

4. Jezeli dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Karta, niezwtocznie ponownie przekazuje
Zlecenie ptatnicze do Banku. W przypadku przekazania Zlecenia ptatniczego z opdznieniem kwota Zlecenia ptatniczego zostaje uznana na Rachunku
Odbiorcy z datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktérg kwota zostataby uznana gdyby Transakcja Kartg zostata wykonana prawidtowo. Dostawca
Posiadacza przekazuje dostawcy Odbiorcy informacje o opdznieniu w przekazaniu Zlecenia ptatniczego.

5. Jezeli dostawca Odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Karta, odpowiedzialnos¢ wobec
Posiadacza ponosi Bank. W takim przypadku ma zastosowanie ust. 2.

6. Obowigzek, o ktdorym mowa w ust. 5, nie ma zastosowania do Banku, jezeli Bank udowodni, ze Dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej Transakgcji
Ptatniczej, nawet jezeli Transakcja Ptatnicza zostata wykonana z opdznieniem. W takim przypadku Dostawca odbiorcy uznaje kwote na rachunku
ptatniczym Odbiorcy z datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktdérg kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja Ptatnicza zostata wykonana
prawidtowo.

7. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Karta:

a) zainicjowanej przez Posiadacza— Bank bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z ust. 1, na wniosek Posiadacza niezwtocznie
podejmuje dziatania w celu przesledzenia Transakcji Kartg i powiadamia Posiadacza o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Posiadacza
bezptatne,

b) zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem — dostawca Odbiorcy bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z ust. 3
niezwtoczne podejmuje na wniosek Odbiorcy niezwtoczne starania w celu przesledzenia Transakcji Kartg i powiadamia Odbiorce o ich wyniku, przy
czym czynnosci te sg dla Odbiorcy bezptatne.

8. Odpowiedzialno$¢ Banku i dostawcy Odbiorcy obejmuje takze Optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub

nienalezytego w tym opdznionego wykonania Transakcji Karta.

§ 8 Chargeback
1. Chargeback to ustuga $wiadczona przez Bank na wniosek Posiadacza/ Uzytkownika majgca na celu odzyskanie autoryzowanej przez Posiadacza/
Uzytkownika kwoty Transakcji Bezgotéwkowej, w przypadku, gdy kupiony towar:
a) niezostat dostarczony zgodnie z umowsa,
b) albo jest niezgodny z umowg badz uszkodzony,
c) albo wtedy, gdy kupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z umowa.
2. Bank przeprowadza ustuge Chargeback po podjeciu przez Posiadacza/ Uzytkownika w stosunku do Akceptanta dziatari majgcych na celu odzyskanie
kwoty Transakcji Bezgotdwkowej albo dostarczenie towaru/ ustugi zgodnie z umowa.
3. Whniosek o ustuge Chargeback mozna zgtosi¢ ustnie, telefonicznie lub pisemnie w Placowce Banku oraz pod adresem: Chargeback@santander.pl.
Whniosek powinien by¢ zgtoszony niezwtocznie po stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust. 1 i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 2.
4. Do wniosku o Chargeback nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:
a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru/ ustugi,
b) pisemne wyjasnienie zawierajace:
- szczegdtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,

- informacje na temat dziatan podjetych wobec Akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu wnioskodawcy z Akceptantem,
danych Akceptanta, tresci zgtoszonego zadania oraz odpowiedzi udzielonej przez Akceptanta), majgcych na celu uzyskanie towaru/ ustugi
zgodnych z umowg lub zwrotu zaptaconej ceny w catosci lub odpowiedniej czesci;

- informacje, czy towar zostat zwrdcony, a jesdli nie — jaka jest tego przyczyna, oraz opis podjetych préb zwrotu towaru; a w przypadku zakupu
ustug — informacje o rezygnacji bgdz innych zagdaniach.

5. Bank przeprowadza Chargeback zgodnie z regulacjami Organizacji Ptatniczych. Decyzja w sprawie zwrotu $rodkéw jest niezalezna od Banku

(podejmowana jest przez Dostawce Odbiorcy).

6. Bank informuje o decyzji dotyczacej Chargeback w formie: pisemnej lub elektronicznej (za pomocg e-maila lub ustugi powiadamiania SMS) w ciagu 5
dni roboczych od dnia otrzymania odpowiedzi od dostawcy Odbiorcy).

§ 9 Reklamacje i spory
1. Posiadacz zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania ztozonych przez niego Dyspozycji, w szczegdlnosci na podstawie
informacji udostepnianych przez Bank za posrednictwem Kanatéw Bankowosci Elektronicznego oraz otrzymywanych wyciggédw z Rachunku i
Zestawien operacji. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek nieprawidtowosci, w szczegdlnosci uznania Dyspozycji za nieautoryzowang, niewykonana
lub wykonana w sposdb niezgodny z trescig Dyspozycji, Posiadaczowi w kazdym momencie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, przy czym po
uptywie terminu 13 miesiecy od dnia, w ktérym reklamowana Dyspozycja miata by¢ wykonana roszczenia Posiadacza Rachunku wzgledem Banku, z
tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Dyspozycji wygasaja.
2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:
a) ustnie —osobiscie w Placowce Banku lub telefonicznie,
b) pisemnie — przesytka pocztowa na adres siedziby Banku lub Placowki Banku lub osobiscie w Placdwce Banku.
c) w formie elektronicznej w Kanatach Bankowosci Elektronicznej. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w Placowce Banku oraz na
Stronie Internetowej Banku.
3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru Klienta, zostanie udzielona listownie lub do skrzynki odbiorczej w rozumieniu
Regulaminu ustug Santander online dla klientéw indywidualnych, lub ustugg powiadamiania SMS, niezwtocznie — nie pdzniej niz:
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a) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptfatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych (m.in. wykonywanie Transakcji
Ptatniczych, wydawanie Instrumentéw Ptatniczych), odpowiedz zostanie udzielona w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci
wymagajacych dodatkowego ustalenia,

b) w pozostatych sprawach — w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego
ustalenia.

Bank moze po przyjeciu zgtoszenia reklamacji Transakcji Kartg podjgé¢ decyzje o warunkowym uznaniu Rachunku kwotg bedgca przedmiotem

reklamacji. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne wykaze, ze reklamacja jest niestuszna, Bank ma prawo obcigzy¢ Rachunek ponownie

reklamowang kwotg. Bank nie pobiera Optat z tytutu negatywnego rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank niezwtocznie uznaje Rachunek kwotg Dyspozycji uznang za nieautoryzowang, niewykonana

lub wykonang w sposéb niezgodny z trescig Dyspozycji ztozonej przez Posiadacza.

W celu udokumentowania reklamacji Posiadacz powinien udostepni¢ Bankowi potwierdzenia dokonania Transakcji Karta lub dofaczy¢ kopie innych

dokumentéw potwierdzajgcych jej zasadnosé.

Jezeli przedmiotem reklamacji jest Transakcja Kartg dokonana przy uzyciu utraconej Karty Debetowej oraz w innych uzasadnionych przypadkach,

Posiadacz powinien dodatkowo doreczy¢ Bankowi:

1) zaswiadczenie z policji lub prokuratury o ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

2) doktadny opis okolicznosci, ktére towarzyszyty utracie Karty Debetowej (data, miejsce, opis zdarzenia) oraz inne informacje potrzebne do

ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza.

Posiadacz/ Uzytkownik moze wnies¢ skarge na dziatanie Banku lub Placowki Partnerskiej do Komisji Nadzoru Finansowego. Uprawnienie takie przystuguje

réwniez osobom fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebedgcym osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnosc

prawnag, ktérym odmdwiono swiadczenia ustug pfatniczych, oraz organizacjom konsumenckim.

Posiadacz/ Uzytkownik moze sie zwrécic o:

a) bezptatng pomoc prawng —do miejskich lub powiatowych rzecznikdéw konsumenta,

b) pozasadowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, gdy wartos¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 zt. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy,

c) rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem
Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym — w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Posiadacza/ Uzytkownika. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:

https://rf.gov.pl.

Organem sprawujgcym nadzor i kontrole nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 10 Zmiany Regulaminu

Bank ma prawo do uchylenia, zmiany lub uzupetnienia tresci Regulaminu lub Umowy o Karte Debetowa. O uchyleniu, zmianie lub uzupetnieniu tresci

Regulaminu lub Umowy o Karte Debetowga Bank informuje Posiadacza nie pdzniej, niz 2 (dwa) miesigce przed planowanym uchyleniem, zmiang lub

uzupetnieniem tresci Regulaminu. Uchylenie, zmiana lub uzupetnienie tresci Regulaminu lub Umowy o Karte Debetowa jest skuteczne w stosunku do

0sob, ktore zawarty Umowe o Karte Debetowa, o ile nie ztozg one sprzeciwu najpdzniej do dnia poprzedzajgcego date zmiany.

Przestankami uchylenia, zmiany lub uzupetnienia Regulaminu zgodnie z ust. 1 powyzej (wtgczajgc wydanie nowego Regulaminu) sg nastepujace

okolicznosci:

1) zmiana Wymagan Prawnych, a zwtaszcza przepiséw kodeksu cywilnego, Kodeksu Postepowania Cywilnego, Ustawy Prawo Bankowe, ustawy
o podatku od czynnosci cywilnoprawnych, Ustawy UUP, w zakresie, w jakim zmiany te powodujg konieczno$¢ zmiany Regulaminu lub Umowy
Ramowej;

2) akty administracyjne publicznych organdw regulacyjnych, w tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Komisji
Nadzoru Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a takze organdéw administracji, ktore moga je zastapi¢ w przysztosci,
w zakresie w jakim ww. akty administracyjne modyfikujg tres¢ Regulaminu lub Umowy Ramowej, albo naktadajg na Bank obowigzek okreslonej
modyfikacjiich tresci;

3) orzeczenia sadow powszechnych (witaczajgc Sad Najwyzszy i Trybunat Konstytucyjny) oraz sagdéw administracyjnych, a takze akty instytucji
sgdowych i administracyjnych Unii Europejskiej podlegajace bezposredniej implementacji lub wykonaniu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a
ponadto rozstrzygniecia arbitra bankowego - w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu lub Umowy Ramowej bedzie dopuszczalna, o ile przy
wszechstronnym rozpatrzeniu okolicznosci danej sprawy bedzie mozna obiektywnie uzna¢, ze z punktu widzenia Posiadacza, proponowana
zmiana jest dla niego korzystna;

4) wprowadzenie przez Bank nowych rodzajéw Rachunkéw, nowych Ustug Ptatniczych lub nowych Instrumentdw Ptatniczych nieobjetych niniejszym
Regulaminem oraz istotna modyfikacja oferty Banku, w tym rodzajow Rachunkdéw, rodzajéw Instrumentow Ptatniczych i rodzajow swiadczonych
Ustug Ptatniczych - w takim przypadku zmiana tresci Regulaminu lub Umowy Ramowej jest dopuszczalna wytgcznie w zakresie ktéry jest
obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z wprowadzeniem nowych rodzajéw Rachunkéw, nowych Ustug Ptatniczych lub nowych
Instrumentow Ptatniczych oraz istotng modyfikacjg oferty Banku, w tym rodzajow Rachunkéw, rodzajéw Instrumentéw Ptatniczych i rodzajéw
Swiadczonych Ustug Ptatniczych, o ile nie naruszy to interesdw Posiadacza, zapewni nalezyte wykonanie Umowy Ramowej oraz nie bedzie
prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza;

5) wprowadzanie przez Bank nowych i modyfikacja istniejgcych systemow komputerowych, a takze wprowadzenie przez Bank innych systemow
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stuzgcych do przesytania, przetwarzania i magazynowania danych w formie elektronicznej - w takim przypadku zmiana tresci Regulaminu lub
Umowy Ramowej jest dopuszczalna w zakresie, ktéry jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z wprowadzeniem lub modyfikacja
systeméw informatycznych, a takze wprowadzeniem przez Bank innych systeméw stuzgcych do przesytania, przetwarzania i magazynowania
danych w formie elektronicznej, o ile nie naruszy to intereséw Posiadacza, zapewni nalezyte wykonanie Umowy Ramowej oraz nie bedzie
prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza;

6) przekazanie lub odebranie przez Bank przedsiebiorcom zewnetrznym (wtgczajgc ich wymiane) czesci dziatalnosci Banku w zakresie i trybie
okreslonym w odnosnych Wymaganiach Prawnych, w zakresie, w jakim przekazanie lub odebranie przez Bank przedsiebiorcom zewnetrznym
(wtaczajacich wymiane) czesci dziatalnosci Banku powoduje koniecznosé zmiany Regulaminu lub Umowy Ramowej;

7) wprowadzenie lub rezygnacja przez Bank z elementéow ochrony ubezpieczeniowe] witgczonej do parametréw poszczegdlnych rodzajow
Rachunkéw lub Ustug Ptatniczych lub Instrumentéw Ptatniczych, a takze zmiana warunkéw ubezpieczenia w odniesieniu do takich elementéw
ochrony ubezpieczeniowej w dotychczasowych lub juz funkcjonujgcych rodzajach Rachunkéw lub Instrumentach Ptatniczych lub Ustugach
Ptatniczych, w tym zmiana ubezpieczyciela - w zakresie, w jakim wprowadzenie lub rezygnacja przez Bank z elementow ochrony ubezpieczeniowej
powodujg konieczno$¢ zmiany Regulaminu lub Umowy Ramowej oraz, o ile proponowana zmiana nie bedzie prowadzita do zwiekszenia obcigzen
finansowych Posiadacza;

3. Bank zobowigzuje sie do informowania o zmianach w tresci niniejszego Regulaminu i Tabeli Prowizji i Optat:

a) Posiadacza/ Uzytkownika, ktérego wigze Porozumienie dotyczqce elektronicznej formy kontaktu pomiedzy Klientem a Bankiem (Elektroniczny

kanat kontaktu) — przez skrzynke pocztowg w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanatu kontaktu,

b) Posiadacza/ Uzytkownika innego niz wskazany w lit. a) — przesytkg pocztowa na wskazany Bankowi Adres do Doreczen.

4. Posiadacz ma prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:

a) wypowiedzie¢ Umowe o Karte Debetowa bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie o ktérej mowa w ust. 1, nie
pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

b) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia, co skutkuje wygasnieciem Umowy o Karte Debetowg z dniem poprzedzajagcym wejscie w zycie
proponowanych zmian bez ponoszenia opfat.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Umowa o Karte Debetowa zawierana jest na czas nieokreslony, w jezyku polskim i w tym jezyku strony beda sie porozumiewaty w okresie jej
obowigzywania.

2. Posiadacz w kazdym czasie obowigzywania Umowy o Karte Debetowg ma prawo zada¢ bezptatnego udostepnieniu mu przez Bank w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji postanowien Umowy o Karte Debetowg, zagdanie udostepnienia tresci Umowy o Karte Debetowg
moze by¢ ztozone osobiscie w Oddziale. Aktualna tre$¢ Regulaminu i Tabeli Prowizji i Optat dostepna jest na Stronie Internetowej Banku.

3. Umowa o Karte Debetowa moze zostac¢ rozwigzana przez Posiadacza:

a) ze skutkiem natychmiastowym, pod warunkiem ztozenia wypowiedzenia w Placéwce Banku (w tym na Infolinii) lub u doradcy online w
sposob okreslony w Regulaminie ustug Santander online dla klientow indywidualnych, z zastrzezeniem lit b). Wypowiedzenie jest rownoznaczne
z zastrzezeniem Karty Debetowej,

b) w przypadku zmiany rodzaju Rachunku - moze wypowiedzie¢ Umowe o Karte Debetowga z 14-dniowym okresem wypowiedzenia w Oddziale,
Placowce Partnerskiej, na Infolinii lub w Ustudze Santander internet. Umowa o Karte Debetowg ulega rozwigzaniu z uptywem 14 dni od ztozenia
wypowiedzenia. Po uptywie w/w okresu Karta Debetowa zostanie zastrzezona przez Bank.

4. Do komunikacji Posiadacza/ Uzytkownika z Bankiem stuzy adres poczty elektronicznej: kontakt@santander.pl. Lista miejsc, w ktorych Bank wykonuje

dziatalno$é, jest dostepna na Stronie Internetowej Banku.

5.  Sposdb wzajemnego porozumiewania sie Posiadacza/ Uzytkownika i Banku (w tym wymogdw technicznych dotyczacych sprzetu i oprogramowania)
okreslony jest w Regulaminie kont dla klientdw indywidualnych.

6. Posiadacz/ Uzytkownik ma obowigzek powiadomienia Banku o zmianach danych osobowych oraz aktualizacji innych danych kontaktowych podanych w
Banku.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie zapisy: Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

8.  Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie dnia 24 sierpnia 2019 r. i obowigzuje do dnia wznowienia Karty Debetowe].
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