& Santander

Regulamin obstugi
kart kredytowych

dla umow zawartych od 1 stycznia 2018 r.



Regulamin obstugi kart kredytowych dla uméw zawartych od 1 stycznia 2018 r.

REGULAMIN OBStUGI KART KREDYTOWYCH

dla uméw zawartych od 1 stycznia 2018 r.

§1.

Regulamin okresla warunki obstugi Kart kredytowych, tj. $wiadczenia przez Bank
na rzecz Posiadacza Karty ustug ptatniczych ,obstugi karty kredytowey’,
Lprowadzenia rachunku pfatniczego” oraz ustug powigzanych z istniejgcg Kartg
i prowadzeniem Rachunku Karty, ktére, w przypadkach i zakresie szczegdétowo
okreslonych w Umowie oraz dalszych postanowieniach niniejszego Regulaminu
mogg stanowi¢ $wiadczenie ustug ,polecenia przelewu”, ,wypfaty gotowkr’,
,Sporzgdzania zestawienia transakcji ptatniczych”, ,powiadamiania SMS” oraz
Lustugi  bankowosci telefonicznej” i ,ustugi bankowo$ci elektroniczne’
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

W przypadku ustug, ktére odpowiadajg w petnym lub cze$Sciowym zakresie
definiciom ustug reprezentatywnych zamieszczonym w Wykazie Ustug
Reprezentatywnych, Bank wskazuje, w wykonaniu swojego obowigzku
wynikajgcego z art. 32d ust. 1 Ustawy UUP, ich nazwy w brzmieniu okreslonym
w Wykazie Ustug Reprezentatywnych. Uzyte w Umowie oraz niniejszym
Regulaminie definicje oznaczaja:

Akceptant — Podmiot przyjmujacy zaptate za towary lub ustugi przy uzyciu Karty.

Antena zblizeniowa — Wbudowane w Karte elektroniczne urzadzenie posiadajgce
funkcje zblizeniowg komunikujgce sie z Czytnikiem zblizeniowym pozwalajgce na
wykonanie Transakc;ji zblizeniowej.

Automatyczna sptata — Okreslona przez Posiadacza Karty kwota (Zadtuzenie
catkowite lub Minimalna kwota sptaty), ktérg Bank automatycznie obcigza
rachunek prowadzony przez Bank w walucie PLN na rzecz Posiadacza Karty na
poczet sptaty Zadluzenia w ramach $wiadczenia na rzecz Posiadacza Karty,
w zwigzku z wymienionym wyzej rachunkiem, ustug ,zlecenia statego” i ,polecenia
przelewu wewnetrznego” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Autoryzacja — wyrazenie zgody przez Posiadacza/ Uzytkownika na wykonanie
transakgcji ptatniczej w sposéb okreslony w §6 Regulaminu, zgoda moze dotyczyé
takze kolejnych transakgji ptatniczych.

Bank — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Blokada Karty — Czasowe zablokowanie przez Bank mozliwosci korzystania
z Karty.

CVC2 - Trzycyfrowy numer identyfikacyjny wskazany na rewersie Karty stuzgcy
do zabezpieczenia Transakgji internetowych i telefonicznych.

Cykl rozliczeniowy — Powtarzalny, miesieczny okres rozliczeniowy dla Karty, po
uptywie ktérego Bank generuje Zestawienie Transakcji.

Czytnik zblizeniowy — Elektroniczne urzgdzenie stanowigce integralng czes¢
Terminala POS Ilub bankomatu dedykowane do realizacji Transakcji
zblizeniowych.

Dostawca Odbiorcy - podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na rzecz odbiorcy
w zakresie wykonania transakcji.

Dyspozycje - dyspozycje dotyczgce Karty ztozone przez Posiadacza/ Uzytkownika
w dowolnej Placéowce Banku (w tym za posrednictwem Infolinii) lub za
posrednictwem Kanatéw bankowosci elektronicznej lub u doradcy online,
z zastrzezeniem ze warunki i rodzaje dyspozycji oraz wykaz miejsc ich realizacji
znajdujg sie na Portalu Banku.

Dzien roboczy — Wszystkie dni, oprécz sobét oraz dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczpospolitej Polskiej, w ktérych Bank nie prowadzi dziatalno$ci.

Godzina graniczna — Godzina okreslajgca koniec Dnia roboczego, dla danego
typu Transakcji, okreslona w Tabeli Limitdéw Transakciji.

Infolinia — . ,ustuga bankowosci telefonicznej” w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych czyli jednostka organizacyjna Banku catodobowo $wiadczaca
telefoniczng obstuge Posiadaczy/ Uzytkownikéw pod numerem tel. 1 9999
(+486181 19999 dla dzwonigcych zzagranicy). Wszystkie rozmowy
przeprowadzane za posrednictwem Infolinii sg rejestrowane (optata za minute
potaczenia zgodnie z taryfg danego operatora).

Imprinter — urzadzenie dziatajgce w trybie udostepniajgcym transakcje off-line,
stuzgce do przeprowadzania w punktach akceptujgcych embosowane Karty ptatnicze
transakcji bezgotéwkowych i gotdwkowych przez powielenie na rachunku transakgji
danych wytloczonych na awersie Karty; autoryzacja transakcji bezgotéwkowej
potwierdzana jest rachunkiem transakcji z adnotacjg "sprzedaz", "purchase" (lub
réwnoznaczng w innym jezyku); autoryzacja transakcji gotowkowej potwierdzana jest

rachunkiem transakcji z adnotacjg: "gotéwka", "cash advance", "cash" (lub
réwnoznaczng w innym jezyku).
Kanaly bankowosci elektronicznej — Kanaly komunikacji z Bankiem za

posrednictwem sieci teleinformatycznych, udostepnione przez Bank w ramach
Swiadczenia przez Bank ,ustugi bankowoS$ci elektronicznej’, ,ustugi bankowosci

telefoniczne/” i ustugi ,powiadamiania SMS”
Reprezentatywnych:

w rozumieniu Wykazu Ustug

1) Usluga bankowosci internetowej — tj. ,ustuga bankowosci elektronicznej”
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli dostep do ustug
bankowych za posrednictwem Internetu. Korzystanie z ustugi bankowosci
internetowej odbywa sie zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych.

2) Ustuga bankowosci mobilnej — tj. ,ustuga bankowosci elektronicznej”
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli nadany w ramach
ustugi bankowos$ci internetowej dostep do ustug bankowych za
posrednictwem aplikacji zainstalowanej na zaufanym Urzadzeniu Mobilnym.
Korzystanie z ustugi bankowosci internetowej odbywa sie zgodnie
z Regulaminem ustug Santander online dla klientdw indywidualnych.

Karta (Karta kredytowa) — karta ptatnicza w rozumieniu art. 15a) Ustawy UUP,
wydawana przez Bank w ramach $wiadczenia ustugi ,wydania karty ptatniczej’
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych na wniosek Posiadacza Karty,
stuzgca do dokonywania Transakcji, tj.: Karta kredytowa kredyt (BIN 536412),
Karta kredytowa Silver (BIN 525632), Karta kredytowa Gold (BIN 534160), Karta
kredytowa World (BIN 536388), Karta kredytowa Platinum (BIN 552044), Karta
kredytowa Premium Club Silver (BIN 545380), Karta kredytowa Premium Club
Gold (BIN 545580). Karty sa dostepne w ofercie do dnia 7 listopada 2018 r.
Obstuga kart Platinum nie jest dostepna w Placéwkach partnerskich.

Karta dodatkowa — Karta, ktéra zostata wydana Uzytkownikowi Karty.
Karta gtéwna — Karta, ktéra zostata wydana Posiadaczowi Karty.

Karta partnerska — Karta wydawana we wspétpracy z Partnerem zewnetrznym
lub powigzana z programem lojalno$ciowym, tj.: Karta kredytowa Premium Club
Silver (BIN 545380), Karta kredytowa Premium Club Gold (BIN 545580), Karta
kredytowa World (BIN 536388).

Klient — Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty.

Kod 3D Secure - Jednorazowy kod SMS w postaci wiadomosci tekstowej,
wysytany przez Bank na Numer Kontaktowy w celu weryfikacji tozsamosci
Posiadacza/Uzytkownika Karty i dodatkowej autoryzacji Transakcji dokonywanej
przez internet z wykorzystaniem Ustugi 3D Secure, stanowigcy element ustugi
wpowiadamiania SMS” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Kod PIN — Indywidualny, poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty, ktéry
z danymi zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Klienta w celu
dokonania Transakcji.

Konto osobiste w PLN — rachunek ptatniczy o charakterze oszczedno$ciowo-
rozliczeniowym prowadzony przez Bank stuzgcy do przechowywania $rodkéw
prowadzony w ztotych oraz przeprowadzania rozliczen pienigznych, z wyjatkiem
rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej.

Kurs Banku — aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedazy dewiz)
ustalony przez Bank dla danej waluty wskazany w Tabeli kursowej Banku,
dostepnej w Oddziale i Placédwce partnerskiej oraz publikowanej na Portalu Banku.

Limit (Limit kredytowy) — Kwota okres$lajgca maksymalng wysoko$é zadtuzenia,
jaka mozna zaciggna¢ na Rachunku Karty, korzystajac z Karty lub Kart wydanych
na podstawie Umowy.

Limit Transakcji — Warto$¢ Transakcji wskazana w Tabeli Limitéw Transakgc;ji.

Limit Transakcji zblizeniowej bez uzycia Kodu PIN — Maksymalna wysoko$¢
pojedynczej Transakcji zblizeniowej, jakg mozna wykonaé bez uzycia Kodu PIN
korzystajgc z Karty, okreslona w Tabeli Limitéw Transakcji.

List informacyjny — Dokument doreczany Klientowi przez Bank zawierajgcy
informacje okreslajace: wysokosci Limitu kredytowego, numer Rachunku Karty,
informacje o typie Karty, oznaczenia Akceptantéw oraz bankomatéw i innych
miejsc, w ktérych Posiadacz Karty moze dokonywa¢ Transakcji przy uzyciu Karty
oraz Numer Identyfikacyjny Klienta (w przypadku Klientéw, ktérym udostepniane
sg Kanaty bankowosci elektronicznej).

Minimalna kwota sptaty/ Minimalna kwota do zaptaty - Wykazana
w Zestawieniu Transakcji minimalna kwota, jakg Posiadacz Karty zobowigzany
jest sptaci¢ w terminie sptaty okreslonym w Zestawieniu Transakgiji.

Numer Identyfikacyjny Klienta (NIK) — Nadawany przez Bank cigg cyfr
umozliwiajgcy identyfikacje Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty w Kanatach
bankowosci elektroniczne;j.

Numer Kontaktowy — wskazany przez Posiadacza/ Uzytkownika Karty numer
telefonu, stuzacy do kontaktéw pomiedzy Posiadaczem/ Uzytkownikiem Karty,
a Bankiem, ktéry moze by¢ uzyty do weryfikacji tozsamosci Posiadacza/
Uzytkownika Karty oraz autoryzacji Transakcji dokonywanej przez internet
w ramach Ustugi 3D Secure.
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Oddziat Banku - Jednostka organizacyjna Banku przeznaczona do obstugi
Klientéw. Lista Oddziatéw dostepna jest na Portalu Banku.

Organizacja Platnicza — MasterCard - Instytucja we wspétpracy z ktéra Bank
wydaje Karte.

Partner zewnetrzny — Podmiot, z ktérym Bank wspdtpracuje w zakresie
wydawania Kart partnerskich.

Placéwka Banku — Oddziat, Placéwka partnerska lub inna jednostka organizacyjna
Banku (takze Infolinia lub doradca online) obstugujgca Klientow.

Placéwka partnerska - placéwka agencyjna Banku dziatajgca pod oznaczeniem
,Placowka Partnerska Santander Bank Polska S.A.”.

Polecenie zaptaty - ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu okreslong kwotg
rachunku ptatniczego posiadacza na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez
odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktérej posiadacz udzielit odbiorcy,
dostawcy odbiorcy lub swojemu dostawcy.

Portal Banku — strona internetowa Banku www.santander.pl, na ktérej dostepny jest
serwis informacyjny Banku.

Posiadacz Karty — Osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe.

Rachunek Karty — Rachunek w walucie PLN prowadzony przez Bank w ramach
Swiadczenia ustugi ,prowadzenia rachunku pfatniczego” w rozumieniu Wykazu
Ustug Reprezentatywnych, przeznaczony do ewidencjonowania Transakgcji
dokonanych przy uzyciu Kart, wptat, optat, prowizji, odsetek zwigzanych
z wydaniem i uzywaniem Karty gtéwnej i Kart dodatkowych, petnigcy funkcje
rachunku ptatniczego zgodnie z Ustawg UUP.

Regulamin — Niniejszy regulamin obstugi Kart kredytowych.

Stopa Referencyjna — oznacza wskazany w Umowie powszechnie uznany na
krajowym lub migdzynarodowym rynku miedzybankowym wskaznik referencyjny,
ogtaszany do publicznej wiadomosci, stanowigcy podstawe ustalenia
oprocentowania Karty.

Stopa Referencyjna NBP - oprocentowanie podstawowych operacji otwartego
rynku prowadzonych przez Narodowy Bank Polski. Uchwalana przez Rade Polityki
Pienieznej i publikowana w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskiego.

Stopa Lombardowa - oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego przez
Narodowy Bank Polski bankom pod zastaw papieréw warto$ciowych. Uchwalana
przez Rade Polityki Pienigznej i publikowana w Dzienniku Urzedowym
Narodowego Banku Polskiego.

Taryfa Optat i Prowizji (Taryfa) — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez
Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych.

Terminal POS - Elektroniczne urzadzenie stuzgce do dokonywania Transakcji
gotéwkowych i bezgotéwkowych. Terminal POS moze by¢ wyposazony w Czytnik
zblizeniowy umozliwiajacy realizacje Transakgji zblizeniowych.

Transakcja:

1) Transakcja gotowkowa — tj. ustuga ,wypfaty gotéwki” w rozumieniu Wykazu
Ustug Reprezentatywnych, czyli wyptata gotéwki w bankomacie, kasie banku
lub innym miejscu, w ktérym mozliwa jest wyptata gotéwki (np. niektore
punkty handlowo-ustugowe, realizacja ptatnosci w urzedzie pocztowym).

2) Transakcja bezgotéowkowa — dokonanie zaptaty przy uzyciu Karty lub
numeru Karty za produkty lub ustugi (w tym transakcje realizowane na
odlegto$¢) oraz Przelewy z Rachunku Karty.

3) Transakcja na odlegtosé - transakcja bezgotéwkowa niewymagajaca
fizycznego uzycia Karty.

4) Transakcja ,,no show” — transakcja zwigzana z nieodwotaniem rezerwac;ji
u ustugodawcy typu T&E. Nieodwotana rezerwacja powoduje obcigzenie
rachunku Karty kwotg wskazang przez ustugodawce typu T&E w regulaminie
Swiadczenia ustug przez tego ustugodawce, przekazanym Posiadaczowi/
Uzytkownikowi.

5) Transakcja zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa Iub gotéwkowa
polegajgca na realizacji zaptaty lub wyptaty gotéwki poprzez zblizenie Karty
wyposazonej w Antene zblizeniowg do Czytnika zblizeniowego.

6) Przelew z Rachunku Karty — tj. ustuga ,polecenie przelewu” w rozumieniu
Wykazu Ustug Reprezentatywnych, czyli przelew na dowolny rachunek
w PLN dokonany w ciezar Rachunku Karty za posrednictwem Kanatéw
bankowosci elektronicznej, z wylgczeniem rachunku innej karty, dokonania
dotadowan telefonu, zlecen statych, przelewéw walutowych, zaktadania lokat,
operacji zwigzanych z funduszami inwestycyjnymi ARKA.

T&E (Travel and Entertainment) — ustugodawcy typu: linie lotnicze, hotele,
wypozyczalnie samochodéw, statki wycieczkowe, $wiadczacy ustugi zwigzane
z podrézami.

Tabela Limitow Transakcji — Dokument, w ktorym okre$lana jest aktualnie
obowigzujgca wysokos$¢ limitéw transakcji przypisanych poszczegéinym typom Kart,
ktory stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Tabela Oprocentowania — Dokument, w ktérym okres$lana jest aktualnie
obowigzujagca wysokos$¢ oprocentowania dla Kart kredytowych, ktéry stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Transakcja nieuprawniona - Uzycie Karty bez zgody Klienta
nieuprawniong osobe powodujgce powstanie zadluzenia na Rachunku Karty.

przez

Transakcja powtarzalna — Transakcja bezgotéwkowa, ktérej skutkiem jest
cykliczne obcigzanie rachunku Karty kwotg ustalong z odbiorca.

Transakcja typu CAT (,Cardholder Activated Terminal Transaction” — ang.) —
transakcja  bezgotdwkowa inicjowana przez  Posiadacza/  Uzytkownika
w urzadzeniach samoobstugowych, dla ktérych autoryzacja numerem PIN lub
podpisem moze nie by¢ wymagana (np. optata za parking, optata za autostrade, bilet
komunikacji miejskiej).

Transakcja Quasi Cash — transakcja bezgotéwkowa, podczas ktérej dochodzi do
wymiany $rodkéw na gotéwke/ jednostki pienigzne, w szczegdlnosci w punktach
oznaczonych jako kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zakfady
bukmacherskie, loterie i totalizatory.

Transakcje przetwarzane on-line — przeprowadzenie transakcji, ze sprawdzeniem
w systemie informatycznym Banku statusu karty (np. sprawdzenie, czy karta nie jest
zastrzezona) oraz stanu dostepnych $rodkéw).

Transakcje przetwarzane off-line - przeprowadzenie transakcji, bez sprawdzenia
w systemie informatycznym Banku statusu karty oraz stanu dostepnych $rodkéw
Przetwarzanie transakcji off-ine w przypadku braku dostgpnych $rodkéw moze
spowodowac¢ przekroczenie kwoty przyznanego limitu kredytowego. Jezeli
urzgdzenie, przy uzyciu ktérego Posiadacz/ Uzytkownik dokonuje transakgji, dziata
wytacznie w trybie udostepniajgcym przetwarzanie transakcji off-line, transakcja
moze zosta¢ odrzucona.

Umowa — Umowa ramowa o Karte kredytowa.

Urzadzenie Mobilne — Telefon komérkowy lub inne urzgdzenie telekomunikacyjne
umozliwiajgce Posiadaczowi/ Uzytkownikowi Karty odbiér Kodéw 3D Secure,
a takze odbieranie i wysytanie wiadomosci w ramach Ustugi 3D Secure, pod
wskazanym Numerem Kontaktowym.

Ustuga 3D Secure - Ustuga umozliwiajgca dokonanie Transakcji bezgotéwkowej
Kartg przez internet u Akceptantéw udostepniajgcych te ustuge z zastosowaniem
autoryzacji Transakcji Kodem 3D Secure. Transakcja wykonywana jest przez
bezpieczny protokdt Organizacji Platniczej.

Ustawa UUP — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Uzytkownik Karty — Osoba fizyczna, ktérej Bank wydat Karte dodatkowg na
wniosek Posiadacza Karty i ktéra jest upowazniona przez Posiadacza Karty
do dokonywania Transakcji w ciezar Rachunku Karty.

Wakacje od sptaty — Udostepniona przez Bank na wniosek Posiadacza Karty
mozliwo$¢ zawieszenia w danym miesigcu obowigzku uiszczenia Minimalnej
kwoty spfaty; zawieszona i niesptacona Minimalna kwota sptaty zostanie
uwzgledniona w nastgpnym Cyklu rozliczeniowym.

Whniosek - Oswiadczenie woli Klienta ztozone na formularzu bankowym
dotyczgce wydania i obstugi Karty.

Wykaz Ustug Reprezentatywnych — wykaz ustug reprezentatywnych zawarty
w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym lub
aktach prawnych zmieniajgcych lub zastepujacych to rozporzgdzenie, wydanych
na podstawie art. 14f Ustawy UUP.

Wznowienie Karty — jednorazowa wymiana Karty Posiadacza/ Uzytkownika na
Karte z biezacej oferty Banku.

Zadluzenie catkowite (Zadtuzenie) — tgczna kwota zobowigzan Klienta wobec
Banku z tytutu Umowy, ktéra obejmuje sume dokonanych Transakcji oraz
naleznych optat, prowizji, naliczonych zgodnie z obowigzujgca Taryfg oraz odsetek
i innych kosztéw przewidzianych zapisami Umowy lub przepisami prawa.

Zastrzezenie Karty — Dyspozycja wydana przez Klienta lub Bank, ktorej
konsekwencjg jest trwate uniemozliwienie korzystania z Karty.

Zestawienie Transakcji/ Zestawienie operacji — dokument zawierajgcy
informacje o transakcjach i innych operacjach dokonanych przy uzyciu karty oraz
pobrane optaty i prowizje, odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego, plan sptaty
ratalnej ,Wygodna Sptata”/ raty Sptaty Ratalnej ,Ratio”.

Zestawienie Optat — zestawienie optat za ustugi powigzane z Rachunkiem Karty,
o ktérym mowa w art. 32b i 32c Ustawy UUP.
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10.

1.

§ 2. Postanowienia ogélne

Karta przeznaczona jest do dokonywania Transakcji na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami. Karty nie mogg byé
wykorzystywane przez Posiadacza/ Uzytkownika do celéw zwigzanych
z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza.

Karty nie moga byé uzywane przez Posiadacza/ Uzytkownika dla celow
niezgodnych z prawem, w tym do zaptaty za towary i ustugi, ktérymi obrét jest
zakazany prawem w kraju jurysdykcji Posiadacza i Uzytkownika lub w kraju
dokonania transakcji. Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji Quasi Cash
u podmiotéw wskazanych w rejestrze (domen stuzacych do oferowania gier
hazardowych niezgodnie z ustawg zdnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych) na stronach Ministerstwa Finanséw, jak i uczestniczenie w grach
hazardowych urzadzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego
zgtoszenia w rozumieniu wyzej wspomnianej ustawy.

Do jednego Rachunku Karty moze byé wydanych tgcznie nie wiecej niz sze$é
Kart, w tym jedna Karta gtéwna oraz nie wiecej niz pie¢ Kart dodatkowych

tego samego typu co Karta gtéwna. Nie ma mozliwosci wydania nowej karty
dodatkowej do istniejgcego Rachunku Karty, o ktérej mowa w definicji Karty.

W czasie obowigzywania Umowy Bank moze zazgda¢ od Posiadacza Karty
ztozenia dodatkowych dokumentéw, w celu oceny jego sytuacji finansowej
oraz zdolnosci kredytowej.

Karty dodatkowe sg tozsame typem z Kartg gtéwna.

Bank, moze zgdaé od Klienta zwrotu Karty w przypadkach okreslonych w § 3
ust. 59 w lit. @) - d).

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na awersie Karty.
Wydawana Karta jest nieaktywna.

Dyspozycje aktywacji Karty oraz nadania Kodu PIN mozna ztozy¢ w trybie
okreslonym w definicji Dyspozycji.

Po otrzymaniu Karty Klient zobowigzany jest do:
a) Podpisania Karty zgodnie ze wzorem podpisu Klienta zZtozonym w Banku,
b) Aktywacji Karty,

c) Nadania Kodu PIN,
Informacyjnym.

zgodnie z informacjami zawartymi w Liscie

Karta dodatkowa moze zostaé aktywowana wylgcznie przez Uzytkownika
Karty.

§ 3. Zasady korzystania z Kart kredytowych

Karta moze by¢ uzywana wylgcznie przez osoby fizyczne, ktérej imie
i nazwisko umieszczone jest na awersie karty, w okresie jej waznosci i
zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie oraz Regulaminie.

Posiadacz Karty moze korzysta¢ z Karty w ramach Limitu przyznanego na
Rachunku Karty przez Bank. Uzytkownik Karty moze korzysta¢ z Karty
w ramach Limitu okre$lonego przez Posiadacza Karty. Posiadacz Karty moze
ztozy¢ na Infolinii wniosek o zmiane Limitu kredytowego dla Karty dodatkowej.

Korzystanie z Karty partnerskiej jest réwnoznaczne z uczestnictwem
w programie lojalno$ciowym prowadzonym przez Partnera zewngtrznego oraz
w przypadku kart Premium Club z nadaniem numeru lojalno$ciowego
w programie lojalno$ciowym.

Zasady naliczania punktéw oraz uczestnictwa w programach lojalno$ciowych
okreslone sg w regulaminach programéw lojalno$ciowych zamieszczonych na
Portalu Banku.

Rezygnacja Klienta z Karty partnerskiej Premium Club nie oznacza rezygnac;ji
z udzialu w programie lojalno$ciowym zwigzanym z tg Kartg. Rezygnacja
Klienta z uczestnictwa w programie lojalno$ciowym Premium Club zwigzanym
z Kartg partnerskg nie oznacza rezygnacji z Karty partnerskiej.

Transakcje dokonane przy uzyciu Karty dodatkowej obcigzajg Rachunek
Karty. Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane
przy uzyciu Karty dodatkowej oraz za przekroczenie przez Uzytkownika Karty
Limitu kredytowego.

Aby zlecenie pfatnicze zostato prawidiowo wykonane, konieczne jest: uzycie
Karty/ danych o Karcie przez Posiadacza/ Uzytkownika w sposéb okreslony
w Regulaminie oraz Autoryzacja transakcji.

Posiadacz/ Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie transakcji przez udzielenie
Autoryzacji. Autoryzacja, z wytgczeniem sytuacji wyraznie wskazanych w tresci
Regulaminu, obejmuje réwniez kwote transakgji.

Autoryzacja przelewdw w Kanatach bankowosci elektronicznej odbywa sie
w spos6b wskazany w Regulaminie ustug Santander online dla klientow
indywidualnych.
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Autoryzacja transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart mogg przebiegaé
w nastepujacy sposéb:

a) wprowadzenie PIN w terminalu POS z jednoczesnym zaakceptowaniem
kwoty transakcji;

b) wprowadzenie PIN w bankomacie i wybor rodzaju i kwoty transakcji;

c) wprowadzenie PIN w urzadzeniu CAT z jednoczesnym zaakceptowaniem
kwoty transakcji;

d) ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajgcym transakcje (wydruk
zterminala POS, rachunek zimprintera, umowa dla transakcji T&E)
zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym na rewersie Karty;

e) zblizenie Karty z funkcjg zblizeniowg do czytnika zblizeniowego po
wyswietleniu kwoty transakcji na terminalu POS;

f) zblizenie Karty z funkcjg zblizeniowg do czytnika zblizeniowego
i wprowadzenie PIN z jednoczesnym zaakceptowaniem kwoty transakcji;

g) zblizenie Karty z funkcjg zblizeniowg do czytnika zblizeniowego
w bankomacie, wprowadzenie PIN, wybor rodzaju i kwoty transakcii;

h) umieszczenie Karty w urzgdzeniu CAT w celu odczytu danych z paska
magnetycznego lub mikroprocesora;

i) przez podanie danych karty podczas transakcji na odlegto$¢ (w tym
transakcji powtarzalnej) albo jednorazowe podanie danych karty dla
pierwszej i wszystkich kolejnych podczas transakcji. Akceptant moze
poprosi¢ o numer karty, dane posiadacza/ uzytkownika, date waznosci
karty, CVC2, a takze kod 3D-Secure;

Posiadacz/ Uzytkownik moze wycofa¢ zgode na wykonanie kolejnych transakcji
powtarzalnych przez zlozenie odpowiedniego o$wiadczenia bezposrednio
u ustugodawcy lub w Banku. O$wiadczenie skierowane do Banku powinno byé
ztozone w formie pisemnej i zawieraé nastgpujgce dane: dane ustugodawcy,
dane karty, kwotg, walute transakcji powtarzalnej, czestotliwo$é i termin
ptatnosci, termin ostatniej ptatnosci objetych pierwotnie zgoda. Wycofanie zgody
moze dotyczy¢ wszystkich kolejnych transakcji powtarzalnych niezainicjowanych
przez danego Odbiorce. W przypadku skutecznego odwotania zgody, kazda
kolejna zrealizowana transakcja powtarzalna, moze by¢ zgloszona w trybie
reklamacji jako nieautoryzowana.

Bank niezwiocznie informuje Posiadacza/ Uzytkownika o odmowie wykonania
zlecenia ptatniczego, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji tozsamosci
Posiadacza Karty oraz dodatkowego potwierdzania ztozonej dyspozycji w tym
przez kontakt telefoniczny lub SMS-owy pod numerami telefonéw
wskazanymi przez Klienta (w ramach ustugi ,powiadamianie SMS”
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych).

Bank niezwtocznie informuje Posiadacza/ Uzytkownika o odmowie wykonania
zlecenia ptatniczego, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

Za moment otrzymania przez Bank dyspozycji Przelewu z Rachunku Karty
uznaje sie¢ moment, w ktéorym dyspozycja taka zostata zlozona oraz
potwierdzona przez Klienta oraz potwierdzone zostato jej przyjecie przez
Bank:

a) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone
przez Bank, ztozone w Dniu roboczym do Godziny granicznej uznaje sie
za otrzymane przez Bank w tym Dniu roboczym. Dyspozycje takie
zostang zrealizowane najp6zniej w nastgepnym Dniu roboczym.

b) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone
przez Bank, ztozone w Dniu roboczym po Godzinie granicznej uznaje sie
za otrzymane w nastepnym Dniu roboczym i ich realizacja moze nastapi¢
w Dniu roboczym nastgepujagcym po Dniu roboczym, w ktérym dyspozycja
zostata przyjeta przez Bank.

c) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone
przez Bank, ztozone w dniu niebedacym Dniem roboczym uznaje sie
za otrzymane w najblizszym Dniu roboczym nastgpujacym po dniu,
w ktérym dyspozycja zostata zlozona. Dyspozycje takie zostang
zrealizowane najpdzniej w nastgpnym Dniu roboczym. Bank nie obcigzy
rachunku Karty przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

d) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki prowadzone przez
Bank, realizowane sg najp6zniej w nastepnym dniu kalendarzowym.

Dyspozycje z przysztg datg realizacji na rachunki nie prowadzone przez Bank
stajg sie nieodwotalne z poczatkiem Dnia roboczego przypadajgcego na date
realizacji. Dyspozycje z przysztg data realizacji na rachunki prowadzone przez
Bank stajg sie nieodwotalne z poczatkiem dnia kalendarzowego
przypadajgcego na date realizacji.

Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza/ Uzytkownika
jest mozliwe wytgcznie do chwili jego otrzymania przez Bank.
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Jezeli transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem — Posiadacz/ Uzytkownik nie moze odwota¢ zlecenia po
udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.

Po uptywie termindw wskazanych w ust. 11, 17, 18, 20 zd. drugie, Posiadacz/
Uzytkownik moze odwota¢ Zlecenie ptatnicze wytgcznie wtedy, gdy uzgodni to
z Bankiem, a w przypadkach wskazanych w ust. 11 i 18, dodatkowo gdy
odbiorca wyrazi na to zgode.

W przypadku Transakcji wykonywanych na odlegto$¢, potwierdzeniem
dokonania Transakcji (w tym Transakcji powtarzalnej) jest podanie
Akceptantowi numeru Karty, jej daty waznosci oraz numeru CVC2 oraz Kodu
3D Secure - w przypadku Transakcji internetowych z zastosowaniem Ustugi
3D Secure. Po dokonaniu potwierdzenia przyjecia zlecenia przez Bank —
Transakcja staje sie nieodwotalna.

Uznanie Rachunku Karty z rachunkéw prowadzonych przez Bank realizowane
bedzie niezwltocznie, przy czym uznania otrzymane do godziny 15:00 zostang
zrealizowane w tym samym dniu kalendarzowym, a uznania otrzymane po
godzinie 15:00 mogg zostaé zrealizowane najpézniej w kolejnym dniu
kalendarzowym. Uznanie Rachunku Karty z rachunkéw nie prowadzonych
przez Bank nastgpuje niezwlocznie po otrzymaniu przez Bank $rodkéw
tytutem takiego uznania, przy czym uznania otrzymane w Dniu roboczym do
Godziny granicznej zostang zrealizowane w tym samym Dniu roboczym.
Uznania otrzymane po Godzinie granicznej w Dniu roboczym mogg zostaé
zrealizowane w dniu kalendarzowym nastepujgcym po Dniu roboczym,
w ktérym zostaly otrzymane. Bank wskazuje Oddzialy i Placéwki partnerskie,
w ktérych transakcje gotdwkowe nie bedg wykonywane. Lista Oddziatow
Banku i Placéwek partnerskich, w ktorych nie wykonuje sie takich transakc;ji
znajduje sie w wyszukiwarce placéwek i bankomatéw na Portalu Banku.

Klient moze dokonywa¢ Transakcji w ramach przyznanych Limitéw
Transakcji. Zmiana Limitéw Transakcji jest realizowana na wniosek Klienta
przez Bank w trybie okreslonym w definicji Dyspozyciji.

W przypadku Transakcji zblizeniowych ich realizacja jest mozliwa wytacznie
dla Kart ze znakiem ptatnosci zblizeniowych w terminalach i bankomatach
oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.

Limit pojedynczej Transakgji zblizeniowej bez uzycia Kodu PIN obowigzujacy
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jest wskazany w Tabeli Limitéw
Transakcji i jest okre$lany przez Organizacje Ptatniczg. Poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej limit ten moze byé inny niz wskazany w Tabeli
Limitéw Transakcji.

W wyniku decyzji Organizacji Ptatniczej Limit Transakcji zblizeniowej,
o ktérym mowa w ust. 24 moze zosta¢ zmieniony. Informacja o zmienionej
wysokosci limitu dostepna jest na Portalu Banku.

Klient ma prawo do wytgczenia oraz ponownego aktywowania funkcjonalnosci
zblizeniowej Karty. Bank wykonuje taka dyspozycje nieodptatnie. Dyspozycje
takie realizowane sg za posrednictwem Infolinii lub doradcy w Oddziale
Banku.

Transakcja moze nie zosta¢ zrealizowana jako Transakcja zblizeniowa bez
uzycia Kodu PIN, jesli zostanie przekroczony limit pojedynczej Transakc;ji
zblizeniowej. W przypadku kazdej Transakcji zblizeniowej moze wystgpi¢
konieczno$¢ dokonania autoryzacji kodem PIN.

Trzykrotne btedne wprowadzenie Kodu PIN moze spowodowaé automatyczne
zablokowanie Karty i brak mozliwosci dokonywania Transakcji do czasu jej
odblokowania przez Posiadacza/ Uzytkownika. Dyspozycja moze zosta¢
ztozona w trybie okreslonym w definicji Dyspozyciji.

Na Zadanie Akceptanta Klient zobowigzany jest okaza¢ dokument
potwierdzajacy jego tozsamos$é. Odmowa okazania dokumentu tozsamosci
moze skutkowac¢ brakiem mozliwos$ci dokonania Transakgiji.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za odmowe akceptacji Karty przez
Akceptanta lub odmowe autoryzacji Transakcji w bankomacie lub Terminalu
POS, jezeli Transakcja nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta w wyniku braku $rodkéw w ramach dostgpnego limitu,
uszkodzenia fizycznego Karty.

Bank ma prawo odméwié realizacji Transakcji w przypadku przekroczenia
Limitu kredytowego, w przypadku nieuregulowania przez Posiadacza Karty
Zadtuzenia w wysokosci wymagalnej Minimalnej kwoty sptaty, w przypadku
podejrzenia, iz Transakcja jest dokonywana przez osobe nieupowazniong lub
w przypadku préby dokonania Transakcji niezgodnej z polskim prawem (np.
kasyna internetowe niezarejestrowane w Polsce).

Transakcje ksiggowane sg na Rachunku Karty po ich otrzymaniu przez Bank
z organizacji rozliczeniowej, najp6zniej nastepnego dnia roboczego
nastepujacego po dniu rozliczenia Transakcji przez organizacje rozliczeniowa.
Maksymalny termin przekazania do Banku plikéw rozliczeniowych od momentu
dokonania transakcji pfatniczej to odpowiednio:

a) dla Transakcji gotéwkowych dokonanych w bankomatach — 10 dni
kalendarzowych,

b) dla pozostatych transakcji (w tym Transakcji bezgotéwkowych) - 30 dni
kalendarzowych.
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Kazdorazowa autoryzacja moze zmniejszy¢ dostepne $rodki o autoryzowang
kwote, bez wzgledu na to czy transakcja doszta do skutku, na nastepujacy
okres czasu:

a) transakcje gotowkowe w bankomatach — do 10 dni kalendarzowych;
b) pozostate transakcje — do 30 dni kalendarzowych.

Zwolnienie blokady przed rozliczeniem transakcji moze zwiekszy¢ kwote
dostepnych $rodkéw, jednak Posiadacz zobowigzany jest do utrzymywania
kwoty dostepnych $rodkéw na Rachunku Karty w wysokos$ci zapewniajgcej
pokrycie wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu Kart, w tym kwot
przelewéw z Rachunku Karty, a takze wszelkich opfat i prowizji naleznych
Bankowi.

Ksiggowanie zwrotu dokonanego na rachunek Karty nastgepuje najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu rozliczenia tej transakcji przez
Bank.

W sytuacji, gdy agent rozliczeniowy wykona zwrot na rachunek Karty,
a Umowa przestata wcze$niej obowigzywa¢ i rachunek Karty zostat juz
zamkniety, kwota zwrotu zostanie zaksiggowana na koncie przejsciowym
Banku celem umozliwienia jej przekazania Posiadaczowi. W przypadku, gdy
Posiadacz jest jednoczes$nie jedynym posiadaczem konta osobistego w PLN
prowadzonego przez Bank — kwota zwrotu zostanie przekazana na to konto,
w pozostatych przypadkach — Posiadacz wskazuje numer konta osobistego
w PLN, na ktéry Bank przekaze kwote zwrotu.

Ustugodawca typu T&E moze przekazaé do rozliczenia obcigzenia z tytutu
transakcji no show oraz z tytutu dodatkowych, wczesniej nierozliczonych,
a obcigzajgcych bezposrednio ustugodawce kosztéw, np. kosztéow z tytutu
wyrzgdzonych szkéd. Termin przekazania do banku plikéw rozliczeniowych
w takim przypadku nalezy liczy¢é od momentu zakonczenia korzystania
z ustugi (np. wymeldowania z hotelu, oddania samochodu), albo od momentu
nieodwotania rezerwacji (dla transakcji ,no show”).

Posiadacz/ Uzytkownik Karty zobowigzany jest do anulowania wszelkich
rezerwacji dokonanych w oparciu o dane Karty przed rozwigzaniem/
wygasnigciem Umowy. Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany do
uregulowania wszystkich powstatych wobec ustugodawcéw typu T&E,
zobowigzan wynikajgcych z rezerwacji oraz transakcji "no show” w catym
okresie obowigzywania Umowy.

Odsetki naliczane sg od kwoty Zadtuzenia przypadajgcego na dany dzien.
Odsetki z tytutu Transakcji bezgotéwkowych naliczone w danym Cyklu
rozliczeniowym nie zostang wigczone do kwoty Zadtuzenia, jesli Posiadacz
Karty sptaci Zadtuzenie za ten Cykl rozliczeniowy najpézniej w terminie sptaty
wskazanym w Zestawieniu Transakgc;ji.

Odsetki okreslone w ust. 39 wraz z odsetkami za biezagcy Cykl rozliczeniowy
zostang wigczone do kwoty Zadtuzenia, wskazanej w Zestawieniu Transakcji,
po zakonczeniu kolejnego Cyklu rozliczeniowego, jezeli nie zostanie
dokonana catkowita sptata Zadiuzenia za poprzedni Cykl rozliczeniowy,
najpozniej w terminie sptaty wskazanym w Zestawieniu Transakcji.

Transakcje dokonywane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej rozliczane sa
w walucie polskiej — ztoty polski (PLN).

Transakcje w walucie innej niz PLN dokonane kartami Mastercard:

a) w EUR - sg przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy dewiz
z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku);

b) innej niz EUR — sg przeliczane na EUR po kursie obowigzujgcym
w systemie Mastercard w dniu rozliczenia transakcji przez Mastercard
a nastepnie sg przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy
dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku);

Transakcje dokonywane przy uzyciu Kart realizowane sg w walucie kraju,
w ktérym zostaty dokonane, z zastrzezeniem ust.44 i 45.

Transakcje internetowe autoryzowane u akceptantéw majgcych siedzibe poza
granicami Polski sg traktowane jak transakcje zagraniczne, niezaleznie od
wybranej waluty transakcji. W przypadku transakcji autoryzowanych w PLN
u akceptanta, ktoérego siedziba znajduje sig¢ za granica, rozliczenie transakc;ji
przez Bank nastgpuje w PLN.

W przypadku transakcji przeprowadzanych z udziatem Akceptanta, u ktérego
dopuszcza sie dokonanie wyboru waluty transakcji, Posiadacz/ Uzytkownik
moze zostaé poproszony o wybdr waluty transakcji z dostepnej listy walut.

Jezeli Posiadacz/ Uzytkownik dokona zakupu towaru/ ustugi w walucie obcej,
a nastepnie zwrdci towar/ ustuge, Posiadacza obcigzajg ewentualne powstate
z tego tytutu réznice kursowe.

W przypadku skorzystania przez Posiadacza Karty z ustugi DCC (Dynamic
Currency Conversion) udostgpnianej przez Akceptantdw oraz sieci
bankomatéw, polegajgcej na wyborze waluty w jakiej ma zosta¢ dokonana
Transakcja Karta, przed Autoryzacjg Transakcji Kartg przez Akceptanta lub
w bankomacie udostepniajgcym te ustuge, powinna zosta¢ zaprezentowana
kwota Transakcji Karta w walucie wybranej przez Posiadacza Karty, kurs
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walutowy zastosowany przez Akceptanta lub sie¢ bankomatéw oraz koszty,
jakie Posiadacz Karty ponosi w zwigzku ze skorzystaniem z ustugi DCC.
Koszty ponoszone przez Posiadacza Karty w zwigzku ze skorzystaniem
z ustugi DCC oraz kurs zastosowany do przeliczenia Transakcji w ramach
ustugi DCC sg ustalane przez Akceptanta lub sie¢ bankomatéw i nie sg znane
Bankowi w momencie Autoryzacji Transakcji Kartg, jak réwniez Bank nie ma
wplywu na wysokos$¢ kosztow oraz warto$¢ kursu, o ktérych mowa powyzej.

Posiadacz Karty moze uzyskiwa¢ informacje o wszystkich Transakcjach
dokonanych na Rachunku Karty. Uzytkownik Karty moze uzyskiwaé informacje
wyltacznie o Transakcjach wykonanych wydang mu Kartg dodatkowa.

Klient zobowigzany jest do zachowania starannosci w przechowywaniu Karty
oraz Kodu PIN oraz nieudostepniania osobom nieupowaznionym Karty w tym
numeru Karty lub numeru CVC2, Kodu PIN. Klienta obcigzajg Transakcje:

a) Dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte lub ujawnit Kod PIN,

b) Dokonane na odlegto$é, mimo iz Karta zostata wykorzystana bez
fizycznego przedstawienia,

c) Dokonane przez osoby, ktérym udostepnit informacje o dziataniu Karty,
ktorych ujawnienie moze spowodowaé brak skutecznosci mechanizmoéw
zapewniajacych bezpieczenstwo Transakcji,

d) Posiadacza Karty obcigzajg Transakcje dokonane przez Posiadacza Karty
lub Uzytkownika Karty po zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 3 ust. 58 oraz § 13
ust. 1, jezeli doszto do nich z winy umys$lnej Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty. Transakcje dokonane przez osobe trzecig przy uzyciu
utraconej Karty, do czasu zgtoszenia Bankowi utraty Karty oraz Zastrzezenia
Karty obcigzajg Posiadacza Karty do facznej kwoty stanowigcej rownowarto$é
w ziotych 50 EUR.Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w lit. d)
powyzej, nie dotyczy transakcji ptatniczych do ktérych doszto z winy umysinej
Posiadacza, w tym gdy nie dopenit on obowigzkéw okreslonych w Umowie
ramowej oraz niniejszym Regulaminie.

Posiadacza nie obcigzajg nieautoryzowane transakcje ptatnicze wykonane:
a) po zablokowaniu/ zastrzezeniu Karty/Karty dodatkowej,

b) gdy Bank nie zapewnit mozliwosci dokonania zgtoszenia zastrzezenia
Karty/Karty dodatkowej, o ktérym mowa w § 13 ust. 1-2,

c) gdy Posiadacz/ Uzytkownik przed dokonaniem transakcji ptatniczej nie
mieli mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywilaszczenia
Karty/Karty dodatkowej,

chyba ze Posiadacz/ Uzytkownik Karty/Karty dodatkowej doprowadzit do
takiej transakcji umysinie;

d) gdy utrata Karty/Karty dodatkowej przed dokonaniem transakcji ptatniczej
zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku.

przypadku  wystgpienia  nieautoryzowanej transakcji  pfatniczej,
z zastrzezeniem par. 6 ust, 6, Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do
konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej
transakgji ptatniczej, ktérg zostat obcigzony Rachunek Karty lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote
nieautoryzowane;j transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewacé
oszustwo, i poinformuje o tym na pisSmie odpowiedni organ krajowy.
W przypadku, gdy Posiadacz korzysta z rachunku, Bank przywraca
obcigzony rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania
rachunku nie moze by¢ p6zniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

Klient zobowigzany jest do nieudostgpniania osobom trzecim Urzadzenia
Mobilnego uzywanego w Ustudze 3D Secure, na ktory przesytany jest Kod 3D
Secure oraz utrzymania w tajemnicy otrzymywanych Kodéw 3D Secure.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Banku o utracie
lub kradziezy Karty w celu jej Zastrzezenia badz o zniszczeniu Karty, a takze
o zatrzymaniu Karty przez Akceptanta lub w bankomacie.

Karta traci wazno$¢ w przypadku:

a) Rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy,
b) Zastrzezenia Karty,

c) Uptywu terminu waznosci Karty,

d) Wymiany Karty na Kartg innego typu lub nowa,

e) Smierci Klienta.

Klient zobowigzany jest zniszczyé Karte w sposob uniemozliwiajgcy dalsze
korzystanie lub zwréci¢ jg do Banku, zgodnie z §2 ust. 6 w przypadku:

a) Rozwigzania, wygasnigecia lub odstgpienia od Umowy o Karte kredytows,
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b) Uptywu terminu waznosci Karty,
c) Wymiany Karty na Karte innego typu,

d) Zastrzezenia Karty przez Klienta lub Bank na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Posiadacz Karty moze ztozy¢é wniosek o zmiane Cyklu rozliczeniowego pod
warunkiem, ze:

a) Dokonat terminowej sptaty Minimalnej kwoty sptaty wskazanej
w Zestawieniu transakcji dla ostatniego petnego Cyklu rozliczeniowego,

b) Nie zalega ze sptatg zadtuzenia wobec Banku,
c) Nie zostata ustanowiona Blokada Karty,

d) Przerwa miedzy zmianami Cyklu rozliczeniowego nie jest krétsza niz
jeden Cykl rozliczeniowy.

Posiadacz Karty ma mozliwo$¢ ztozy¢ wniosek o zmiane typu Karty (jednego
typu Karty na inny bedacy w ofercie Banku). Wniosek nie moze zosta¢ ztozony
w Placéwce partnerskiej. Dla karty nowego typu obowigzujgcym bedzie
Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych. W takim przypadku
zmianie ulegng réwniez dotychczasowe warunki cenowe oraz stawki optat
i prowizji okreslone w Taryfie, Tabeli Limitéw Transakcji, Tabeli
Oprocentowania, ktére od chwili akceptacji przez Klienta oferty Banku,
o ktérej mowa powyzej, bedg wiasciwe dla nowego typu Karty. W przypadku
zmiany typu Karty dotychczasowa Karta zostanie Zastrzezona w terminie
30 dni od daty wydania Karty nowego typu. Aktywacja Karty nowego typu
powoduje automatyczne Zastrzezenie dotychczasowej Karty. Promocja
cenowa istniejgca na dotychczasowym typie Karty, nie zostaje przeniesiona
na nowy typ Karty. Nowy typ Karty bedzie oznaczony nowym numerem i
bedzie miat taki sam termin koncowy okresu waznosci, jak Karta
dotychczasowa. Bank poinformuje Posiadacza/ Uzytkownika o sposobie
nadania nowego Kodu PIN. Zmiana typu Karty nie powoduje koniecznosci
zawarcia aneksu do Umowy.

W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest skiadane bezposrednio przez
Posiadacza/ Uzytkownika (Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakc;ji ptatniczej, chyba ze, Bank udowodni, ze
rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany nie poézniej niz do konca
nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego,
z zastrzezeniem przypadkow gdy:

a) przelew z rachunku Karty zostat wykonany zgodnie ze wskazanym przez
Posiadacza IBAN albo NRB;

b) Posiadacz/ Uzytkownik w ciggu 13 miesigecy od dnia obcigzenia rachunku
Karty albo od dnia, w ktérym transakcja miata byé wykonana, nie

powiadomi Banku o takich transakcjach, woéwczas roszczenie
Posiadacza  wzgledem Banku z  tytulu  nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji wygasa,

roszczenie nie wygasa w tym terminie, jesli Bank nie udostepnit
Posiadaczowi informacji o tych transakcjach zgodnie z Regulaminem;

c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika
z innych przepiséw prawa albo jest spowodowane sitg wyzszg.

Jesli Bank ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 58, niezwiocznie
przywraca rachunek Karty do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji. W odniesieniu do uznania
Rachunku Karty, data waluty nie moze byé pézniejsza od daty obcigzenia ta
kwota.

W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za
jego posrednictwem (dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
odbiorcy za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego do Banku,
z zastrzezeniem przypadkoéw, gdy:

a) odbiorca nie powiadomi dostawcy odbiorcy o takich transakcjach
w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktédrym transakcja miata by¢
wykonana, roszczenie odbiorcy wzgledem dostawcy odbiorcy z tytutu
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji wygasa,

b) odpowiedzialno$¢ dostawcy odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji jest wytaczna w przypadku sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika
z innych przepiséw prawa.

Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.60,
niezwtocznie przekazuje ponownie zlecenie ptatnicze do Banku. W przypadku
przekazania zlecenia ptatniczego z opdznieniem kwota zlecenia zostaje
uznana na rachunku Karty z datg waluty nie pdzniejsza niz data waluty,
z ktérg kwota zostataby uznana gdyby transakcja zostata wykonana
prawidtowo. Dostawca Posiadacza przekazuje dostawcy odbiorcy informacje
0 op6znieniu w przekazaniu zlecenia ptatniczego.
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W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej,
za ktérg dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci, odpowiedzialno$é
wobec Posiadacza ponosi Bank, w takim przypadku ma zastosowanie
postanowienie ust.58. .

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 62, nie ma zastosowania do Banku, jezeli
Bank udowodni, ze dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej transakcji
ptatniczej, nawet jezeli transakcja ptatnicza zostata wykonana z op6znieniem.
W takim przypadku dostawca odbiorcy uznaje kwote na rachunku ptatniczym
odbiorcy z datg waluty nie pézniejsza niz data waluty, z ktérg kwota zostataby
uznana, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji:

a) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank bez wzgledu na
odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z ust.58, na wniosek Posiadacza
podejmuje niezwlocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji
ptatniczej i powiadamia Posiadacza o ich wyniku, przy czym czynno$ci te
sg dla Posiadacza bezptatne,

b) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem (transakcje
bezgotéwkowe oraz gotéwkowe inne niz w przeprowadzane w sieci
bankomatéw Banku) - dostawca odbiorcy bez wzgledu na
odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z ust.60, podejmuje na wniosek
odbiorcy niezwloczne starania w celu przesledzenia transakgcji ptatniczej
i powiadamia odbiorce o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla
Posiadacza bezptatne,

Odpowiedzialno$¢ Banku i dostawcy odbiorcy obejmuje takze optaty oraz
odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego, w tym op6znionego wykonania transakcji.

§ 4.Wznowienie Karty

Przed uptywem terminu waznos$ci Karty Bank bezptatnie wyda w jej miejsce
nowg Karte z biezacej oferty Banku (wznowienie) z dotychczasowym Limitem
kredytowym, najpozniej 60 dni przed uptywem terminu waznos$ci
z zastrzezeniem ust. 3 iust. 4. Bank poinformuje Posiadacza/ Uzytkownika
o nowym typie karty i wskaze rodzaj Karty, ktéra zostanie wydana w miejsce
obecnie posiadanej. W tym przypadku odpowiednie zastosowanie majg
zapisy § 13.

Posiadacz Karty powinien poinformowa¢ Bank o zmianie adresu do wysyiki
Karty nie p6zniej niz na 60 dni przed uptywem waznosci Karty.

Bank ma prawo Wznowi¢ Karte z nizszym Limitem w przypadku
nieterminowej sptaty naleznosci przez Klienta, stwierdzenia zagrozenia ich
terminowej sptaty lub stwierdzenia obnizenia zdolno$ci kredytowej Klienta.

Niewznowienie Karty przez Bank jest réwnoznaczne z wygasnigciem Umowy
z dniem uptywu terminu waznosci Karty gtéwne;j.

W przypadku:

a) zakonczenia  wspéipracy Banku <z  Partnerem  zewnetrznym
wspotpracujgcym z Bankiem w zakresie wydawania Kart zwigzanych
z uczestnictwem Klienta w programie lojalno$ciowym,

b) wycofania z oferty Banku Karty danego typu z innych przyczyn
uzasadniajacych zaprzestanie oferowania przez Bank tego typu Kart
Klientom.

Bank w procesie Wznowienia Karty wydaje Klientowi inng Karte w miejsce
Karty, ktérej oferowania zaprzestat tj. Karte o wtasciwosciach tozsamych lub
zblizonych do Karty wycofywanej z oferty. W takim przypadku zmianie ulegng
réwniez dotychczasowe warunki cenowe oraz stawki optat i prowizji okreslone
w Taryfie, Tabeli Limitow Transakcji, Tabeli Oprocentowania, ktére od chwili
akceptacji przez Klienta oferty Banku, o ktérej mowa powyzej, bedg wiasciwe
dla typu wznowionej Karty. Dla karty nowego typu obowigzujagcym bedzie
Regulamin kart kredytowych dla klientdw indywidualnych. W przypadku
niezaakceptowania nowego typu Karty, Posiadaczowi przystuguje prawo
zgtoszenia  sprzeciwu albo  wypowiedzenia umowy ze  skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia kosztéw.

Wznowiona Karta jest nieaktywna.

Karta wznowiona bedzie miata nowy numer i nowy termin waznosci. Bank
poinformuje Posiadacza/ Uzytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN.
Wznowienie Karty nie powoduje koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy.

Klient moze zrezygnowa¢ ze Wznowienia Karty najpdzniej na 30 dni przed
uptywem terminu jej waznosci. Jezeli Klient nie ztozy w powyzszym terminie
oswiadczenia o rezygnacji ze Wznowienia Karty, Bank moze wznowi¢ Karte
iobcigzy¢ Rachunek Karty kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty
w wysoko$ci wskazanej w Taryfie.

Rezygnacja ze Wznowienia Karty gtéwnej jest réwnoznaczna ze ziozeniem
os$wiadczenia przez Posiadacza Karty o rozwigzaniu Umowy, ktéra wygasa
wraz z uptywem terminu waznosci Karty gtéwne;j.
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Utrata waznosci Karty nie zwalnia z obowigzku sptaty Zadtuzenia. Posiadacz
Karty jest obcigzany Transakcjami dokonanymi przez Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty przed uptywem terminu waznosci Karty rozliczonymi po
tym terminie i zaksiegowanymi w ciezar Rachunku Karty.

Karty Wznowione przekazywane sg pocztg w formie przesytki zwyktej na
adres korespondencyjny Posiadacza/ Uzytkownika istniejgcy w Banku.

§ 5.Limit kredytowy

Wykorzystywanie przyznanego przez Bank Limitu kredytowego nastepuje
poprzez dokonywanie Transakcji Kartg przy jej fizycznym uzyciu oraz bez
fizycznego uzycia Karty przy wykorzystywaniu numeru Karty lub Rachunku
Karty. Dokonanie Transakcji powoduje obcigzenie Rachunku Karty kwotg
Transakcji, naleznymi Bankowi optatami i prowizjami zgodnie z Taryfg oraz
zaewidencjonowaniem odsetek zgodnie z Tabelg Oprocentowania.

W  przypadku gdy postanowienia Umowy Karty przewidujg, ze
oprocentowanie Karty w jakiejkolwiek czesci ustalane jest w oparciu o warto$¢
Stopy Referencyjnej NBP albo o warto$¢ Stopy Lombardowej w razie
zaprzestania opracowywania Stopy Referencyjnej NBP albo Stopy
Lombardowej Bank zastosuje w miejsce danej stopy inng stope NBP, ktéra ja
zastapi zgodnie z przepisami prawa. W przypadku braku takiej stopy wyzej
opisane oprocentowanie bedzie ustalone w wysoko$ci odsetek
maksymalnych za opéznienie przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

Limit kredytowy ma charakter odnawialny. Kazda operacja obcigzeniowa
zmniejsza dostepny Limit Kredytowy. Kazda operacja uznaniowa
zaksiegowana na Rachunku Karty zwigksza dostepny Limit Kredytowy
w terminie nie pdzniejszym niz w nastepnym dniu kalendarzowym po dniu
otrzymania przez Bank informacji o dokonaniu tej Transakcji oraz jej
zaewidencjonowania w systemie Banku, z uwzglednieniem §3 ust. 21.

Rachunek Karty moze by¢ obcigzany kwotami Transakcji, odsetek, prowizji
iinnych optat naleznych zgodnie z Umowa oraz Taryfag bez wzgledu na
wysoko$¢ przyznanego i wykorzystanego Limitu.

W przypadku nieterminowej sptaty Zadtuzenia, stwierdzenia przez Bank
zagrozenia terminowej sptaty Zadtuzenia lub stwierdzenia obnizenia zdolnosci
kredytowej, Bank ma prawo obnizyé lub czasowo Zablokowaé bez zgody
Posiadacza Karty przyznany Limit kredytowy oraz Limity Transakcji okreslone
w Tabeli Limitow Transakcji. W przypadku Zablokowania Karty Bank
poinformuje o Zablokowaniu Karty w trybie przewidzianym w §13 ust. 8.
Zmniejszenie Limitu kredytowego Ilub Limitéw Transakcji powoduje
odpowiednie ich zmniejszenie dla Kart dodatkowych. Ztozenie przez Bank
oswiadczenia o obnizeniu Limitu kredytowego, Limitu Transakcji nastepuje
z zachowaniem formy pisemnej lub w postaci elektronicznej réwnowaznej
formie pisemnej. Zmiana Limitu kredytowego moze powodowa¢ konieczno$¢
zmiany typu Karty.

Limit kredytowy moze by¢ obnizony na wniosek Posiadacza Karty. Zmiana
Limitu kredytowego moze by¢ warunkowana konieczno$cig zmiany typu Karty.

Bank — na wniosek Posiadacza Karty lub z witasnej inicjatywy po uzyskaniu
uprzedniej zgody Posiadacza Karty, po dokonaniu weryfikacji jego zdolnosci
kredytowej moze podwyzszy¢ przyznany Posiadaczowi Karty Limit kredytowy.
Podwyzszenie Limitu kredytowego nastepuje poprzez ziozenie przez Bank
oraz Posiadacza Karty oswiadczen woli w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej réwnowaznej formie pisemnej. Minimalna kwota podwyzszenia
Limitu Karty wskazana jest w Tabeli Limitéw Transakgiji.

Bank moze odméwi¢ podniesienia Limitu kredytowego na wniosek
Posiadacza Karty w przypadku braku zdolnosci kredytowej do podwyzszenia
Limitu kredytowego.

Posiadacz Karty moze dokona¢ wptaty na Rachunek Karty w trakcie trwania
Cyklu rozliczeniowego, a dokonana wpftata zwigkszy dostepne saldo Limitu
kredytowego maksymalnie do wysokos$ci przydzielonego przez Bank Limitu
kredytowego w terminie nie pézniejszym niz w nastgpnym Dniu roboczym po
dniu wptywu $rodkéw na rachunek Banku.

Posiadacz nie powinien dokonywa¢ na rachunek Karty wptat w celu innym niz
sptata zadtuzenia. Sptaty dokonywane przez Posiadacza na rachunek Karty
w danym okresie rozliczeniowym nie powinny by¢ wyzsze niz tagczna kwota
wymagalnych zobowigzan wynikajgcych z tytutu uzywania Karty, wskazanych
w ostatnim Zestawieniu operacji. Zaewidencjonowane na Rachunku Karty
nadptaty ponad przyznang przez Bank maksymalng wysoko$¢ Limitu
kredytowego sa nieoprocentowane, a powstata nadptata moze zostaé
zaliczona na poczet przysztego Zadtuzenia lub w terminie 14 dni od momentu
zarejestrowania informacji o zwrocie $rodkéw po stronie Banku — przekazana
na wniosek Posiadacza Karty.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do biezacej kontroli wysokos$ci swojego
Zadtuzenia wobec Banku. W przypadku przekroczenia Limitu kredytowego
Posiadacz Karty jest zobowigzany do dokonania sptaty kwoty, o ktérg Limit
kredytowy zostat przekroczony. Bank moze zablokowa¢ wszystkie Karty
wydane do Rachunku Karty do czasu sptaty Zadituzenia w wysokosci
powodujgcej przekroczenie Limitu kredytowego.
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Przy ustalaniu przekroczenia Limitu kredytowego uwzglednia sie sume
wszystkich Transakcji dokonanych przez Klienta tacznie z Transakcjami
wykonanymi przy uzyciu Kart dodatkowych oraz naleznych i niezaptaconych
Bankowi optat i prowizji okres$lonych w Taryfie oraz odsetek.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do sptaty Zadluzenia w terminach
i kwotach wskazanych w Zestawieniach Transakcji lub pismach Banku
wzywajacych do uregulowania Zadtuzenia. Minimalna kwota sptaty wskazana
na Zestawieniu Transakcji jest sumag optat, prowizji, odsetek, kwoty
przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego oraz 4% warto$ci
rozliczonych Transakgji. Do Minimalnej kwoty sptaty Bank dodaje niesptacong
cze$¢ Minimalnej kwoty sptaty z poprzednich Cykli rozliczeniowych. Sptata
Minimalnej kwoty sptaty nastepuje jedynie w wyniku wptaty dokonanej na
podstawie dyspozycji Klienta.

Datg sptaty Zadtuzenia jest dzien, w ktérym $rodki wptyng na Rachunek
Karty.

W przypadku roztozenia Zadtuzenia na raty zgodnie z postanowieniami §7 lub
§7A Minimalna kwota spfaty jest powiekszana o rate miesigczng, do czasu
splaty ostatniej raty.

Dokonane przez Posiadacza Karty wptaty na Rachunek Karty sg ksiggowane
na poczet sptaty Zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:

a) raty Planéw ratalnych Wygodna spfata/ sptaty ratalnej RATIO,
b) Odsetki,

c) Optaty,

d) Prowizje,

e) Przelewy z Rachunku Karty,

f)  Transakcje gotdwkowe,

g) Transakcje bezgotéwkowe, w tym Przelewy z Rachunku Karty.

Woptaty na poczet Zadiluzenia alokowane sg wedtug kolejnosci realizacji
Transakcji.

Bank moze dokona¢ kompensaty swoich wymagalnych wierzytelnosci
przystugujgcych w zwigzku z Umowg o Karte z wymagalnymi
wierzytelno$ciami Posiadacza Karty wobec Banku, w tym m. in.
z wierzytelno$ciami wynikajgcymi z tytutu prowadzenia przez Bank na rzecz
Posiadacza Karty rachunkéw oszczednosciowych, rozliczeniowych i lokat
terminowych, niezaleznie od waluty tych wierzytelnosci.

§ 6.Zestawienia Transakcji i Zestawienia Optat

Bank sporzadza i przesyta bezptatnie Zestawienia Transakcji za Cykle
rozliczeniowe, w ktérych nastgpito obcigzenie, uznanie lub inna zmiana salda
Rachunku Karty lub wystepuje nadptata. Zestawienia Transakcji nie sa
wysytane za Cykle rozliczeniowe, w ktérych Zadtuzenie catkowite jest réwne
0zt i w danym Cyklu rozliczeniowym na Rachunku Karty nie nastgpito zadne
obcigzenie, uznanie lub inna zmiana salda.

Zestawienia transakcji przekazywane sa:

a) Posiadaczowi, ktérego wigze Porozumienie dotyczace elektronicznej
formy kontaktu pomiedzy Klientem a Bankiem (Elektroniczny kanat
kontaktu) - na skrzynke pocztowg w rozumieniu Regulaminu
Elektronicznego kanatu kontaktu;

b) dla Posiadacza innego niz wskazany w lit. a) albo na Zzadanie
Posiadacza — przesylkg pocztowa na wskazany bankowi adres do
korespondenc;ji.

W przypadku nieotrzymania w terminie Zestawienia Transakcji Posiadacz
Karty powinien niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi ten fakt.

Niedoreczenie Zestawienia Transakcji nie zwalnia Posiadacza Karty
z obowigzku sptaty Minimalnej kwoty sptaty w terminie jej wymagalnosci.

Stwierdzenie przez Posiadacza Karty:
a) niezgodnosci salda,

b) nieautoryzowanych, lub

Transakcji,

niewykonanych nienalezycie wykonanych

c) btedu w Zestawieniu Transakgiji,
d) innych nieprawidtowosci,

Posiadacz Karty zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie od daty doreczenia
Zestawienia Transakcji.

Jezeli Posiadacz Karty nie zgtosi stwierdzonych niezgodnosci, o ktérych
mowa w ust. 5 lit. b). powyzej w terminie 13 miesigcy od wykonania
niezgodnych, nieautoryzowanych, nienalezycie wykonanych Transakc;ji
roszczenia Posiadacza Karty wzgledem Banku wygasaja.

7.
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Bank przekazuje ponadto Posiadaczowi, nieodptatnie:

a) raz w roku kalendarzowym, Zestawienie Optat obejmujace wskazany w nim
okres; oraz

b) w przypadku rozwigzania Umowy Ramowej, nie pdzniej niz w terminie 2
tygodni od dnia tego rozwiazania, Zestawienie Optat za okres, za ktory nie
byto dotychczas sporzgdzane do dnia rozwigzania Umowy Ramowej,

przy czym Posiadacz ma prawo zgdaé przekazania mu przez Bank Zestawienia
Optat w postaci papierowe;j.

§ 7.Rozkladanie Transakcji na raty w ramach planu ratalnego Wygodna
splata

Ustuga oferowana do 7 listopada 2018 r.

Bank na wniosek Posiadacza Karty moze rozlozy¢ na raty sptate rozliczonych
Transakcji dokonanych Kartg gtéwnag oraz Kartami dodatkowymi. Posiadacz
Karty we wniosku wybiera sposéb roziozenia na raty spos$réd opcji
udostepnionych przez Bank.

Posiadacz Karty moze ztozy¢ wniosek o roztozenie sptaty Transakcji na raty,
jezeli:

a) Karta gtéwna jest aktywowana, nie jest Zastrzezona lub Zablokowana,
b) Terminowo reguluje zobowigzania wobec Banku,
c) Transakcja spetnia warunki okreslone w Tabeli Limitéw Transakc;ji.

Na raty moga by¢
bezgotéwkowe.

roziozone wskazane przez Klienta Transakcje

Transakcja czesciowo sptacona réwniez moze by¢ roziozona na raty.
Rozlozeniu na raty podlega w takim przypadku niesptacona czes¢ tej
Transakcji.

Od momentu roziozenia Transakcji na raty naliczane sg odsetki okre$lone
w Tabeli Oprocentowania.

W przypadku roztozenia Transakcji na raty Posiadacz Karty zobowigzany jest
do zaptaty optaty za rozlozenie Transakcji na raty w wysokosci okreslonej
w Taryfie.

Bank informuje Klienta o wysokosci raty miesiecznej, na ktérg skiada sie
kapitat oraz nalezne odsetki.

Rozlozenie Transakcji na raty nie zwigksza dostgepnego na Rachunku Karty
Limitu kredytowego.

Posiadacz Karty jest uprawniony do wczesniejszej sptaty catosci lub czesci
Transakcji roztozonych na raty przed ustalonym terminem. W przypadku
wczesniejszej sptaty srodki przeznaczone na sptate w pierwszej kolejnosci sg
zaliczane na poczet sptaty aktualnego Zadtuzenia na Karcie, a nastepnie na
poczet zadtuzenia z tytutu Transakcji roztozonej na raty. Nadptata na poczet
planu ratalnego w kwocie nizszej niz 10 zt pomniejsza najblizszg kwote raty
i nie powoduje przeliczenia harmonogramu planu ratalnego.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Karte kredytowag
Zadiuzenie z tytulu transakcji roztozonych na raty staje sie natychmiast
wymagalne.

§ 7A Sptata Ratalna ,,RATIO*
Ustuga oferowana od 12 listopada 2018 r.

Sptata Ratalna ,Ratio”, zwana dalej ,Ustugg Ratio” jest oferowana w ramach
udzielonego Posiadaczowi limitu kredytowego i stanowi zmiang formy sptaty
tego limitu. Ustuga Ratio pozwala na roztozenie spfaty kredytu, zaciggnietego
przez Posiadacza przy uzyciu Karty gtéwnej Ilub dodatkowych lub
z wykorzystaniem przelewu z rachunku Karty.

Ustuga Ratio jest sptatg ratalng czesci zadluzenia wyodrebnionego w ramach
przyznanego Posiadaczowi limitu kredytowego.

Kwota sptacana na podstawie Ustugi Ratio jest oprocentowana wedtug statej
stopy procentowej. Oprocentowanie jest naliczane miesiecznie, od kwoty
ustalonej do sptaty na podstawie Ustugi Ratio. Raty splat sg state,
z zastrzezeniem, ze ostatnia rata wyréwnawcza, moze byé nieznacznie ré6zna od
pozostatych. Naliczanie odsetek odbywa si¢ w oparciu o zasade wyrazong
w postaci ilorazu 360/ 360, co oznacza przyjecie 30 dni w okresie
obrachunkowym w stosunku do 360 dni w roku obrachunkowym.

Warunki udostepnienia Ustugi Ratio:
a) posiadanie aktywnej Karty gtéwnej,

b) prawidlowe wykonywanie postanowien zawartej z Bankiem Umowy (brak
zalegtosci w sptacie/ przekroczen limitu).

Szczegotowe zasady dotyczace sptaty ratalnej ,Ratio™:
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11.

12.

13.

14.

a) kwota roziozona do sptaty moze obejmowaé zaksiegowane na rachunku
Karty transakcje gotdwkowe, bezgotédwkowe,

b) minimalna kwota wynosi 200 zt, Bank moze jednak podjg¢ decyzje
o obnizeniu tej kwoty wramach prowadzonych przez Bank dziatan
promocyjnych,

c) Ustuga Ratio moze obejmowac¢ dowolng liczbe transakcji,

d) w danym momencie Bank moze umozliwi¢ Posiadaczowi skorzystanie
z wigcej niz z jednej Ustugi Ratio w ramach jednego limitu kredytowego dla
danej Karty,

e) wysokos¢ sptat z tytutu Ustugi Ratio w ramach jednego rachunku Karty nie
moze przekracza¢ 95% przyznanego limitu kredytowego,

f) warto$¢ Splaty Ratalnej Ratio ustala si¢ biorac pod uwage warto$é
transakcji w PLN,

g) objecie transakcji Ustugg Ratio jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem, ze
nie mineto wigcej niz 30 dni od dnia jej zaksiggowania na rachunku Karty.

Uruchomienie Ustugi Ratio nastepuje przez wydanie dyspozycji przez
Posiadacza podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinig lub
z doradcg online lub przez opcje ,Uruchom Ratio” w Kanatach bankowosci
elektronicznej i autoryzowang w trybie szczegétowo wskazanych
w z Regulaminie ustug Santander online dla klientéw indywidualnych.

Posiadacz, moze skorzysta¢ z Ustugi Ratio nie wczesniej niz 3-4 dni po
dokonaniu ostatniej transakgji, ktéra ma by¢ objeta tg ustuga, wskazujgc kwote
do uruchomienia, z zastrzezeniem ust.4.

Posiadacz okresla na ile rat chce roztozyé sptate. Mozliwy jest wybér od 3 do 72
réwnych rat z zastrzezeniem, ze ostatnia rata (tzw. wyréwnawcza) moze
nieznacznie rézni¢ sig¢ od pozostatych. Potwierdzenie uruchomienia Ustugi Ratio
oraz Harmonogram Spfaty Ratalnej Ratio zostanie dostarczony Posiadaczowi
w takiej samej formie jak zestawienie transakcji pfatniczych. Posiadaczowi
przystuguje prawo do odstgpienia od Ustugi Ratio w terminie 14 dni od dnia
uruchomienia Ustugi Ratio, zgodnie z ust.6. W przypadku odstgpienia od Ustugi
Ratio odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu zostang naliczone na zasadach
ogdlnych.

Po uruchomieniu Ustugi Ratio - sptata kazdej raty zwieksza Dostepne $rodki.

Rata roziozona do sptaty w ramach Ustugi Ratio jest ptatna w Dniu sptaty.
Minimalna kwota do zaptaty oraz biezgca rata Ustugi Ratio sg wskazywane
kazdorazowo w zestawieniu transakcji ptatniczych.

Posiadacz ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci lub czesci zadtuzenia
roztozonej do sptaty w ramach Ustugi Ratio przez wydanie dyspozycji podczas
rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinig lub z doradca online. Jesli jest to
splata czesciowa - z kolejnym zestawieniem transakcji ptatniczych Posiadacz
otrzyma nowy harmonogram spfat. Nowy harmonogram dotyczyé bedzie
zmienionej wysokosci rat przy pozostawieniu dotychczasowego okresu sptaty.
Zadeklarowana kwota sptaty dodatkowej czesciowej lub catkowitej, jest
doliczana do kwoty minimalnej do zaptaty na kolejnym Zestawieniu.

W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania Umowy wymagalna kwota limitu
kredytowego objeta Ustugg Ratio w dniu wystgpienia powyzej wskazanych
zdarzen zostaje doliczona do catkowitego zadtuzenia Posiadacza.

Ustuga Ratio jest $wiadczona przez Bank maksymalnie do uptywu okresu
obowigzywania Umowy, uwzgledniajac jej przedtuzenie na kolejny okres czasu.

W zakresie nieuregulowanym wyzej stosuje sie pozostate zapisy Regulaminu.
§ 8.Automatyczna sptata Zadtuzenia

Posiadacz Karty ma mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji Automatycznej spiaty
Zadtuzenia.

Automatyczna sptata Zadluzenia moze obejmowaé Minimalng kwote sptaty
lub catkowite saldo Zadtuzenia.

Dyspozycja Automatycznej sptaty moze zosta¢ zrealizowana z konta
osobistego w PLN prowadzonego w Banku lub z konta osobistego w PLN
w innym banku, ktéry przeprowadza rozliczenia w trybie polecenia zaptaty.

W  przypadku zmiany numeru rachunku, z ktérego jest realizowana
Automatyczna sptata, Posiadacz Karty jest zobowigzany do jego aktualizacji.
Zmieniony numer rachunku zacznie obowigzywa¢ dla sptaty zadtuzenia za
Cykl rozliczeniowy, w ktérym zmiana zostata wprowadzona.

Automatyczna sptata Zadtuzenia bedzie realizowana poczawszy od danego
Cyklu rozliczeniowego, jezeli dyspozycja Automatycznej sptaty zadtuzenia
zostanie zlozona nie pdzniej niz na 3 dni przed koncem tego Cyklu
rozliczeniowego.

Posiadacz Karty jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku, z ktérego ma
by¢ realizowana Automatyczna sptata, $rodkéw umozliwiajgcych realizacje
dyspozycji najpézniej w dniu poprzedzajgcym dzien sptaty Zadtuzenia
wskazany w Zestawieniu Transakcji.

10.

1.
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Realizacja sptaty zadtuzenia w ramach Automatycznej sptaty nastepuje z datg
terminu ptatnosci zadtuzenia. Zrealizowana przez Bank spfata zadtuzenia
w ramach Automatycznej sptaty jest nieodwotalna.

Dyspozycja Automatycznej sptaty nie bedzie wykonana w przypadku:

a) Zamkniecia lub rozwigzania umowy konta osobistego prowadzonego
w PLN w Banku, z ktérego miataby by¢ dokonana,

b) Odwotania dyspozycji,

c) Braku $rodkow ilosci  $rodkéw do

dyspozyciji,

lub niewystarczajacej realizacji

d) Zajecia lub blokady $rodkéw na rachunku przez organy do tego
upowaznione,

Automatyczng sptate Bank realizuje z uwzglednieniem wptat na Rachunek
Karty dokonywanych samodzielnie przez Posiadacza Karty.

Posiadacz Karty ma mozliwo$¢ odwotania dyspozycji Automatycznej sptaty
Zadtuzenia w kazdym czasie, przy czym rezygnacja z ustugi jest realizowana
dla terminu pfatnos$ci wyznaczonego dla cyklu, w ktérym dyspozycja zostata
ztozona.

Mechanizm funkcjonowania ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia

w przypadku sptaty Minimalnej kwoty zadtuzenia jest nastepujacy:

a) w dniu sptaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan $rodkéw
na koncie osobistym wskazanym do obcigzen przez Posiadacza,

b) w przypadku Posiadacza, ktéry posiada konto osobiste w Banku, Bank
ponawia zapytanie o stan wyzej wymienionych $rodkéw w dniu sptaty
0 godzinie 16:30 oraz o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego.

Mechanizm funkcjonowania ustugi automatycznej zadtuzenia

w przypadku sptaty catos$ci zadtuzenia jest nastepujacy:

sptaty

a) w dniu sptaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan $rodkéw
finansowych Posiadacza widniejgcych na koncie osobistym wskazanym
do obciagzen,

b) w przypadku Posiadacza, ktéry posiada konto osobiste w Banku, Bank
ponawia zapytanie o stan wyzej wymienionych $rodkéw finansowych
Posiadacza w dniu sptaty o godzinie 16:30 oraz w wysokosci Minimalnej
kwoty do zaptaty o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego.

W przypadku, gdy Posiadacz korzystajgcy z ustugi automatycznej sptaty
zadtuzenia dokona samodzielnej sptaty zadiuzenia w Dniu sptaty oraz
nastgpnego Dnia roboczego, moze doj$¢ do sytuacji podwojnego uznania
rachunku Karty - sptata dokonang przez Posiadacza oraz kwotg splaty
dokonanej na postawie dyspozycji automatycznej sptaty zadtuzenia.

§ 9.Wakacje od sptaty
Ustuga oferowana do 7 listopada 2018 r.

Na wniosek Posiadacza Karty Bank moze udostepni¢ korzystanie z opcji
Wakacje od sptaty.

Wakacje od sptaty moga by¢ udostepnione przez Bank pod warunkiem:

a) Terminowego uregulowania Minimalnej kwoty sptaty w co najmniej 6
poprzednich Cyklach rozliczeniowych,

b)  Uplyniecia co najmniej 12 miesiecy od poprzedniego uruchomienia opcji
Wakacje od sptaty,

c)  Zilozenia Wniosku nie pézniej niz na trzy dni przed koncem danego Cyklu
rozliczeniowego.

W terminie obowigzywania Wakacji od sptaty Bank nalicza standardowe
oprocentowanie, opfaty i prowizje od wykorzystanego salda Zadtuzenia.

§ 10. Ubezpieczenia do Kart kredytowych

Klient, ktéremu Bank wydat Karte kredytowg Platinum (BIN 552044), zostaje
objety ochrong ubezpieczeniowg przystugujaca w ramach ubezpieczenia
,Pakiet bezpieczenstwa” w nastepnym dniu po aktywacji Karty.

Szczegotowe warunki korzystania przez Klienta z ubezpieczenia, o ktérym
mowa w ust. 1, zostaly okreslone w odrebnym dokumencie Szczegdine
Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczenstwa”.

Klient, o ktéorym mowa w ust. 1 moze w kazdym czasie zrezygnowaé
z ubezpieczenia ,Pakiet bezpieczenstwa”. Rezygnacja z ubezpieczenia
w odniesieniu do Kart aktywowanych skuteczna jest od Cyklu rozliczeniowego
nastgpujacego po Cyklu rozliczeniowym, w trakcie ktérego ztozona zostata
pisemna dyspozycja rezygnacji.

§ 11. Pakiety ustug dodatkowych

Klientowi, ktéremu Bank wydat Karte udostepnia sie pakiety ustug
dodatkowych w trybie i na warunkach okreslonych w §11 ust. 2-7.
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Klientowi, ktéremu Bank wydat Karte kredytowa kredyt (BIN 536412), Karte
kredytowa Silver (BIN 525632) i Karte kredytowg Premium Club Silver (BIN
545380) udostepnia sie ,Pakiet assistance”.

Klientowi, ktéremu Bank wydat Karte kredytowg Gold (BIN 534160), Karte
kredytowg World (BIN 536388), Karte kredytowg Premium Club Gold (BIN
545580) udostepnia sie:

a) ,Pakiet assistance”,
b) Pakiet ustug dodatkowych ,Concierge”.

Klientowi, ktéremu Bank wydat Karte kredytowg Platinum (BIN 552044),
udostepnia sie:

a) ,Pakiet assistance”,
b) Pakiet ustug dodatkowych ,Concierge”,
c) Pakiet ustug dodatkowych ,Priority Pass”.

Pakiety ustug dodatkowych okreslone w lit. b) - ¢) niniejszego ustepu zostajg
uruchomione przez Bank na rzecz Klienta w dniu aktywacji Karty, pakiet
okre$lony w lit. a) zostaje uruchomiony przez Bank na rzecz Klienta
w nastepnym dniu po aktywacji Karty.

Wysoko$¢ optat za pakiety ustug dodatkowych oraz tryb ich pobierania sg
okreslone w Taryfie.

Optaty za pakiety ustug dodatkowych naliczane sg w cigzar Limitu
kredytowego.

Szczegotowe warunki korzystania przez Klientéw z pakietéw ustug
dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 2-4, zostaty okreslone w odrebnych
dokumentach:

a) Warunkach $wiadczenia ustug w ramach programu ,Pakiet assistance”,
b) Regulaminie programu Concierge,

c) Warunkach uzytkowania programu Priority Pass, ktére Bank dorecza
Posiadaczowi Karty, na rzecz ktérego uaktywniany jest dany pakiet
ustug.

§ 12. Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji oraz ustuga
Chargeback

Reklamacje mozna ztozy¢:
a) ustnie: osobiscie, w Placéwce Banku lub telefonicznie;

b) pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub Placéwki Banku
lub osobiscie w Placéwce Banku.;

c) w formie elektronicznej w Kanatach bankowosci elektroniczne;j.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w Placéwce Banku
oraz na Portalu Banku

Reklamacje dotyczace transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych nalezy zgtosi¢ niezwiocznie po ich stwierdzeniu. Jesli
nie stanie sig to:

a) w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia konta albo
b) od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana,

to roszczenie Posiadacza z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji wygasa.

Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie zgtosi¢ Bankowi
nieotrzymanie informacji o transakcjach w ustalony w Regulaminie sposéb.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru
Posiadacza/ Uzytkownika, zostanie udzielona listownie lub do skrzynki
odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych lub ustugg powiadamiania SMS, niezwiocznie, jednak nie
pdzniej niz:

a) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych, wskazanych
wart. 3 UUP (m.in. wykonywanie transakcji ptatniczych, wydawanie
instrumentéw ptatniczych) - w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji; w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 15 dni roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu
Posiadaczowi/ Uzytkownikowi przyczyn opoznienia i wskazania
okoliczno$ci wymagajgcych dodatkowego ustalenia;

b) w pozostatych sprawach - w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze zostaé wydtuzony
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maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Posiadaczowi/  Uzytkownikowi przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

Sptata wymagalnego zadtuzenia, niezaleznie od ztozonej reklamacji, powinna
zosta¢ dokonana zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu.
Ewentualne korekty dokonywane przez Bank bedg widoczne na kolejnych
zestawieniach transakcji ptatniczych.

Reklamacje transakcji dokonanych przez osoby nieuprawnione wymagajg
ztozenia o$wiadczenia dotyczgcego okolicznosci nieuprawnionego uzycia Karty.

Wskazanym jest, aby Posiadacz/ Uzytkownik zlozyt organom $cigania
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa i dotaczyt do reklamacji
dokument potwierdzajacy zgtoszenie zdarzenia.

Na czas rozpatrywania reklamacji Bank moze warunkowo uzna¢ rachunek Karty
kwotg reklamowanej Transakcji. Negatywne rozpatrzenie reklamacji lub zwrot
dokonany przez Odbiorce skutkujga obcigzeniem rachunku Karty kwotg
dokonanego wczesniej uznania.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
przez Bank dostepne sa na Portalu Banku oraz Placéwkach Banku.

Organem nadzoru wiasciwym dla Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Posiadacz/ Uzytkownik moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego
na dziatanie Placéwki Banku. Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom
fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebgedacym
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktorym
odméwiono $wiadczenia ustug pfatniczych oraz organizacjom konsumenckim.

Posiadacz/ Uzytkownik moze zwréci¢ sie o :

a) bezptatng pomoc prawng - do miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.

b) o pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z Umowy - do Arbitra
Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich, gdy warto$¢
przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 ztotych. Adres strony internetowe;j
Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze
pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed
Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
io Rzeczniku Finansowym - w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank
reklamacji Posiadacza/ Uzytkownika. Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl.

Chargeback to ustuga $wiadczona przez Bank na wniosek Posiadacza/
Uzytkownika majgca na celu odzyskanie autoryzowanej przez Posiadacza/
Uzytkownika kwoty transakcji bezgotéwkowej, w przypadku, gdy kupiony towar:

a) nie zostat dostarczony zgodnie z umowa,
b) albo jest niezgodny z umowg badz uszkodzony,

c) albo wtedy, gdy kupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna
Z umowa.

Bank przeprowadza ustuge Chargeback po podjeciu przez Posiadacza/
Uzytkownika w stosunku do akceptanta dziatann majgcych na celu odzyskanie
kwoty transakcji bezgotéwkowej albo dostarczenie towaru/ ustugi zgodnie
Z umowa.

Whiosek o ustuge Chargeback mozna zgtosi¢ ustnie, telefonicznie lub pisemnie
w Placéwce Banku oraz pod adresem: Chargeback@santander.pl. Wniosek
powinien by¢ zgtoszony niezwlocznie po stwierdzeniu sytuacji okreslonej
w ust.14 i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust.15.

Do wniosku o Chargeback nalezy dotgczy¢ nastepujace dokumenty:
a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru/ ustugi,
b) pisemne wyjasnienie zawierajgce:

—  szczegotowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,

— informacje na temat dziatan podjetych wobec akceptanta (tj. co
najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu wnioskodawcy
z akceptantem, danych akceptanta, tresci zgloszonego zgdania oraz
odpowiedzi udzielonej przez akceptanta), majgcych na celu uzyskanie
towaru/ ustugi zgodnych z umowg lub zwrotu zaptaconej ceny
w catosci lub odpowiedniej czesci;

— informacje, czy towar zostat zwrécony, a jesli nie — jaka jest tego
przyczyna, oraz opis podjetych préb zwrotu towaru; a w przypadku
zakupu ustug — informacje o rezygnacji badz innych zgdaniach.
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Bank przeprowadza Chargeback zgodnie z regulacjami Mastercard. Decyzja
w sprawie zwrotu $rodkéw jest niezalezna od Banku (podejmowana jest przez
dostawce odbiorcy).

Bank informuje o decyzji dotyczacej Chargeback w formie: pisemnej lub
elektronicznej (za pomoca e-maila lub SMS-a) w ciggu 5 dni roboczych od dnia
otrzymania odpowiedzi od dostawcy odbiorcy).

Posiadacz lub Uzytkownik w imieniu Posiadacza jest uprawniony, w terminie
o$miu tygodni od daty obcigzenia rachunku Karty, do ubiegania sie od Banku
o zwrot kwoty autoryzowanej przez Posiadacza/ Uzytkownika transakcji
bezgotéwkowej, zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem,
ktéra zostata juz wykonana, jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

a) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakc;ji
oraz

b) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz/ Uzytkownik
racjonalnie mogt sie spodziewaé¢, uwzgledniajgc jego wczesniejszy
schemat wydatkéw, warunki zawarte w Umowie i istotne dla sprawy
okolicznosci.

Na wniosek Banku Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany przedstawié
faktyczne okolicznos$ci potwierdzajgce spetnienie powyzszych warunkéw.
Posiadacz/ Uzytkownik nie moze powolywaé sie na przyczyny zwigzane
z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie z Umowa.

W terminie dziesieciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku Bank
dokona zwrotu na rachunek Karty peinej kwoty transakcji albo poda
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych
Posiadacz moze sie odwota¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie on
z przedstawionym uzasadnieniem.

Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 22, w przypadku
gdy udzielit zgody na wykonanie transakcji bezposrednio Bankowi oraz
informacja o przyszilej transakcji zostata dostarczona lub udostepniona
Posiadaczowi przez Bank lub odbiorce w uzgodniony w Umowie sposéb na
co najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania transakcji.

§ 13. Zastrzezenia i Blokady Kart

Posiadacz/ Uzytkownik ma obowigzek niezwiocznego zgtoszenia zastrzezenia
Karty/ Karty dodatkowej w nastepujgcych przypadkach:

a) stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia Karty albo tez jej
nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Karty lub danych
Karty;

b) stwierdzenia transakcji, ktérej nie dokonywat, pomimo ze Karta nie zostata
skradziona lub zagubiona. W takim przypadku Posiadacz/ Uzytkownik ma
obowigzek niezwlocznego zwrdcenia Karty do Banku.

Posiadacz/ Uzytkownik zgtasza zastrzezenie Karty niezwlocznie po zaistnieniu
przestanek wskazanych w ust. 1 przez:

a) Kanaty bankowosci elektronicznej,
b) Placéwke Banku.

Konsekwencjg Zastrzezenia Karty jest trwale Zablokowanie mozliwosci
dokonywania Transakcji przy jej uzyciu. Nie jest mozliwe odwotanie
dokonanego Zastrzezenia Karty ani Odblokowanie Zastrzezonej Karty.

W miejsce Karty Zastrzezonej z przyczyn nieskutkujacych rozwigzaniem lub
wygasnigciem Umowy, Bank wydaje Klientowi niezwlocznie nowag Karte.
Karta wydana w miejsce zastrzezonej bedzie oznaczona nowym numerem,
lecz bedzie miata taki sam termin koncowy okresu wazno$ci, jak Karta
zastrzezona oraz niezmienione warunki jej uzywania. Bank poinformuje
Posiadacza/ Uzytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN. Wydanie
Karty nowej w miejsce zastrzezonej nie powoduje koniecznosci zawarcia
aneksu do Umowy.

Karta odnaleziona po dokonaniu jej Zastrzezenia nie moze by¢ ponownie
uzywana i powinna by¢ niezwitocznie zwrécona do Banku lub zniszczona.

Do czasu Zastrzezenia Karty Posiadacz Karty odpowiada za zobowigzania
finansowe powstate w wyniku Transakcji dokonanych przy uzyciu utraconej
Karty, do kwoty stanowigcej réwnowartosé 50 EUR, wyliczonej wedtug
$redniego kursu NBP z dnia wykonania Transakgiji.

Bank ma prawo dokona¢ Blokady lub Zastrzezenia Karty gtéwnej lub Karty
dodatkowej w nastepujgcych przypadkach:

a) Wygasniecia albo rozwigzania Umowy o Karte kredytowa,

b) Smierci Posiadacza (w odniesieniu do Karty gtéwnej i Karty dodatkowej)
lub $mierci Uzytkownika Karty (wytgcznie w odniesieniu do Karty
dodatkowej),

c) Podejrzenia kradziezy Karty lub pozyskania danych z Karty przez osobe
nieuprawniona,

10.

d) Wygasnigcia albo rozwigzania Umowy o Karte kredytowg w czesci
dotyczgcej Karty dodatkowej (blokada Karty dodatkowej),

e) Braku dostarczenia wzoru podpisu Uzytkownika Karty dodatkowej, o ile
Uzytkownik nie ztozyt innego wzoru podpisu na formularzu wzoru
podpisu, umowie o prowadzenie Rachunkéw, petnomocnictwie lub karcie
zmiany danych,

f)  Przekroczenia Limitu kredytowego,

g) Uzasadnionego podejrzenia wobec Klienta wykorzystania Karty do celow
niezgodnych z prawem,

h) Braku aktywacji Karty w terminie 12 miesiecy od daty wydania,

i)  Zwrotu Karty do Banku,

j)  Zmiany typu Karty lub wymiany na nowg Karte tego samego typu,
k) Nieterminowej sptaty Zadtuzenia na Karcie,

1)  Stwierdzenia przez Bank zagrozenia terminowej sptaty Zadtuzenia.

Z wylaczeniem przypadku okreslonego w ust. 7 lit. b) Bank podejmie prébe
poinformowania Posiadacza Karty o dokonaniu Blokady Karty Iub
Zastrzezeniu Karty przed jej dokonaniem w formie ustnej lub elektronicznej
lub pisemnej, a jezeli nie jest to mozliwe niezwlocznie po dokonaniu Blokady
Karty lub Zastrzezeniu Karty.

Zastrzezenie lub Blokada Karty nie zwalniajg Posiadacza Karty z obowigzku
sptaty Zadtuzenia za Transakcje faktycznie dokonane przez Posiadacza Karty
lub Uzytkownika Karty oraz Transakcje, ktérych dokonanie bylo mozliwe
z przyczyn lezgcych po stronie Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.

Zastrzezenie lub Blokada Karty nie jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy.

§ 14. Zmiana Regulaminu

Bank ma prawo do jednostronnej zmiany tresci Regulaminu lub Umowy
w zakresie, ktory nie zostat indywidualnie uzgodniony z Posiadaczem Karty.
O planowanej zmianie Bank informuje Posiadacza Karty nie pdzniej niz 2 (dwa)
miesigce przed planowang zmiang, o ile na podstawie obowigzujgcych
odrebnych przepiséw prawa polskiego na Banku nie bedzie spoczywat
obowigzek wprowadzenia zmian w innym terminie. Zmiana jest skuteczna
w stosunku do oséb, ktére zawarly Umowe o Karte kredytowa, o ile nie ztozg
one sprzeciwu najpézniej przed datg planowanej zmiany. Brak sprzeciwu
Posiadacza Karty wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny
z wyrazeniem na nie zgody.

Posiadacz ma prawo przed datg wej$cia w zycie proponowanych zmian:

a) wypowiedzie¢c Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia
poinformowania o zmianie o ktérej mowa w ust. 1, nie pdzniej jednak niz od
dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

b) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia, co skutkuje wygasnigciem Umowy
zdniem poprzedzajgcym wejécie w zycie proponowanych zmian bez
ponoszenia optat.

Bank ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu lub Umowy, o ktérej
mowa w ust. 1 powyzej z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

a) Wprowadzenie przez Bank nowych rozwigzan funkcjonalnych,
organizacyjnych lub technicznych zwigzanych z czynnosciami objetymi
Regulaminem lub Umowg - w takim przypadku zmiana tresci Regulaminu
lub Umowy jest dopuszczalna w =zakresie ktéry jest obiektywnie
niezbedny i bezposrednio zwigzany z wprowadzeniem nowych rozwigzan
funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych,

b) Wprowadzenie przez Bank nowych produktéw lub modyfikacje
istniejacych produktéw bankowych zwigzanych z czynno$ciami objetymi
Regulaminem Ilub Umowg - w takim przypadku zmiana tresci
Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna wylgcznie w zakresie
bezposrednio zwigzanym z wprowadzeniem nowych produktéw lub
modyfikacjg istniejgcych produktéw bankowych,

c) Modyfikacje systemu informatycznego Banku, przy pomocy ktérego Bank
wykonuje czynnosci objete Regulaminem lub Umowg - w takim
przypadku zmiana tresci Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna
w zakresie, ktory jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany
z wprowadzeniem lub modyfikacjg systeméw informatycznych,

d) Zmiane polityki finansowej Banku, w zakresie, w jakim zmiany te
powodujg konieczno$¢ zmiany Regulaminu lub Umowy,

e) Zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie, w jakim zmiany te
powodujg konieczno$¢ zmiany Regulaminu lub Umowy,

f) Wydane akty administracyjne i stanowiska urzedowe publicznych
organoéw regulacyjnych, w tym w szczegélnosci Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Komisji Nadzoru Finansowego,
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Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a takze organéw
administracji, ktére mogg je zastapi¢ w przysztosci; uchylenie, zmiana lub
uzupetnienie na tej podstawie dokumentacji umownej jest dopuszczalne
w zakresie, w jakim wskazane akty i stanowiska urzedowe modyfikujg
tres¢ zawartej Umowy o Karte albo naktadajg na Bank obowigzek
okreslonej modyfikacji jej tresci, w tym w szczegélnosci niestosowania
okreslonych jej postanowien albo tez obowigzek takiej modyfikacji wynika
posrednio z ich tresci,

g) Powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego
wynika, ze postanowienia umowne analogiczne do tych stosowanych
przez Bank sg sprzeczne z prawem — w tym przypadku zmiana tresci
Regulaminu lub Umowy bedzie dopuszczalna, o ile przy wszechstronnym
rozpatrzeniu okolicznos$ci danej sprawy bedzie mozna obiektywnie uznaé,
ze z punktu widzenia Posiadacza Karty, proponowana zmiana jest dla
niego korzystna,

h) Zmiane warunkéw rynkowych obejmujacg w szczegdlnosci zmiany
wskaznikéw WIBOR, LIBOR, EURIBOR, zmiany wysokosci stép
procentowych krajowego rynku pienieznego, wysokosci rezerwy
obowigzkowej, wysokosci stép procentowych ustalanych przez Narodowy
Bank Polski.

Bank zobowigzuje sie informowaé o zmianach regulacji, w tym o zmianie
Regulaminu i Taryfy w zakresie odnoszacym sie do zawartej z Bankiem
Umowy:

a) Posiadacza/ Uzytkownika, ktérego wigze Porozumienie dotyczace
elektronicznej formy kontaktu pomiedzy nim a Bankiem (Elektroniczny
kanat kontaktu) - przez skrzynke pocztowg w rozumieniu Regulaminu
Elektronicznego kanatu kontaktu;

b) Posiadacza/ Uzytkownika innego niz wskazany w lit. a) - przesytka
pocztowa na wskazany bankowi adres do korespondenc;ji.

Dodatkowo Bank moze dokona¢ powiadomienia przypominajacego
o dokonaniu wyzej wymienionych zmian za posrednictwem SMS.

Posiadacz Karty w terminie 2 miesigcy od dnia doreczenia informaciji
0 zmianie Regulaminu moze nie wyrazi¢ zgody na zmiange Regulaminu, co
jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. Oswiadczenia dotyczace
braku zgody na zmiang Regulaminu Posiadacz Karty moze zlozy¢ w postaci
pisemne;j lub telefonicznie.

Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art. 109 Prawa bankowego
i ma charakter wigzgcy Bank oraz Klienta na zasadach okreslonych w art. 384
§1 kodeksu cywilnego, w brzmieniu nadanym temu przepisowi w chwili
wejscia w zycie niniejszego Regulaminu.

W razie sprzecznosci tresci Regulaminu z Umowag Strony zwigzane sa
postanowieniami Umowy.

W odniesieniu do zmiany Tabeli Oprocentowania oraz Tabeli Limitow
Transakcji postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

§ 15. Wypowiedzenie/ rozwigzanie Umowy i skutki wypowiedzenia lub
rozwigzania Umowy

Niezaleznie od uprawnienia Posiadacza/ Uzytkownika do wypowiedzenia
umowy zgodnie z postanowieniami umowy, umowa moze zosta¢ rozwigzana za
porozumieniem stron — ze skutkiem natychmiastowym lub z dniem wskazanym
w tre$ci porozumienia. Rozwigzanie Umowy o karte gtéwng powoduje
rozwigzanie umoéw o karty dodatkowe z tym samym dniem.

W okresie wypowiedzenia Posiadacz Karty jest zobowigzany do wskazania
Bankowi Konta osobistego w PLN wiasciwego dla uznania $rodkami
wszelkich nadptat na Rachunku Karty.

W okresie wypowiedzenia Posiadacz Karty jest zobowigzany do realizacji
postanowien Umowy, w szczegdlnosci terminowego regulowania zadtuzenia.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, ostateczna sptata wszelkich
zobowigzan Kredytobiorcy wobec Banku powinna nastgpi¢ w Dniu spfaty
wskazanym w ostatnim zestawieniu transakgji, nie pdzniej jednak niz w terminie
30 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

W przypadku, gdy po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Bank otrzyma do
rozliczenia jakiekolwiek transakcje dokonane przy uzyciu Karty, wezwie
Kredytobiorce do sptaty zadtuzenia, wskazujgc saldo zadtuzenia, transakcje
objete tym wezwaniem, numer rachunku do sptaty oraz termin sptaty zadtuzenia.

W ciggu 14 dni od dokonania ostatecznej sptaty kredytu Bank dokona
rozliczenia kredytu, uwzgledniajac powstate nadpfaty i niedoptaty. W przypadku
powstania nadpfaty Bank przeksieguje powstatg nadptate na rachunek innej
Karty lub konto osobiste w PLN Posiadacza prowadzone przez Bank badz przez
niego wskazane. W przypadku braku ww. mozliwosci - kwota nadptaty zostanie
przeksiggowana na odrebny, nieoprocentowany rachunek prowadzony
w ziotych, do czasu wskazania Bankowi przez Posiadacza sposobu
zadysponowania $rodkami tej nadptaty.

Regulamin obstugi kart kredytowych dla uméw zawartych od 1 stycznia 2018 r.
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Bank wysyta Posiadaczowi Karty informacje o stanie aktualnego Zadtuzenia
w okresie wypowiedzenia/ rezygnacji.

Posiadacz Karty jest zobowigzany do uregulowania zobowigzan
poczynionych wobec Banku i zarejestrowanych przez Bank réwniez po
rozwigzaniu Umowy.

W przypadku zastrzezenia Karty w okresie wypowiedzenia w miejsce Karty
Zastrzezonej nie zostanie wydana nowa Karta chyba, ze Posiadacz Karty
ztozy os$wiadczenie woli zwigzane z wycofaniem zfozonego przez siebie
wypowiedzenia Umowy Ilub Bank podejmie decyzje o cofnigciu
wypowiedzenia warunkowego.

§ 16. Postanowienia koncowe

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Klientowi w zakresie
przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Bank ma prawo do kontaktu z Klientem w sprawach zwigzanych z Kartg oraz
Rachunkiem Karty (w szczegolnosci w przypadku podejrzenia wykonania
Transakcji nieuprawnionych oraz potwierdzenia wykonania Transakcji).

Z chwilg $mierci Posiadacza Karty spadkobiercy wstepuja w jego prawa
i obowigzki, z tym Zze wygasa uprawnienie do korzystania z Limitu
Kredytowego.

Bank moze nagrywac¢ wszystkie rozmowy telefoniczne zwigzane z realizacjg
Umowy za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji oraz wykorzystac¢ je
do celéw dowodowych.

Posiadacz Karty jest zobowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ Bank o kazdej
zmianie swoich danych osobowych i danych osobowych Uzytkownikéw Kart,
telefonéw i adreséw, w tym adreséw poczty elektronicznej a takze o zmianie
zrédet uzyskiwania dochodu oraz istotnym pogorszeniu sige sytuacji
finansowej.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do przekazania Uzytkownikowi Karty
informacji dotyczacych zasad korzystania z Karty.

Bank moze czasowo zawiesi¢ $wiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie,
w szczegolnosci z przyczyn technologicznych. Bank informuje o dostepnosci
ustug bgdz zawieszeniu ich $wiadczenia w Zestawieniu Transakgji, na Portalu
Banku, w Oddziatach Banku lub w inny dostepny sposoéb.

Bank bedzie kontaktowat sie z Posiadaczem na udostepnione i znane Bankowi
adresy korespondencyjne, adresy poczty elektronicznej oraz numery telefonéw.

Z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa Posiadacz Karty odpowiada za szkody, ktére poniost ze
swojej winy w wyniku btednych lub niekompletnych dyspozyc;ji.

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy poddane zostang
rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania
cywilnego.

W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zgda¢ w kazdym
czasie udostgpnienia mu postanowien Umowy (w tym Regulaminu oraz
Taryfy) w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacii.
Aktualna tre$¢ Regulaminu i Taryfy dostepna jest Portalu Banku.

Dla celéw komunikacji Posiadacza z Bankiem udostepniony jest adres poczty

elektronicznej: kontakt@santander.pl.

W przypadku komunikowania sie Banku i Posiadacza w drodze
elektronicznej, w tym przekazywania przez Bank wymaganych zgodnie z UUP
informacji, w drodze elektronicznej za posrednictwem:

a) stron www - Posiadacz powinien mie¢ dostep do komputera osobistego
lub innego urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet
z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie
stron www oraz odczytywanie plikéw w formacie PDF;

b) poczty elektronicznej - Posiadacz powinien mie¢ dostep do komputera
osobistego lub innego urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet
z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na obstuge poczty
elektronicznej, przegladanie stron www oraz odczytywanie plikéw
w formacie PDF;

c) skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych - wymogi techniczne do korzystania z tej
skrzynki odbiorczej, opisane sg w Regulaminie ustug Santander online
dla klientéw indywidualnych;

d) skrzynki pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanatu
kontaktu — wymogi techniczne do korzystania z tej skrzynki pocztowej,
opisane sg w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu;
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e) SMS - Posiadacz powinien mie¢ dostep do telefonu komérkowego lub
innego urzadzenia posiadajagcego mozliwo$¢ obstugi wiadomosci SMS.

14. Lista miejsc, w ktérych Bank wykonuje dziatalno$é jest dostepna na Portalu
Banku.

15. Umowa ramowa o Karte kredytowg jest zawarta w jezyku polskim i w tym
jezyku strony beda sie porozumiewaty w okresie jej obowigzywania.

16. Regulamin obowigzuje od 20 grudnia 2018 r. do dnia wznowienia Karty lub
zmiany typu karty przez Posiadacza.

& Santander




Regulamin obstugi kart kredytowych dla uméw zawartych od 1 stycznia 2018 r.

Zatgcznik nr 1.

do REGULAMINU OBStLUGI KART KREDYTOWYCH dla uméw zawartych od 1 stycznia 2018 r.,

Tabela Oprocentowania dla kart: kredyt (BIN 536412), Silver (BIN 525632), Gold (BIN 534160), World (BIN 536388), Premium Club Silver (BIN 545380), Premium
Club Gold (BIN 545580) oraz ZASADA wyliczania oprocentowania w przypadku sptaty zadtuzenia na Rachunku Karty w ramach Planu ratalnego , Wygodna sptata”,

Tabela Limitéw Transakcji

Tabela Oprocentowania

. Platinum World Premium Club | Premium Club
kredyt (BIN | Silver (BIN | Gold (BIN .
IRy 536412) | 525632) | 534160) (BIN (BIN Silver Gold
552044) 536388) (BIN 545380) | (BIN 545580)

ggtlga;ﬁg‘t:yvze;‘me zadtuzenia z tytutu Transakcji 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Oprocentowanie zadtuzenia z tytutu Transakcji
Bezgotéwkowych oraz Przelewéw z Rachunku Karty 10% 10% 10% 9% 9% 10% 10%
Oprocentowanie zadtuzenia z tytutu Przelewu z
Rachunku Karty oraz Przelewéw z Rachunku Karty 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Plan ratalny Wygodna sptata nie dotyczy 9,90% 9,90% 8,90% 8,90% 9,90% 9,90%

Odsetki sg naliczane przy zatozeniu, ze rok ma 360 dni. Zapisy dotyczace Karty typu World (BIN 536388) obowigzujg w przypadku Uméw o Karte kredytowa, zawieranych

od dnia 3 marca 2014 r.

ZASADA w przypadku sptaty zadtuzenia na Rachunku Karty w ramach Planu ratalnego ,Wygodna sptata”

Wyliczenie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i catkowitego kosztu kredytu zostato dokonane przy zatozeniu jednorazowego wykorzystania 80% kwoty $redniego
przyznanego przez Bank Limitu kredytowego dla danego typu Karty w wysokosci 9 000 zt — czyli kwoty 7 200 zt w formie Transakcji bezgotdwkowej dokonanej w terminie
1 miesigca od dnia aktywacji Karty i sptacanej w terminie 24 miesigcy w ramach Planu ratalnego ,Wygodna sptata”.

Silver (BIN Gold (BIN Platinum World Premlym Club | Premium Club
Kara 525632) 534160) | (BIN 552044) | (BIN 536388 Siiver cold
(BIN'552044) | (BIN 536388) | 3\ 545380) | (BIN 545580)
Roczne oprocentowanie nominalne 9,90% 9,90% 8,90% 8,90% 9,90% 9,90%
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania 10,36% 10,36% 9,27% 9,27% 10,36% 10,36%
Catkowity koszt kredytu 765,87 765,87 686,40 686,40 765,87 765,87
I'.qcfzna kwota wszys_tkich optat _i prowizji 0 0 0 0 0 0
naliczonych odrebnie dla ustugi
Tabela Limitéw Transakgji
. Premium Club | Premium Club
S kredyt (BIN | Silver (BIN | Gold (BIN | Platinum | worid (BIN | "o g =2 | Premer =
R 536412) 525632) 534160) | (BIN 552944)| 536388)

(BIN 545380)

(BIN 545580)

Dzienny limit Transakcji bezgotowkowych

do wysokosci

do wysokosci

i do wysokosci

do wysokosci

do wysokosci

do wysokosci

do wysokosci

Teleserwisu

oraz przelewéw z Rachunku Karty2 limitu limitu limitu limitu limitu limitu limitu

p Y kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego
Dzienny limit Transakcji gotéwkowych 3000 PLN 5000 PLN 10 000 PLN 20 000 PLN 20 000 PLN 5000 PLN 10 000 PLN
Limit Transakcii gotowkowvch dla do 50% do wysokosci do wysokosci do wysokosci | do wysokosci do wysokosci do wysokosci
Raehunku Ka rt’ ?(re a tov‘:g.’,* wysokosci limitu limitu limitu limitu limitu limitu limitu

Y Y 1 kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego

Limit pojedynczej Transakcji zblizeniowej
(bez uzycia Kodu PIN) na Terytorium 50 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN
Rzeczpospolitej Polskiej*
Limit pojedynczego przelewu
dokonywanego przez Konsultanta 3 000 PLN 5000 PLN 10 000 PLN 20 000 PLN 20 000 PLN 5000 PLN 10 000 PLN

Dzienny limit liczby wyptat z bankomatéw

bez ograniczen

bez ogranicze

n | bez ograniczen

bez ograniczen

bez ograniczen

bez ograniczen

bez ograniczen

Minimalna wysokos$¢ Transakcji mozliwa
do roztozenia na raty w ramach Planu
ratalnego Wygodna sptata

nie dotyczy

300 PLN

300 PLN

300 PLN

300 PLN

300 PLN

300 PLN
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Maksymalna wysokos$¢ wszystkich
Transakcji roztozonych na raty w ramach

80% wysokosci

80% wysokosci

80% wysokosci

80% wysokosci

80% wysokosci

80% wysokosci

nie dotyczy limitu limitu limitu limitu limitu limitu
Planu ratalnego Wygodna sptata kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego
min. 4% nie min. 4% nie min. 4% nie min. 4% nie min. 4% nie min. 4% nie min. 4% nie
Minimalna kwota sptaty mniej niz 25 mniej niz 50 mniej niz 50 mniej niz 50 mniej niz 50 mniej niz 50 mniej niz 50
PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN
Godzina graniczna (okreslajaca koniec 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00
Dnia Roboczego)
* Dotyczy Kart z funkcjonalnos$cig zblizeniowa.
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Regulamin obstugi kart kredytowych dla uméw zawartych od 1 stycznia 2018 r.

§1.

Regulamin okresla warunki obstugi Kart kredytowych, tj. $wiadczenia przez Bank
na rzecz Posiadacza Karty ustug pfatniczych ,obsfugi karty kredytowej’,
Lprowadzenia rachunku ptatniczego" oraz ustug powigzanych z istniejgcg Kartg
i prowadzeniem Rachunku Karty, ktére, w przypadkach i zakresie szczegétowo
okreslonych w Umowie oraz dalszych postanowieniach niniejszego Regulaminu
mogg stanowi¢ $wiadczenie ustug ,polecenia przelewu", ,wypftaty gotowki,
~Sporzgdzania zestawienia transakcji ptatniczych", ,powiadamiania SMS' oraz
Lustugi bankowo$ci telefonicznej" i ,ustugi bankowosci elektronicznej' w rozumieniu
Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

W przypadku ustug, ktére odpowiadaja w petnym lub cze$ciowym zakresie
definicjom ustug reprezentatywnych zamieszczonym w Wykazie Ustug
Reprezentatywnych, Bank wskazuje, w wykonaniu swojego obowigzku
wynikajgcego z art. 32d ust. 1 Ustawy UUP, ich nazwy w brzmieniu okreslonym
w Wykazie Ustug Reprezentatywnych.

Uzyte w Umowie oraz niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:
Akceptant — Podmiot przyjmujgcy zaptate za towary lub ustugi przy uzyciu Karty.

Antena zblizeniowa — Wbudowane w Karte elektroniczne urzadzenie
posiadajgce funkcje zblizeniowg komunikujace sie z Czytnikiem zblizeniowym
pozwalajace na wykonanie Transakcji zblizeniowej.

Automatyczna splata — Okreslona przez Posiadacza Karty kwota (Zadtuzenie
catkowite lub Minimalna kwota sptaty), ktérg Bank automatycznie obcigza rachunek
prowadzony przez Bank w walucie PLN na rzecz Posiadacza Karty na poczet
sptaty Zadtuzenia w ramach $wiadczenia na rzecz Posiadacza Karty, w zwigzku
z wymienionym wyzej rachunkiem, ustug ,zlecenia statego” i ,polecenia przelewu
wewnetrznego" w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Autoryzacja — wyrazenie zgody przez Posiadacza/ Uzytkownika na wykonanie
transakcji ptatniczej w sposéb okreslony w §6 Regulaminu, zgoda moze dotyczy¢
takze kolejnych transakcji ptatniczych.

Bank — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Blokada Karty — Czasowe zablokowanie przez Bank mozliwosci korzystania
z Karty.

CVC2 — Trzycyfrowy numer identyfikacyjny wskazany na rewersie Karty stuzacy
do zabezpieczenia Transakcji internetowych i telefonicznych.

Cykl rozliczeniowy — Powtarzalny, miesieczny okres rozliczeniowy dla Karty, po
uptywie ktérego Bank generuje Zestawienie Transakcji.

Czytnik zblizeniowy — Elektroniczne urzgdzenie stanowigce integralng czesé
Terminala POS Ilub bankomatu dedykowane do realizacji Transakcji
zblizeniowych.

Dostawca Odbiorcy - podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na rzecz odbiorcy
w zakresie wykonania transakcji.

Dyspozycje - dyspozycje dotyczace Karty ztozone przez Posiadacza/ Uzytkownika
w dowolnej Placowce Banku (w tym za posrednictwem Infolinii) lub za
posrednictwem Kanatéw bankowosci elektronicznej lub u doradcy online,
z zastrzezeniem, ze warunki i rodzaje dyspozycji oraz wykaz miejsc ich realizacji
znajduja sie na Portalu Banku.

Dzien roboczy — Wszystkie dni, oprécz sobot oraz dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczpospolitej Polskiej, w ktorych Bank nie prowadzi dziatalnosci.

Godzina graniczna — Godzina okreslajgca koniec Dnia roboczego, dla danego
typu Transakcji, okreslona w Tabeli Limitéw Transakgiji.

Infolinia — tj. ,ustuga bankowosci telefonicznej” w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych czyli jednostka organizacyjna Banku catodobowo
$wiadczaca telefoniczng obstuge Posiadaczy/ Uzytkownikéw pod numerem tel.
19999 (+48 61 81 19999 dla dzwonigcych z zagranicy). Wszystkie rozmowy
przeprowadzane za posrednictwem Infolinii sg rejestrowane (optata za minute
potaczenia zgodnie z taryfg danego operatora).

Imprinter — urzadzenie dziatajagce w trybie udostgpniajgcym transakcje off-line,
stuzgce do przeprowadzania w punktach akceptujgcych embosowane Karty
ptatnicze transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych przez powielenie na rachunku
transakcji danych wytloczonych na awersie Karty; autoryzacja transakcji
bezgotéwkowej potwierdzana jest rachunkiem transakcji z adnotacjg "sprzedaz",
"purchase" (lub réwnoznaczng w innym jezyku); autoryzacja transakcji gotéwkowej
potwierdzana jest rachunkiem transakcji z adnotacjg: "gotéwka", "cash advance",
"cash" (lub réwnoznaczng w innym jezyku).

Kanaly bankowosci elektronicznej — Kanaly komunikacji z Bankiem za
posrednictwem sieci teleinformatycznych, udostgpnione przez Bank w ramach
$wiadczenia przez Bank ,ustugi bankowo$ci elektronicznej', ,ustugi bankowosci

telefonicznej’ i ustugi powiadamiania SMS" w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych:
1) Ustuga bankowosci internetowej — tj. ,ustuga bankowosci elektronicznej"

w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli dostep do ustug
bankowych za posrednictwem Internetu. Korzystanie z ustugi bankowosci
internetowej odbywa sie zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych.

2) Usluga bankowosci mobilnej — tj. ,ustuga bankowosci elektronicznej"
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych czyli nadany w ramach

ustugi bankowosci internetowej dostep do ustug bankowych za
posrednictwem aplikacji zainstalowanej na zaufanym Urzgdzeniu Mobilnym.
Korzystanie z ustugi bankowosci internetowej odbywa sie zgodnie
z Regulaminem ustug Santander online dla klientéw indywidualnych.

Karta (Karta kredytowa) — karta ptatnicza w rozumieniu art. 15a) Ustawy UUP,
wydawana przez Bank w ramach $wiadczenia ustugi ,wydania karty pfatniczej'
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych na wniosek Posiadacza Karty,
stuzgca do dokonywania Transakcji, tj.: Karta kredytowa kredyt (BIN 536412),
Karta kredytowa Silver (BIN 525632), Karta kredytowa Gold (BIN 534160), Karta
kredytowa World (BIN 536388), Karta kredytowa Platinum (BIN 552044), Karta
kredytowa Premium Club Silver (BIN 545380), Karta kredytowa Premium Club
Gold (BIN 545580). Karty sg dostepne w ofercie do dnia 7 listopada 2018 r.
Obstuga kart Platinum nie jest dostepna w Placéwkach partnerskich.

Karta dodatkowa — Karta, ktéra zostata wydana Uzytkownikowi Karty.
Karta gtléwna — Karta, ktéra zostata wydana Posiadaczowi Karty.

Karta partnerska — Karta wydawana we wspdtpracy z Partnerem zewnetrznym
lub powigzana z programem lojalnosciowym, tj.: Karta kredytowa Premium Club
Silver (BIN 545380), Karta kredytowa Premium Club Gold (BIN 545580), Karta
kredytowa World (BIN 536388).

Klient — Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty.

Kod 3D-Secure - Jednorazowy kod SMS w postaci wiadomosci tekstowej,
wysytany przez Bank na Numer Kontaktowy w celu weryfikacji tozsamosci
Posiadacza/Uzytkownika Karty i dodatkowej autoryzacji Transakcji dokonywanej
przez internet z wykorzystaniem Ustugi 3D-Secure, stanowigcy element ustugi
Lpowiadamiania SMS" w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Kod PIN — Indywidualny, poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty, ktéry
z danymi zawartymi na Karcie stuzy do uwierzytelniania Klienta i waznosci Karty
w celu dokonania Transakcji.

Konto osobiste w PLN — rachunek ptatniczy o charakterze oszczednos$ciowo-
rozliczeniowym prowadzony przez Bank stuzacy do przechowywania s$rodkow
prowadzony w ztotych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem
rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Kurs Banku — aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedazy dewiz)
ustalony przez Bank dla danej waluty wskazany w Tabeli kursowej Banku, dostepnej
w Oddziale i Placéwce partnerskiej oraz publikowanej na Portalu Banku.

Limit (Limit kredytowy) — Kwota okreslajgca maksymalng wysokos$é zadtuzenia,
jaka mozna zaciggna¢ na Rachunku Karty, korzystajac z Karty lub Kart wydanych
na podstawie Umowy.

Limit Transakcji — Warto$¢ Transakcji wskazana w Tabeli Limitéw Transakcji.

Limit Transakcji zblizeniowej bez uzycia Kodu PIN — Maksymalna wysoko$¢
pojedynczej Transakcji zblizeniowej, jakg mozna wykonaé bez uzycia Kodu PIN
korzystajgc z Karty, okreslona w Tabeli Limitéw Transakcji.

List informacyjny — Dokument doreczany Klientowi przez Bank zawierajacy
informacje okres$lajgce: wysokos$ci Limitu kredytowego, numer Rachunku Karty,
informacje o typie Karty, oznaczenia Akceptantdw oraz bankomatéw i innych
miejsc, w ktorych Posiadacz Karty moze dokonywaé Transakcji przy uzyciu Karty
oraz Numer Identyfikacyjny Klienta (w przypadku Klientéw, ktérym udostgpniane sg
Kanaty bankowosci elektroniczne;j).

Minimalna kwota sptaty/ Minimalna kwota do zaptaty — Wykazana
w Zestawieniu Transakcji minimalna kwota, jaka Posiadacz Karty zobowigzany jest
spfaci¢ w terminie sptaty okreslonym w Zestawieniu Transakc;ji.

Numer Identyfikacyjny Klienta (NIK) — Nadawany przez Bank cigg cyfr
umozliwiajacy identyfikacje Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty w Kanatach
bankowosci elektroniczne;j.

Numer Kontaktowy — wskazany przez Posiadacza/ Uzytkownika Karty numer
telefonu, stuzgcy do kontaktéw pomiedzy Posiadaczem/ Uzytkownikiem Karty,
a Bankiem, ktéry moze by¢ uzyty do weryfikacji tozsamos$ci Posiadacza/
Uzytkownika Karty oraz autoryzacji Transakcji dokonywanej przez internet
w ramach Ustugi 3D-Secure.

Oddziat Banku — Jednostka organizacyjna Banku przeznaczona do obstugi
Klientéw. Lista Oddziatéw dostgpna jest na Portalu Banku.

Organizacja Ptatnicza — MasterCard - Instytucja we wspéipracy z ktérg Bank
wydaje Karte.

Partner zewnetrzny — Podmiot, z ktérym Bank wspdtpracuje w zakresie
wydawania Kart partnerskich.

Placowka Banku — Oddziat, Placéwka partnerska Ilub inna jednostka
organizacyjna Banku (takze Infolinia lub doradca online) obstugujgca Klientéw.

Placéwka partnerska - placéwka agencyjna Banku dziatajaca pod oznaczeniem
,Placowka Partnerska Santander Bank Polska SA".

Polecenie zaptaty - ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu okreslong kwotg
rachunku pfatniczego posiadacza na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktérej posiadacz udzielit
odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub swojemu dostawcy.

Portal Banku — strona internetowa Banku www.santander.pl, na ktérej dostepny
jest serwis informacyjny Banku.

Posiadacz Karty — Osoba fizyczna, z ktérg Bank zawad Umowe.
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Rachunek Karty — Rachunek w walucie PLN prowadzony przez Bank w ramach
$wiadczenia ustugi ,prowadzenia rachunku pfatniczego” w rozumieniu Wykazu
Ustug Reprezentatywnych, przeznaczony do ewidencjonowania Transakcji
dokonanych przy uzyciu Kart, wpfat, optat, prowizji, odsetek zwigzanych
z wydaniem i uzywaniem Karty gtéwnej i Kart dodatkowych, petnigcy funkcje
rachunku ptatniczego zgodnie z Ustawg UUP.

Regulamin — Niniejszy regulamin obstugi Kart kredytowych.

Silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych
W oparciu o zastosowanie co najmniej dwéch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wytacznie Posiadacz/ Uzytkownik,

b)  posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Posiadacz/ Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Posiadacza/ Uzytkownika,
bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb,
Ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

smsKod - jednorazowy kod, przesytany na zgdanie Posiadacza na jego numer
telefonu komorkowego wskazany w umowie, na podstawie ktérej Bank $wiadczy
ustuge Santander internet, stuzacy do uwierzytelniania Posiadacza oraz waznosci
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego i autoryzacji dyspozyciji Posiadacza
w ramach ustugi Santander internet; smsKod jest ustugg powiadamiania SMS.

Stopa Referencyjna — oznacza wskazany w Umowie powszechnie uznany na
krajowym lub miedzynarodowym rynku miedzybankowym wskaznik referencyjny,
ogtaszany do publicznej wiadomos$ci, stanowigcy podstawe ustalenia
oprocentowania Karty.

Stopa Referencyjna NBP - oprocentowanie podstawowych operacji otwartego
rynku prowadzonych przez Narodowy Bank Polski. Uchwalana przez Radeg Polityki
Pienieznej i publikowana w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskiego.

Stopa Lombardowa - oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego przez
Narodowy Bank Polski bankom pod zastaw papieréw wartosciowych. Uchwalana
przez Rade Polityki Pienigznej i publikowana w Dzienniku Urzedowym
Narodowego Banku Polskiego.

Taryfa Optat i Prowizji (Taryfa) — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez
Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych.

Terminal POS — Elektroniczne urzgdzenie stuzace do dokonywania Transakcji
gotéwkowych i bezgotowkowych. Terminal POS moze by¢ wyposazony w Czytnik
zblizeniowy umozliwiajgcy realizacjg Transakcji zblizeniowych.

Transakcja:

1) Transakcja gotéwkowa — tj. ustuga ,wypftaty gotowki" w rozumieniu Wykazu
Ustug Reprezentatywnych, czyli wyptata gotowki w bankomacie, kasie banku
lub innym miejscu, w ktérym mozliwa jest wyptata gotdwki (np. niektore punkty
handlowo-ustugowe, realizacja ptatnosci w urzedzie pocztowym).

2) Transakcja bezgotowkowa — dokonanie zaptaty przy uzyciu Karty lub
numeru Karty za produkty lub ustugi (w tym transakcje realizowane na
odlegtos€) oraz Przelewy z Rachunku Karty.

3) Transakcja na odleglos¢ — transakcja bezgotdwkowa niewymagajaca
fizycznego uzycia Karty.

4) Transakcja ,no show" — transakcja zwigzana z nieodwotaniem rezerwacji
u ustugodawcy typu T&E. Nieodwotana rezerwacja powoduje obcigzenie
rachunku Karty kwotg wskazang przez ustugodawce typu T&E w regulaminie
$wiadczenia ustug przez tego ustugodawce, przekazanym Posiadaczowi/
Uzytkownikowi.

5) Transakcja zblizeniowa — transakcja bezgotéwkowa Ilub gotéwkowa
polegajgca na realizacji zaptaty lub wyptaty gotéwki poprzez zblizenie Karty
wyposazonej w Antene zblizeniowg do Czytnika zblizeniowego.

6) Przelew z Rachunku Karty — tj. ustuga ,polecenie przelewu" w rozumieniu
Wykazu Ustug Reprezentatywnych, czyli przelew na dowolny rachunek w PLN
dokonany w ciezar Rachunku Karty za posrednictwem Kanatéw bankowosci
elektronicznej, z wytgczeniem rachunku innej karty, dokonania dotadowan
telefonu, zlecen statych, przelewéw walutowych, zaktadania lokat, operacji
zwigzanych z funduszami inwestycyjnymi ARKA.

T&E (Travel and Entertainment) — ustugodawcy typu: linie lotnicze, hotele,
wypozyczalnie samochoddw, statki wycieczkowe, $wiadczacy ustugi zwigzane
z podrézami.

Tabela Limitéw Transakcji — Dokument, w ktérym okreslana jest aktualnie
obowigzujgca wysokos$¢ limitdw transakcji przypisanych poszczegélnym typom
Kart, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Tabela Oprocentowania — Dokument, w ktérym okreslana jest aktualnie
obowigzujgca wysoko$¢ oprocentowania dla Kart kredytowych, ktéry stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Transakcja nieuprawniona — Uzycie Karty bez zgody Klienta przez
nieuprawniong osobe powodujgce powstanie zadtuzenia na Rachunku Karty.

Transakcja powtarzalna — Transakcja bezgotéwkowa, ktérej skutkiem jest
cykliczne obcigzanie rachunku Karty kwotg ustalong z odbiorcg.

Transakcja typu CAT (,Cardholder Activated Terminal Transaction" — ang.) —
transakcja  bezgotébwkowa inicjowana przez Posiadacza/ Uzytkownika
w urzgdzeniach samoobstugowych, dla ktérych autoryzacja numerem PIN lub
podpisem moze nie by¢ wymagana (np. optata za parking, optata za autostrade,
bilet komunikacji miejskiej).

Transakcja Quasi Cash — transakcja bezgotéwkowa, podczas ktérej dochodzi do
wymiany $rodkéw na gotéwke/ jednostki pieniezne, w szczegdlnosci w punktach
oznaczonych jako kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zakfady
bukmacherskie, loterie i totalizatory.

Transakcje przetwarzane on-line — przeprowadzenie transakcji, ze sprawdzeniem
w systemie informatycznym Banku statusu karty (np. sprawdzenie, czy karta nie jest
zastrzezona) oraz stanu dostgpnych srodkow).

Transakcje przetwarzane off-line - przeprowadzenie transakcji, bez sprawdzenia
w systemie informatycznym Banku statusu karty oraz stanu dostepnych $rodkéw.
Przetwarzanie transakcji off-line w przypadku braku dostepnych $rodkéw moze
spowodowaé przekroczenie kwoty przyznanego limitu kredytowego. Jezeli
urzadzenie, przy uzyciu ktérego Posiadacz/ Uzytkownik dokonuje transakc;ji, dziata
wytgcznie w trybie udostepniajacym przetwarzanie transakcji off-line, transakcja
moze zosta¢ odrzucona.

Umowa — Umowa ramowa o Karte kredytowa.

Urzadzenie Mobilne — Telefon komérkowy Iub inne urzgdzenie
telekomunikacyjne umozliwiajagce Posiadaczowi/ Uzytkownikowi Karty odbior
Kodoéw 3D-Secure, a takze odbieranie i wysytanie wiadomosci w ramach Ustugi
3D-Secure, pod wskazanym Numerem Kontaktowym.

Ustuga 3D-Secure - Ustuga umozliwiajgca dokonanie Transakcji bezgotdwkowej
Kartg przez internet u Akceptantéw udostepniajgcych te ustuge z zastosowaniem
autoryzacji Transakcji Kodem 3D-Secure. Transakcja wykonywana jest przez
bezpieczny protokét Organizacji Ptatniczej.

Ustawa UUP — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci
Posiadacza/ Uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu
ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych tego
Posiadacza/ Uzytkownika;

Uzytkownik Karty — Osoba fizyczna, ktérej Bank wydat Karte dodatkowag na
wniosek Posiadacza Karty i ktéra jest upowazniona przez Posiadacza Karty do
dokonywania Transakcji w ciezar Rachunku Karty.

Wakacje od sptaty — Udostepniona przez Bank na wniosek Posiadacza Karty
mozliwo$¢ zawieszenia w danym miesigcu obowigzku uiszczenia Minimalnej
kwoty spfaty; zawieszona i niesptacona Minimalna kwota spfaty zostanie
uwzgledniona w nastgpnym Cyklu rozliczeniowym.

Wniosek — Oswiadczenie woli
dotyczgce wydania i obstugi Karty.

Klienta zlozone na formularzu bankowym

Wykaz Ustug Reprezentatywnych — wykaz ustug reprezentatywnych zawarty
w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym lub aktach
prawnych zmieniajgcych lub zastepujacych to rozporzadzenie, wydanych na
podstawie art. 14f Ustawy UUP.

Wznowienie Karty — jednorazowa wymiana Karty Posiadacza/ Uzytkownika na
Karte z biezgcej oferty Banku.

Zadtluzenie catkowite (Zadtuzenie) — taczna kwota zobowigzan Klienta wobec
Banku z tytulu Umowy, ktéra obejmuje sume dokonanych Transakcji oraz
naleznych optat, prowizji, naliczonych zgodnie z obowigzujgca Taryfg oraz odsetek
i innych kosztéw przewidzianych zapisami Umowy lub przepisami prawa.

Zastrzezenie Karty — Dyspozycja wydana przez Klienta lub Bank, ktérej
konsekwencja jest trwate uniemozliwienie korzystania z Karty.

Zestawienie Transakcji/ Zestawienie operacji — dokument zawierajgcy
informacje o transakcjach i innych operacjach dokonanych przy uzyciu karty oraz
pobrane optaty i prowizje, odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego, plan
spfaty ratalnej ,Wygodna Sptata"/ raty Sptaty Ratalnej ,Ratio".

Zestawienie Optat — zestawienie optat za ustugi powigzane z Rachunkiem Karty,
o ktérym mowa wart. 32b i 32c Ustawy UUP.

§2. Postanowienia ogéine

1. Karta przeznaczona jest do dokonywania Transakcji na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami. Karty nie moga by¢
wykorzystywane przez Posiadacza/ Uzytkownika do celdw zwigzanych
z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza.

2. Karty nie mogg by¢ uzywane przez Posiadacza/ Uzytkownika dla celéw
niezgodnych z prawem, w tym do zaptaty za towary i ustugi, ktérymi obrot jest
zakazany prawem w kraju jurysdykcji Posiadacza i Uzytkownika lub w kraju
dokonania transakcji. Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji Quasi Cash
u podmiotéw wskazanych w rejestrze (domen stuzacych do oferowania gier
hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych) na stronach Ministerstwa Finanséw, jak i uczestniczenie
w grach hazardowych urzadzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez
stosowanego zgtoszenia w rozumieniu wyzej wspomnianej ustawy.

3. Do jednego Rachunku Karty moze by¢ wydanych tgcznie nie wiecej niz sze$¢
Kart, w tym jedna Karta gtéwna oraz nie wiecej niz pie¢ Kart dodatkowych
tego samego typu co Karta gtéwna. Nie ma mozliwosci wydania nowej karty
dodatkowej do istniejgcego Rachunku Karty, o ktérej mowa w definicji Karty.

4. W czasie obowigzywania Umowy Bank moze zazada¢ od Posiadacza Karty
ztozenia dodatkowych dokumentdéw, w celu oceny jego sytuacji finansowe;j
oraz zdolnosci kredytowej.
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5.

6

Karty dodatkowe sg tozsame typem z Kartg gtéwna.

. Bank, moze zada¢ od Klienta zwrotu Karty w przypadkach okreslonych w § 3
ust. 59 w lit. a) - d).

7. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na awersie Karty.
8. Wydawana Karta jest nieaktywna.
9. Dyspozycje aktywacji Karty oraz nadania Kodu PIN mozna ztozy¢ w trybie
okreslonym w definicji Dyspozycji.
10. Po otrzymaniu Karty Klient zobowigzany jest do:
a) Podpisania Karty zgodnie ze wzorem podpisu Klienta zZtozonym w Banku,
jesli na karcie jest miejsce przeznaczone na podpis,
b) Aktywacji Karty,
c) Nadania Kodu PIN, zgodnie z informacjami zawartymi w Liscie
Informacyjnym.
11. Karta dodatkowa moze zosta¢ aktywowana wytacznie przez Uzytkownika
Karty.
12. Wszystkie Karty majg wtgczong Ustuge 3D-Secure.

1

14.

1

1

1

1

3. Podanie Kodu 3D-Secure moze by¢ wymagane podczas dokonywania Kartg
w Internecie transakcji bezgotéwkowe;j.

Kody 3D — Secure wysytane sg pod numer telefonu komérkowego podany
do smsKodéw badz inny podany przez Posiadacza/ Uzytkownika.

5. Wskazania/ zmiany numeru dla Kodéw 3D-Secure mozna dokona¢ sktadajgc
te dyspozycje w trybie okreslonym w definicji Dyspozyciji.
6. Warunkiem korzystania z Ustugi 3D-Secure jest jej dostepnosé

u Akceptanta.

7. W przypadku transakcji wykonanych przy uzyciu karty, Bank stosuje Silne
uwierzytelnianie - jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa Iub
przepisy prawa - albo uwierzytelnianie.

§ 3. Zasady korzystania z Kart kredytowych

Karta moze by¢ uzywana wytgcznie przez osoby fizyczne, ktérej imig
i nazwisko umieszczone jest na awersie karty, w okresie jej waznosci
i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie oraz Regulaminie.

Posiadacz Karty moze korzysta¢ z Karty w ramach Limitu przyznanego na
Rachunku Karty przez Bank. Uzytkownik Karty moze korzysta¢ z Karty
w ramach Limitu okreslonego przez Posiadacza Karty. Posiadacz Karty moze
ztozy¢ na Infolinii wniosek o zmianeg Limitu kredytowego dla Karty dodatkowe;j.

Korzystanie z Karty partnerskiej jest réwnoznaczne z uczestnictwem
w programie lojalno$ciowym prowadzonym przez Partnera zewnetrznego oraz
w przypadku kart Premium Club z nadaniem numeru lojalno$ciowego
w programie lojalno$ciowym.

Zasady naliczania punktéw oraz uczestnictwa w programach lojalnosciowych
okreslone sg w regulaminach programoéw lojalnosciowych zamieszczonych na
Portalu Banku.

Rezygnacja Klienta z Karty partnerskiej Premium Club nie oznacza rezygnacji
z udziatu w programie lojalnosciowym zwigzanym z tg Karta. Rezygnacja
Klienta z uczestnictwa w programie lojalnosciowym Premium Club zwigzanym
z Kartg partnerskg nie oznacza rezygnacji z Karty partnerskie;j.

Transakcje dokonane przy uzyciu Karty dodatkowej obcigzaja Rachunek
Karty. Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane
przy uzyciu Karty dodatkowej oraz za przekroczenie przez Uzytkownika Karty
Limitu kredytowego.

Aby zlecenie ptatnicze zostato prawidtowo wykonane, konieczne jest: uzycie
Karty/ danych o Karcie przez Posiadacza/ Uzytkownika w sposoéb okreslony
w Regulaminie oraz Autoryzacja transakcji.

Posiadacz/ Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie transakcji przez udzielenie
Autoryzacji. Autoryzacja, z wytgczeniem sytuacji wyraznie wskazanych w tresci
Regulaminu, obejmuje réwniez kwote transakgji.

Autoryzacja przelewéw w Kanatach bankowosci elektronicznej odbywa sie
w sposob wskazany w Regulaminie ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych.

0. Autoryzacja transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart mogg przebiegaé

w nastepujacy sposéb:

a) wprowadzenie PIN w terminalu POS z jednoczesnym zaakceptowaniem
kwoty transakciji;

b) wprowadzenie PIN w bankomacie i wybér rodzaju i kwoty transakcji;

c) wprowadzenie PIN w urzadzeniu CAT z jednoczesnym zaakceptowaniem
kwoty transakcji;

d) zlozenie podpisu na dokumencie potwierdzajgcym transakcje (wydruk
z terminala POS, rachunek z imprintera, umowa dla transakcji T&E)
zgodnie ze wzorem podpisu zlozonym na rewersie Karty;

e) zblizenie Karty z funkcjg zblizeniowg do czytnika zblizeniowego po
wyswietleniu kwoty transakcji na terminalu POS;

f) zblizenie Karty z funkcjg zblizeniowg do czytnika zblizeniowego

i wprowadzenie PIN z jednoczesnym zaakceptowaniem kwoty transakcji;

g) zblizenie Karty z funkcjg zblizeniowg do czytnika zblizeniowego

w bankomacie, wprowadzenie PIN, wybor rodzaju i kwoty transakciji;

h) umieszczenie Karty w urzadzeniu CAT w celu odczytu danych z paska

magnetycznego lub mikroprocesora;

1.

15.

18.

19.

20.

21.

22.

i) przez podanie danych karty podczas transakcji na odlegto$é¢ (w tym
transakcji powtarzalnej) albo jednorazowe podanie danych karty dla pierwszej
i wszystkich kolejnych podczas transakcji. Akceptant moze poprosi¢ o numer
karty, dane posiadacza/ uzytkownika, date waznosci karty, CVC2, a takze kod
3D-Secure;

Posiadacz/ Uzytkownik moze wycofa¢ zgode na wykonanie kolejnych transakciji
powtarzalnych przez zlozenie odpowiedniego o$wiadczenia bezposrednio
u ustugodawcy lub w Banku. Os$wiadczenie skierowane do Banku powinno
zawiera¢ nastepujgce dane: dane ustugodawcy, dane karty, kwote, walute
transakcji powtarzalnej, czestotliwo$¢ i termin ptatnosci, termin ostatniej
ptatnosci objetych pierwotnie zgodg. Wycofanie zgody moze dotyczyé
wszystkich kolejnych transakcji powtarzalnych niezainicjowanych przez danego
Odbiorce. W przypadku skutecznego odwotania zgody, kazda kolejna
zrealizowana transakcja powtarzalna, moze by¢ zgtoszona w trybie reklamacji
jako nieautoryzowana.

. Bank niezwtocznie informuje Posiadacza/ Uzytkownika o odmowie wykonania

zlecenia ptatniczego, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji tozsamosci
Posiadacza Karty oraz dodatkowego potwierdzania ztozonej dyspozyciji
w tym przez kontakt telefoniczny lub SMS-owy pod numerami telefonow
wskazanymi przez Klienta (w ramach ustugi ,powiadamianie SMS"
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych).

. Bank niezwtocznie informuje Posiadacza/ Uzytkownika o odmowie wykonania

Zlecenia ptatniczego, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

Za moment otrzymania przez Bank dyspozycji Przelewu z Rachunku Karty
uznaje sie moment, w ktéorym dyspozycja taka zostata ziozona oraz
potwierdzona przez Klienta oraz potwierdzone zostato jej przyjecie przez
Bank:

a) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone
przez Bank, ztozone w Dniu roboczym do Godziny granicznej uznaje sie
za otrzymane przez Bank w tym Dniu roboczym. Dyspozycje takie
zostang zrealizowane najp6zniej w nastgpnym Dniu roboczym.

b) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone
przez Bank, ztozone w Dniu roboczym po Godzinie granicznej uznaje sig
za otrzymane w nastgpnym Dniu roboczym i ich realizacja moze nastgpié¢
w Dniu roboczym nastepujacym po Dniu roboczym, w ktérym dyspozycja
zostata przyjeta przez Bank.

c) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone
przez Bank, ztozone w dniu niebedgcym Dniem roboczym uznaje si¢ za
otrzymane w najblizszym Dniu roboczym nastepujgcym po dniu,
w ktéorym dyspozycja zostata ziozona. Dyspozycje takie zostang
zrealizowane najpdézniej w nastgpnym Dniu roboczym. Bank nie
obcigzy rachunku Karty przed otrzymaniem zlecenia pfatniczego.

d) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki prowadzone przez
Bank, realizowane sg najpdzniej w nastepnym dniu kalendarzowym.

. Dyspozycje z przysztg datg realizacji na rachunki nie prowadzone przez Bank

stajg sie nieodwotalne z poczatkiem Dnia roboczego przypadajgcego na date
realizacji. Dyspozycje z przysztg datg realizacji na rachunki prowadzone przez
Bank stajg sie nieodwotalne =z poczatkiem dnia kalendarzowego
przypadajgcego na date realizacji.

. Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza/ Uzytkownika

jest mozliwe wytgcznie do chwili jego otrzymania przez Bank.

Jezeli transakcja pfatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem - Posiadacz/ Uzytkownik nie moze odwota¢ zlecenia po
udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.

Po uptywie terminéw wskazanych w ust. 17, 18, 20 zd. drugie, Posiadacz/
Uzytkownik moze odwota¢ Zlecenie ptatnicze wytacznie wtedy, gdy uzgodni to
z Bankiem, a w przypadku wskazanym w ust. 18, dodatkowo gdy odbiorca
wyrazi na to zgode.

W przypadku Transakcji wykonywanych na odlegto$¢, potwierdzeniem
dokonania Transakcji (w tym Transakcji powtarzalnej) jest podanie
Akceptantowi numeru Karty, jej daty waznosci oraz numeru CVC2 oraz Kodu
3D-Secure - w przypadku Transakcji internetowych z zastosowaniem Ustugi
3D-Secure. Po dokonaniu potwierdzenia przyjecia zlecenia przez Bank -
Transakcja staje sie nieodwofalna.

Uznanie Rachunku Karty z rachunkéw prowadzonych przez Bank realizowane
bedzie niezwlocznie, przy czym uznania otrzymane do godziny 15:00 zostang
zrealizowane w tym samym dniu kalendarzowym, a uznania otrzymane po
godzinie 15:00 moga zostaé zrealizowane najp6zniej w kolejnym dniu
kalendarzowym. Uznanie Rachunku Karty z rachunkéw nie prowadzonych
przez Bank nastgpuje niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank $rodkow tytutem
takiego uznania, przy czym uznania otrzymane w Dniu roboczym do Godziny
granicznej zostang zrealizowane w tym samym Dniu roboczym. Uznania
otrzymane po Godzinie granicznej w Dniu roboczym moga zosta¢ zrealizowane
w dniu kalendarzowym nastgpujgcym po Dniu roboczym, w ktérym zostaty
otrzymane. Bank wskazuje Oddziaty i Placéwki partnerskie, w ktérych
transakcje gotéwkowe nie beda wykonywane. Lista Oddziatéw Banku
i Placéwek partnerskich, w ktérych nie wykonuje sie takich transakcji znajduje
sie w wyszukiwarce placéwek i bankomatéw na Portalu Banku.

Klient moze dokonywaé Transakcji w ramach przyznanych Limitéw Transakcji.
Zmiana Limitéw Transakcji jest realizowana na wniosek Klienta przez Bank
w trybie okreslonym w definicji Dyspozyciji.
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W przypadku Transakcji zblizeniowych ich realizacja jest mozliwa wytacznie
dla Kart ze znakiem pfatnosci zblizeniowych w terminalach i bankomatach
oznaczonych znakiem pfatnosci zblizeniowych.

Limit pojedynczej Transakc;ji zblizeniowej bez uzycia Kodu PIN obowigzujacy
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jest wskazany w Tabeli Limitow
Transakcji i jest okreslany przez Organizacje Pfatnicza. Poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej limit ten moze byé inny niz wskazany w Tabeli
Limitéw Transakcji.

W wyniku decyzji Organizacji Ptatniczej Limit Transakcji zblizeniowej, o ktérym
mowa w ust. 24 moze zosta¢ zmieniony. Informacja o zmienionej wysokosci
limitu dostgpna jest na Portalu Banku.

Klient ma prawo do wylgczenia oraz ponownego aktywowania
funkcjonalnosci zblizeniowej Karty. Bank wykonuje takg dyspozycje
nieodptatnie. Dyspozycje takie realizowane sg za posrednictwem Infolinii
lub doradcy w Oddziale Banku.

Transakcja moze nie zosta¢ zrealizowana jako Transakcja zblizeniowa bez
uzycia Kodu PIN, jesli zostanie przekroczony limit pojedynczej Transakcji
zblizeniowej. W przypadku kazdej Transakcji zblizeniowej moze wystapi¢
koniecznos$¢ dokonania autoryzacji kodem PIN.

Trzykrotne btedne wprowadzenie Kodu PIN moze spowodowa¢ automatyczne
zablokowanie Karty i brak mozliwosci dokonywania Transakcji do czasu jej
odblokowania przez Posiadacza/ Uzytkownika. Dyspozycja moze zosta¢
ztozona w trybie okreslonym w definicji Dyspozyciji.

Na Zzadanie Akceptanta Klient zobowigzany jest okaza¢ dokument
potwierdzajgcy jego tozsamos$¢. Odmowa okazania dokumentu tozsamosci
moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci dokonania Transakgiji.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za odmowe akceptacji Karty przez
Akceptanta lub odmowe autoryzacji Transakcji w bankomacie lub Terminalu
POS, jezeli Transakcja nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta w wyniku braku $rodkéw w ramach dostepnego limitu,
uszkodzenia fizycznego Karty.

Bank ma prawo odmowi¢ realizacji Transakcji w przypadku przekroczenia
Limitu kredytowego, w przypadku nieuregulowania przez Posiadacza Karty
Zadtuzenia w wysokosci wymagalnej Minimalnej kwoty sptaty, w przypadku
podejrzenia, iz Transakcja jest dokonywana przez osobe nieupowazniong lub
w przypadku préby dokonania Transakcji niezgodnej z polskim prawem (np.
kasyna internetowe niezarejestrowane w Polsce).

Transakcje ksiegowane sg na Rachunku Karty po ich otrzymaniu przez Bank

z organizacji  rozliczeniowej, najpdzniej nastgpnego dnia roboczego

nastepujacego po dniu rozliczenia Transakcji przez organizacje rozliczeniowa.

Maksymalny termin przekazania do Banku plikdw rozliczeniowych od

momentu dokonania transakgcji ptatniczej to odpowiednio:

a) dla Transakcji gotéwkowych dokonanych w bankomatach - 10 dni
kalendarzowych,

b) dla pozostatych transakcji (w tym Transakcji bezgotéwkowych) - 30 dni
kalendarzowych.

Kazdorazowa autoryzacja moze zmniejszyé dostepne $rodki o autoryzowang
kwote, bez wzgledu na to czy transakcja doszta do skutku, na nastepujacy
okres czasu:

a) transakcje gotéwkowe w bankomatach - do 10 dni kalendarzowych;

b) pozostate transakcje - do 30 dni kalendarzowych.

Zwolnienie blokady przed rozliczeniem transakcji moze zwigkszy¢ kwote
dostepnych $rodkéw, jednak Posiadacz zobowigzany jest do utrzymywania
kwoty dostepnych $rodkéw na Rachunku Karty w wysokos$ci zapewniajgcej
pokrycie wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu Kart, w tym kwot
przelewdw z Rachunku Karty, a takze wszelkich optat i prowizji naleznych
Bankowi.

Ksiegowanie zwrotu dokonanego na rachunek Karty nastepuje najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu rozliczenia tej transakcji przez
Bank.

W sytuacji, gdy agent rozliczeniowy wykona zwrot na rachunek Karty,
a Umowa przestata wczesniej obowigzywac¢ i rachunek Karty zostat juz
zamknigty, kwota zwrotu zostanie zaksiegowana na koncie przejsciowym
Banku celem umozliwienia jej przekazania Posiadaczowi. W przypadku, gdy
Posiadacz jest jednoczesnie jedynym posiadaczem konta osobistego w PLN
prowadzonego przez Bank - kwota zwrotu zostanie przekazana na to konto,
w pozostatych przypadkach - Posiadacz wskazuje numer konta osobistego
w PLN, na ktéry Bank przekaze kwote zwrotu.

Ustugodawca typu T&E moze przekaza¢ do rozliczenia obcigzenia z tytutu
transakcji no show oraz z tytutu dodatkowych, wczesniej nierozliczonych,
a obcigzajgcych bezposrednio ustugodawce kosztéw, np. kosztow z tytutu
wyrzgdzonych szkéd. Termin przekazania do banku plikéw rozliczeniowych
w takim przypadku nalezy liczy¢é od momentu zakonczenia korzystania
z ustugi (np. wymeldowania z hotelu, oddania samochodu), albo od momentu
nieodwotania rezerwacji (dla transakgcji ,no show").

Posiadacz/ Uzytkownik Karty zobowigzany jest do anulowania wszelkich
rezerwacji dokonanych w oparciu o dane Karty przed rozwigzaniem/
wygasnieciem Umowy. Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany do
uregulowania wszystkich powstatych wobec ustugodawcéw typu T&E,
zobowigzan wynikajgcych z rezerwacji oraz transakcji "no show" w catym
okresie obowigzywania Umowy.
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Odsetki naliczane sg od kwoty Zadtuzenia przypadajgcego na dany dzien.
Odsetki z tytutlu Transakcji bezgotéwkowych naliczone w danym Cyklu
rozliczeniowym nie zostang wigczone do kwoty Zadtuzenia, jesli Posiadacz
Karty sptaci Zadtuzenie za ten Cykl rozliczeniowy najpdzniej w terminie sptaty
wskazanym w Zestawieniu Transakcji.

Odsetki okreslone w ust. 39 wraz z odsetkami za biezacy Cykl rozliczeniowy
zostang wigczone do kwoty Zadtuzenia, wskazanej w Zestawieniu Transakgcji,
po zakonczeniu kolejnego Cyklu rozliczeniowego, jezeli nie zostanie dokonana
catkowita sptata Zadtuzenia za poprzedni Cykl rozliczeniowy, najpdzniej
w terminie sptaty wskazanym w Zestawieniu Transakgiji.

Transakcje dokonywane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej rozliczane sa
w walucie polskiej - ztoty polski (PLN).

Transakcje w walucie innej niz PLN dokonane kartami Mastercard:
a) w EUR - sg przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy dewiz
z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku);
b) innej niz EUR - sag przeliczane na EUR po kursie obowigzujgcym
w systemie Mastercard w dniu rozliczenia transakcji przez Mastercard
a nastepnie sg przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedazy
dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku);

Transakcje dokonywane przy uzyciu Kart realizowane sg w walucie kraju,
w ktérym zostaty dokonane, z zastrzezeniem ust.44 i 45.

Transakcje internetowe autoryzowane u akceptantéw majacych siedzibe poza
granicami Polski sg traktowane jak transakcje zagraniczne, niezaleznie od
wybranej waluty transakcji. W przypadku transakcji autoryzowanych w PLN
u akceptanta, ktérego siedziba znajduje sie za granica, rozliczenie transakcji
przez Bank nastepuje w PLN.

W przypadku transakgcji przeprowadzanych z udziatem Akceptanta, u ktérego
dopuszcza sie dokonanie wyboru waluty transakcji, Posiadacz/ Uzytkownik
moze zostaé poproszony o wybér waluty transakcji z dostgpnej listy walut.

Jezeli Posiadacz/ Uzytkownik dokona zakupu towaru/ ustugi w walucie obcej,
a nastepnie zwréci towar/ ustuge, Posiadacza obcigzajg ewentualne powstate
z tego tytutu réznice kursowe.

W przypadku skorzystania przez Posiadacza Karty z ustugi DCC (Dynamic
Currency Conversion) udostepnianej przez Akceptantdw oraz sieci
bankomatéw, polegajgcej na wyborze waluty w jakiej ma zosta¢ dokonana
Transakcja Kartg, przed Autoryzacjg Transakcji Kartg przez Akceptanta lub
w bankomacie udostepniajgcym te ustuge, powinna zosta¢ zaprezentowana
kwota Transakcji Kartg w walucie wybranej przez Posiadacza Karty, kurs
walutowy zastosowany przez Akceptanta lub sie¢ bankomatéw oraz koszty,
jakie Posiadacz Karty ponosi w zwigzku ze skorzystaniem z ustugi DCC. Koszty
ponoszone przez Posiadacza Karty w zwigzku ze skorzystaniem z ustugi DCC
oraz kurs zastosowany do przeliczenia Transakcji w ramach ustugi DCC sg
ustalane przez Akceptanta lub sie¢ bankomatéw i nie sg znane Bankowi
w momencie Autoryzacji Transakcji Kartg, jak réwniez Bank nie ma wptywu na
wysokos$¢ kosztow oraz warto$¢ kursu, o ktérych mowa powyzej.

Posiadacz Karty moze uzyskiwa¢ informacje o wszystkich Transakcjach
dokonanych na Rachunku Karty. Uzytkownik Karty moze uzyskiwac¢ informacije
wytgcznie o Transakcjach wykonanych wydang mu Kartg dodatkowa.

Klient zobowigzany jest do zachowania starannosci w przechowywaniu Karty,
danych Karty oraz Kodu PIN oraz nieudostepniania osobom nieupowaznionym
Karty w tym numeru Karty lub numeru CVC2, Kodu PIN, telefonu
komoérkowego lub karty SIM, powigzanych z numerem telefonu, na ktéry
przesytane sg kody 3D-Secure.

Klienta obcigzajg Transakcje:

a) Dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte lub ujawnit Kod PIN,

b) Dokonane na odlegto$¢, mimo iz Karta zostata wykorzystana bez
fizycznego przedstawienia,

c) Dokonane przez osoby, ktérym udostepnit informacje o dziataniu Karty,
ktérych ujawnienie moze spowodowa¢ brak skutecznosci mechanizméw
zapewniajacych bezpieczenstwo Transakcji,

d) Posiadacza Karty obcigzajg Transakcje dokonane przez Posiadacza Karty
lub Uzytkownika Karty po zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 3 ust. 58 oraz § 13
ust. 1, jezeli doszto do nich z winy umysinej Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty. Transakcje dokonane przez osobe trzecig przy uzyciu
utraconej Karty, do czasu zgtoszenia Bankowi utraty Karty oraz Zastrzezenia
Karty obcigzajg Posiadacza Karty do facznej kwoty stanowigcej
réwnowarto$¢ w ziotych 50 EUR. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym
mowa w lit. d) powyzej, nie dotyczy transakgcji ptatniczych do ktérych doszto
zwiny umysinej Posiadacza, w tym gdy nie dopeinit on obowigzkéw
okreslonych w Umowie ramowej oraz niniejszym Regulaminie.

Posiadacza nie obcigzajg nieautoryzowane transakcje ptatnicze wykonane:

a) po zablokowaniu/ zastrzezeniu Karty/Karty dodatkowe;j,

b) gdy Bank nie zapewnit mozliwosci dokonania zgtoszenia zastrzezenia
Karty/Karty dodatkowej, o ktérym mowa w § 13 ust. 1-2,

c) gdy Posiadacz/ Uzytkownik przed dokonaniem transakcji ptatniczej nie
mieli mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
Karty/Karty dodatkowej,

d) w przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania,

chyba ze Posiadacz/ Uzytkownik Karty/Karty dodatkowej doprowadzit do takiej

transakcji umysinie;

e) gdy utrata Karty/Karty dodatkowej przed dokonaniem transakcji ptatniczej
zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku.

51.W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem

par. 6 ust, 6, Bank niezwltocznie, nie p6zniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujacego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, ktorg
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zostat obcigzony Rachunek Karty lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej transakgji ptatniczej,
z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé¢ oszustwo, i poinformuje o tym na pismie odpowiedni
organ krajowy. W przypadku, gdy Posiadacz korzysta z rachunku, Bank
przywraca obcigzony rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania
rachunku nie moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

Klient zobowigzany jest do nieudostepniania osobom trzecim Urzadzenia
Mobilnego uzywanego w Ustudze 3D-Secure, na ktéry przesytany jest Kod
3D-Secure oraz utrzymania w tajemnicy otrzymywanych Kodéw 3D-Secure.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Banku o utracie lub
kradziezy Karty, w tym danych Karty w celu jej Zastrzezenia badz
o zniszczeniu Karty, a takze =zatrzymaniu Karty przez Akceptanta lub
w bankomacie oraz o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia
lub nieuprawnionego uzycia telefonu komoérkowego Ilub karty SIM,
powigzanych z numerem telefonu, na ktéry przesytane sg kody 3D-Secure.

Karta traci waznos$¢ w przypadku:

a) Rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy,
b) Zastrzezenia Karty,

¢) Uptywu terminu waznosci Karty,

d) Wymiany Karty na Karte innego typu lub nows,

e) Smierci Klienta.

Klient zobowigzany jest zniszczy¢ Karte w spos6b uniemozliwiajgcy dalsze

korzystanie lub zwrdci¢ jg do Banku, zgodnie z §2 ust. 6 w przypadku:

a) Rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy o Karte kredytowa,

b)  Uptywu terminu waznosci Karty,

c) Wymiany Karty na Karte innego typu,

d) Zastrzezenia Karty przez Klienta lub Bank na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Posiadacz Karty moze ztozy¢ wniosek o zmiang Cyklu rozliczeniowego pod

warunkiem, ze:

a) Dokonat terminowej sptaty Minimalnej kwoty sptaty wskazanej
w Zestawieniu transakcji dla ostatniego petnego Cyklu rozliczeniowego,

b) Nie zalega ze sptatg zadtuzenia wobec Banku,

c) Nie zostata ustanowiona Blokada Karty,

d) Przerwa migdzy zmianami Cyklu rozliczeniowego nie jest krétsza niz
jeden Cykl rozliczeniowy.

Posiadacz Karty ma mozliwos¢ ztozy¢ wniosek o zmiane typu Karty (jednego
typu Karty na inny bedacy w ofercie Banku). Wniosek nie moze zosta¢ ztozony
w Placéwce partnerskiej. Dla karty nowego typu obowigzujgcym bedzie
Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych. W takim przypadku
zmianie ulegng réwniez dotychczasowe warunki cenowe oraz stawki optat
i prowizji okreslone w Taryfie, Tabeli Limitéw Transakcji, Tabeli
Oprocentowania, ktére od chwili akceptacji przez Klienta oferty Banku, o ktérej
mowa powyzej, bedg wtasciwe dla nowego typu Karty. W przypadku zmiany
typu Karty dotychczasowa Karta zostanie Zastrzezona w terminie 30 dni od
daty wydania Karty nowego typu. Aktywacja Karty nowego typu powoduje
automatyczne Zastrzezenie dotychczasowej Karty. Promocja cenowa
istniejgca na dotychczasowym typie Karty, nie zostaje przeniesiona na nowy
typ Karty. Nowy typ Karty bedzie oznaczony nowym numerem i bedzie miat
taki sam termin koncowy okresu waznosci, jak Karta dotychczasowa. Bank
poinformuje Posiadacza/ Uzytkownika o sposobie nadania nowego Kodu
PIN. Zmiana typu Karty nie powoduje koniecznosci zawarcia aneksu do
Umowy.

W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest sktadane bezposrednio przez
Posiadacza/ Uzytkownika (Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej, chyba ze, Bank udowodni, ze
rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany nie pdzniej niz do konca
nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia Platniczego,
z zastrzezeniem przypadkow gdy:

a) przelew z rachunku Karty zostat wykonany zgodnie ze wskazanym przez
Posiadacza IBAN albo NRB;

b) Posiadacz/ Uzytkownik w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
Karty albo od dnia, w ktérym transakcja miata byé wykonana, nie
powiadomi Banku o takich transakcjach, wéwczas roszczenie Posiadacza
wzgledem Banku z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji wygasa, roszczenie nie wygasa
w tym terminie, jesli Bank nie udostgpnit Posiadaczowi informacji o tych
transakcjach zgodnie z Regulaminem;

c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika
z innych przepiséw prawa albo jest spowodowane sitg wyzsza.

Jesli Bank ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z ust. 58, niezwlocznie
przywraca rachunek Karty do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji. W odniesieniu do
uznania Rachunku Karty, data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty
obcigzenia tg kwotg.

60. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za

jego posrednictwem (dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec

odbiorcy za prawidlowe przekazanie zlecenia ptatniczego do Banku,

z zastrzezeniem przypadkow, gdy:

a) odbiorca nie powiadomi dostawcy odbiorcy o takich transakcjach
w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktéorym transakcja miata by¢
wykonana, roszczenie odbiorcy wzgledem dostawcy odbiorcy z tytutu
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji wygasa,

b) odpowiedzialno$é dostawcy odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji jest wylaczna w przypadku sity wyzszej lub jezeli

61.

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika
z innych przepiséw prawa.

Jezeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.60,
niezwtocznie przekazuje ponownie zlecenie ptatnicze do Banku. W przypadku
przekazania zlecenia ptatniczego z op6znieniem kwota zlecenia zostaje
uznana na rachunku Karty z datg waluty nie pozniejsza niz data waluty,
z ktérg kwota zostataby uznana gdyby transakcja zostata wykonana
prawidtowo. Dostawca Posiadacza przekazuje dostawcy odbiorcy informacje
0 opdznieniu w przekazaniu zlecenia ptatniczego.

62. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za

63.

ktéra dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci, odpowiedzialno$é
wobec Posiadacza ponosi Bank, w takim przypadku ma zastosowanie
postanowienie ust.58. .

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 62, nie ma zastosowania do Banku, jezeli
Bank udowodni, ze dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej transakcji
ptatniczej, nawet jezeli transakcja ptatnicza zostata wykonana z opdznieniem.
W takim przypadku dostawca odbiorcy uznaje kwote na rachunku ptatniczym
odbiorcy z datg waluty nie pézniejsza niz data waluty, z ktérg kwota zostataby
uznana, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

64. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgiji:

65

a) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank bez wzglgdu na odpowiedzialno$¢
ponoszong zgodnie z ust.58, na wniosek Posiadacza podejmuje
niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej
i powiadamia Posiadacza o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla
Posiadacza bezptatne,

b) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem (transakcje
bezgotéwkowe oraz gotéwkowe inne niz w przeprowadzane w sieci
bankomatéw Banku) - dostawca odbiorcy bez wzgledu na
odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z ust.60, podejmuje na wniosek
odbiorcy niezwloczne starania w celu przesledzenia transakgcji ptatniczej
i powiadamia odbiorce o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla
Posiadacza bezptatne,

Odpowiedzialno$¢ Banku i dostawcy odbiorcy obejmuje takze optaty oraz
odsetki, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego, w tym opéznionego wykonania transakgji.

66. Zasady korzystania z rachunku Karty zwigzane z mozliwoscig dostepu do ustug

TPP (Third Party Providers), tj. dostawcow $wiadczgcych ustuge inicjowania
transakcji ptatniczych oraz ustuge dostepu do informacji o rachunku
ptatniczym okresla Regulamin ustug Santander online dla klientow
indywidualnych.

§ 4.Wznowienie Karty

Przed uptywem terminu waznosci Karty Bank bezptatnie wyda w jej miejsce
nowg Karte z biezgcej oferty Banku (wznowienie) z dotychczasowym Limitem
kredytowym, najpézniej 60 dni przed uptywem terminu waznosci
z zastrzezeniem ust. 3 i ust. 4. Bank poinformuje Posiadacza/ Uzytkownika
o nowym typie karty i wskaze rodzaj Karty, ktéra zostanie wydana w miejsce
obecnie posiadanej. W tym przypadku odpowiednie zastosowanie majg zapisy
§14.

2. Posiadacz Karty powinien poinformowa¢ Bank o zmianie adresu do wysytki

Karty nie p6zniej niz na 60 dni przed uptywem waznosci Karty.

3. Bank ma prawo Wznowi¢ Karte z nizszym Limitem w przypadku nieterminowej

6.

sptaty naleznosci przez Klienta, stwierdzenia zagrozenia ich terminowej
sptaty lub stwierdzenia obnizenia zdolnosci kredytowej Klienta.

Niewznowienie Karty przez Bank jest réwnoznaczne z wygasnigciem Umowy
z dniem uptywu terminu waznoséci Karty gtéwne;j.

W przypadku:

a) zakonczenia  wspotpracy Banku z  Partnerem  zewnegtrznym
wspotpracujgcym z Bankiem w zakresie wydawania Kart zwigzanych
z uczestnictwem Klienta w programie lojalno$ciowym,

b) wycofania z oferty Banku Karty danego typu z innych przyczyn
uzasadniajgcych zaprzestanie oferowania przez Bank tego typu Kart
Klientom.

Bank w procesie Wznowienia Karty wydaje Klientowi inng Karte w miejsce

Karty, ktorej oferowania zaprzestat tj. Karte o wtasciwosciach tozsamych lub

zblizonych do Karty wycofywanej z oferty. W takim przypadku zmianie ulegng

réwniez dotychczasowe warunki cenowe oraz stawki optat i prowizji okreslone

w Taryfie, Tabeli Limitéw Transakcji, Tabeli Oprocentowania, ktére od chwili

akceptacji przez Klienta oferty Banku, o ktérej mowa powyzej, beda wtasciwe

dla typu wznowionej Karty. Dla karty nowego typu obowigzujgcym bedzie

Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych. W przypadku

niezaakceptowania nowego typu Karty, Posiadaczowi przystuguje prawo

zgtoszenia  sprzeciwu albo  wypowiedzenia umowy ze  skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia kosztow.

Wznowiona Karta jest nieaktywna.

7. Karta wznowiona bedzie miata nowy numer i nowy termin waznosci. Bank

poinformuje Posiadacza/ Uzytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN.
Wznowienie Karty nie powoduje konieczno$ci zawarcia aneksu do Umowy.

8. Klient moze zrezygnowa¢ ze Wznowienia Karty najp6zniej na 30 dni przed

uptywem terminu jej waznosci. Jezeli Klient nie ztozy w powyzszym terminie
o$wiadczenia o rezygnacji ze Wznowienia Karty, Bank moze wznowi¢ Karte
iobcigzy¢ Rachunek Karty kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty
w wysokos$ci wskazanej w Taryfie.
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9. Rezygnacja ze Wznowienia Karty gtéwnej jest rownoznaczna ze zlozeniem

10.

11.

10.

11.

12.

oswiadczenia przez Posiadacza Karty o rozwigzaniu Umowy, ktéra wygasa
wraz z uptywem terminu waznosci Karty gtéwne;j.

Utrata waznosci Karty nie zwalnia z obowigzku sptaty Zadtuzenia. Posiadacz
Karty jest obcigzany Transakcjami dokonanymi przez Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty przed uptywem terminu waznosci Karty rozliczonymi po
tym terminie i zaksiegowanymi w ciezar Rachunku Karty.

Karty Wznowione przekazywane sg pocztg w formie przesytki zwyklej na
adres korespondencyjny Posiadacza/ Uzytkownika istniejgcy w Banku.

§ 5.Limit kredytowy

Wykorzystywanie przyznanego przez Bank Limitu kredytowego nastgpuje
poprzez dokonywanie Transakcji Kartg przy jej fizycznym uzyciu oraz bez
fizycznego uzycia Karty przy wykorzystywaniu numeru Karty lub Rachunku
Karty. Dokonanie Transakcji powoduje obcigzenie Rachunku Karty kwotg
Transakgji, naleznymi Bankowi optatami i prowizjami zgodnie z Taryfg oraz
zaewidencjonowaniem odsetek zgodnie z Tabelg Oprocentowania.

W  przypadku gdy postanowienia Umowy Karty przewidujg, ze
oprocentowanie Karty w jakiejkolwiek czesci ustalane jest w oparciu
o warto$¢ Stopy Referencyjnej NBP albo o wartos¢ Stopy Lombardowej
W razie zaprzestania opracowywania Stopy Referencyjnej NBP albo Stopy
Lombardowej Bank zastosuje w miejsce danej stopy inng stope NBP, ktéra ja
zastgpi zgodnie z przepisami prawa. W przypadku braku takiej stopy wyzej
opisane oprocentowanie bedzie ustalone w wysokos$ci odsetek
maksymalnych za opdznienie przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

Limit kredytowy ma charakter odnawialny. Kazda operacja obcigzeniowa
zmniejsza dostepny Limit Kredytowy. Kazda operacja uznaniowa
zaksiegowana na Rachunku Karty zwigksza dostepny Limit Kredytowy w
terminie nie pozniejszym niz w nastgpnym dniu kalendarzowym po dniu
otrzymania przez Bank informacji o dokonaniu tej Transakcji oraz jej
zaewidencjonowania w systemie Banku, z uwzglednieniem §3 ust. 21.

Rachunek Karty moze by¢ obcigzany kwotami Transakcji, odsetek, prowizji
iinnych optat naleznych zgodnie z Umowa oraz Taryfg bez wzgledu na
wysoko$¢ przyznanego i wykorzystanego Limitu.

W przypadku nieterminowej sptaty Zadtuzenia, stwierdzenia przez Bank
zagrozenia terminowej sptaty Zadtuzenia Ilub stwierdzenia obnizenia
zdolnosci kredytowej, Bank ma prawo obnizy¢ lub czasowo Zablokowac¢ bez
zgody Posiadacza Karty przyznany Limit kredytowy oraz Limity Transakcji
okreslone w Tabeli Limitéw Transakcji. W przypadku Zablokowania Karty
Bank poinformuje o Zablokowaniu Karty w trybie przewidzianym w §13 ust. 8.
Zmniejszenie Limitu kredytowego Ilub Limitéw Transakcji powoduje
odpowiednie ich zmniejszenie dla Kart dodatkowych. Ztozenie przez Bank
o$wiadczenia o obnizeniu Limitu kredytowego, Limitu Transakcji nastepuje
z zachowaniem formy pisemnej lub w postaci elektronicznej réwnowaznej
formie pisemnej. Zmiana Limitu kredytowego moze powodowa¢ konieczno$é
zmiany typu Karty.

Limit kredytowy moze by¢ obnizony na wniosek Posiadacza Karty. Zmiana
Limitu kredytowego moze by¢ warunkowana koniecznoscig zmiany typu Karty.

Bank - na wniosek Posiadacza Karty lub z wiasnej inicjatywy po uzyskaniu
uprzedniej zgody Posiadacza Karty, po dokonaniu weryfikacji jego zdolnosci
kredytowej moze podwyzszyé przyznany Posiadaczowi Karty Limit kredytowy.
Podwyzszenie Limitu kredytowego nastepuje poprzez zlozenie przez Bank
oraz Posiadacza Karty o$wiadczen woli w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej réwnowaznej formie pisemnej. Minimalna kwota podwyzszenia
Limitu Karty wskazana jest w Tabeli Limitéw Transakg;ji.

Bank moze odmoéwi¢ podniesienia Limitu kredytowego na wniosek Posiadacza
Karty w przypadku braku zdolnosci kredytowej do podwyzszenia Limitu
kredytowego.

Posiadacz Karty moze dokonaé wptaty na Rachunek Karty w trakcie trwania
Cyklu rozliczeniowego, a dokonana wptata zwiekszy dostepne saldo Limitu
kredytowego maksymalnie do wysokosci przydzielonego przez Bank Limitu
kredytowego w terminie nie pdzniejszym niz w nastgpnym Dniu roboczym po
dniu wptywu $rodkéw na rachunek Banku.

Posiadacz nie powinien dokonywaé na rachunek Karty wptat w celu innym niz
sptata zadtuzenia. Sptaty dokonywane przez Posiadacza na rachunek Karty
w danym okresie rozliczeniowym nie powinny by¢é wyzsze niz taczna kwota
wymagalnych zobowigzan wynikajacych z tytutu uzywania Karty, wskazanych
w ostatnim Zestawieniu operacji. Zaewidencjonowane na Rachunku Karty
nadptaty ponad przyznang przez Bank maksymalng wysoko$¢ Limitu
kredytowego sa nieoprocentowane, a powstata nadptata moze zostac
zaliczona na poczet przysztego Zadtuzenia lub w terminie 14 dni od momentu
zarejestrowania informacji o zwrocie $rodkéw po stronie Banku - przekazana
na wniosek Posiadacza Karty.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do biezacej kontroli wysokos$ci swojego
Zadtuzenia wobec Banku. W przypadku przekroczenia Limitu kredytowego
Posiadacz Karty jest zobowigzany do dokonania sptaty kwoty, o ktérg Limit
kredytowy zostat przekroczony. Bank moze zablokowaé wszystkie Karty
wydane do Rachunku Karty do czasu sptaty Zadtuzenia w wysokosci
powodujgcej przekroczenie Limitu kredytowego.

Przy ustalaniu przekroczenia Limitu kredytowego uwzglednia si¢ sume
wszystkich Transakcji dokonanych przez Klienta tacznie z Transakcjami
wykonanymi przy uzyciu Kart dodatkowych oraz naleznych i niezaptaconych
Bankowi optat i prowizji okreslonych w Taryfie oraz odsetek.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do sptaty Zadtuzenia w terminach i kwotach
wskazanych w Zestawieniach Transakcji lub pismach Banku wzywajgcych do
uregulowania Zadtuzenia. Minimalna kwota sptaty wskazana na Zestawieniu
Transakcji jest sumg optat, prowizji, odsetek, kwoty przekroczenia
przyznanego Limitu kredytowego oraz 4% wartosci rozliczonych Transakcji.
Do Minimalnej kwoty sptaty Bank dodaje niesptacong czes¢ Minimalnej kwoty
sptaty z poprzednich Cykli rozliczeniowych. Sptata Minimalnej kwoty sptaty
nastgpuje jedynie w wyniku wptaty dokonanej na podstawie dyspozyciji Klienta.

Datg sptaty Zadtuzenia jest dzien, w ktérym $rodki wptyng na Rachunek
Karty.

W przypadku roztozenia Zadtuzenia na raty zgodnie z postanowieniami §7 lub
§7A Minimalna kwota sptaty jest powiekszana o rate miesieczng, do czasu
spfaty ostatniej raty.

Dokonane przez Posiadacza Karty wptaty na Rachunek Karty sa ksiegowane
na poczet sptaty Zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:

a) raty Planow ratalnych Wygodna sptata/ sptaty ratalnej RATIO,
b)  Odsetki,

c)  Optaty,

d) Prowizje,

e) Przelewy z Rachunku Karty,

f) Transakcje gotowkowe,

g) Transakcje bezgotéwkowe, w tym Przelewy z Rachunku Karty.

Woptaty na poczet Zadtuzenia alokowane sg wedtug kolejnosci realizacji
Transakcji.

Bank moze dokona¢é kompensaty swoich wymagalnych wierzytelnosSci
przystugujgcych w zwigzku z Umowg o Karte z wymagalnymi
wierzytelno$ciami Posiadacza Karty wobec Banku, w tym m. in.
z wierzytelno$ciami wynikajgcymi z tytutu prowadzenia przez Bank na rzecz
Posiadacza Karty rachunkéw oszczednosciowych, rozliczeniowych i lokat
terminowych, niezaleznie od waluty tych wierzytelnosci.

§ 6.Zestawienia Transakcji i Zestawienia Optat

Bank sporzgdza i przesyta bezptatnie Zestawienia Transakcji za Cykle
rozliczeniowe, w ktérych nastgpito obcigzenie, uznanie lub inna zmiana salda
Rachunku Karty lub wystgpuje nadptata. Zestawienia Transakcji nie s3g
wysytane za Cykle rozliczeniowe, w ktérych Zadtuzenie catkowite jest réwne
0zt i w danym Cyklu rozliczeniowym na Rachunku Karty nie nastgpito zadne
obcigzenie, uznanie lub inna zmiana salda.

Zestawienia transakcji przekazywane sa:

a) Posiadaczowi, ktérego wigze Porozumienie dotyczgce elektronicznej
formy kontaktu pomiedzy Klientem a Bankiem (Elektroniczny kanat
kontaktu) - na skrzynke pocztowg w rozumieniu Regulaminu
Elektronicznego kanatu kontaktu;

b) dla Posiadacza innego niz wskazany w lit. a) albo na zadanie
Posiadacza - przesylka pocztowa na wskazany bankowi adres do
korespondenciji.

W przypadku nieotrzymania w terminie Zestawienia Transakcji Posiadacz
Karty powinien niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi ten fakt.

Niedoreczenie Zestawienia Transakcji nie zwalnia Posiadacza Karty
z obowigzku sptaty Minimalnej kwoty sptaty w terminie jej wymagalnosci.

Stwierdzenie przez Posiadacza Karty:
a) niezgodnosci salda,
b)  nieautoryzowanych,

Transakcji,
c) bledu w Zestawieniu Transakcji,
d) innych nieprawidtowosci,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

Posiadacz Karty zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie od daty doreczenia
Zestawienia Transakcji.

6. Jezeli Posiadacz Karty nie zgtosi stwierdzonych niezgodnosci, o ktérych mowa

w ust. 5 lit. b). powyzej w terminie 13 miesiecy od wykonania niezgodnych,
nieautoryzowanych, nienalezycie = wykonanych Transakcji roszczenia
Posiadacza Karty wzgledem Banku wygasaja.

Bank przekazuje ponadto Posiadaczowi, nieodptatnie:

a) raz w roku kalendarzowym, Zestawienie Optat obejmujgce wskazany
W nim okres; oraz

b) w przypadku rozwigzania Umowy Ramowej, nie pdzniej niz w terminie 2
tygodni od dnia tego rozwigzania, Zestawienie Optat za okres, za ktory
nie byto dotychczas sporzgdzane do dnia rozwigzania Umowy Ramowej,

przy czym Posiadacz ma prawo zada¢ przekazania mu przez Bank

Zestawienia Opfat w postaci papierowe;j.

§ 7.Rozktadanie Transakcji na raty w ramach planu ratalnego Wygodna
splata

Ustuga oferowana do 7 listopada 2018 r.

1. Bank na wniosek Posiadacza Karty moze roztozy¢ na raty sptate rozliczonych

Transakcji dokonanych Kartg gtéwng oraz Kartami dodatkowymi. Posiadacz
Karty we wniosku wybiera sposob roztozenia na raty sposrdéd opcji
udostepnionych przez Bank.

2. Posiadacz Karty moze ztozy¢ wniosek o roztozenie sptaty Transakcji na raty,

jezeli:
a) Karta gtéwna jest aktywowana, nie jest Zastrzezona lub Zablokowana,
b) Terminowo reguluje zobowigzania wobec Banku,



Regulamin obstugi kart kredytowych dla uméw zawartych od 1 stycznia 2018 r.

10.

1.

2.

3.

c) Transakcja spetnia warunki okreslone w Tabeli Limitéw Transakgc;ji.

Na raty mogg byc¢
bezgotéwkowe.

roztozone wskazane przez Klienta Transakcje

. Transakcja czesciowo spftacona réwniez moze by¢ roziozona na raty.

Rozlozeniu na raty podlega w takim przypadku niesptacona czesc tej
Transakcji.

. Od momentu roztozenia Transakcji na raty naliczane sg odsetki okreslone

w Tabeli Oprocentowania.

W przypadku roztozenia Transakcji na raty Posiadacz Karty zobowigzany jest
do zaptaty optaty za roztozenie Transakcji na raty w wysokosci okreslonej
w Taryfie.

. Bank informuje Klienta o wysokosci raty miesiecznej, na ktorg sktada sie kapitat

oraz nalezne odsetki.

. Roztozenie Transakcji na raty nie zwigksza dostepnego na Rachunku Karty

Limitu kredytowego.

. Posiadacz Karty jest uprawniony do wczes$niejszej sptaty catosci lub czesci

Transakcji roztozonych na raty przed ustalonym terminem. W przypadku
wczesniejszej sptaty srodki przeznaczone na sptate w pierwszej kolejnosci sg
zaliczane na poczet sptaty aktualnego Zadtuzenia na Karcie, a nastgpnie na
poczet zadtuzenia z tytutu Transakgcji roztozonej na raty. Nadptata na poczet
planu ratalnego w kwocie nizszej niz 10 zt pomniejsza najblizszg kwote raty
i nie powoduje przeliczenia harmonogramu planu ratalnego.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Karte kredytowag
Zadtuzenie z tytutu transakcji roztozonych na raty staje si¢ natychmiast
wymagalne.

§ 7A Sptata Ratalna ,,RATIO"
Ustuga oferowana od 12 listopada 2018 r.

Sptata Ratalna ,Ratio", zwana dalej ,Ustugg Ratio" jest oferowana w ramach
udzielonego Posiadaczowi limitu kredytowego i stanowi zmiang formy sptaty
tego limitu. Ustuga Ratio pozwala na roztozenie sptaty kredytu, zaciagnietego
przez Posiadacza przy uzyciu Karty gtéwnej lub dodatkowych Ilub
z wykorzystaniem przelewu z rachunku Karty.

Ustuga Ratio jest sptatg ratalng czesci zadtuzenia wyodrebnionego w ramach
przyznanego Posiadaczowi limitu kredytowego.

Kwota sptacana na podstawie Ustugi Ratio jest oprocentowana wedtug statej
stopy procentowej. Oprocentowanie jest naliczane miesigcznie, od kwoty
ustalonej do sptaty na podstawie Ustugi Ratio. Raty sptat sg state,
z zastrzezeniem, ze ostatnia rata wyréwnawcza, moze by¢ nieznacznie rézna
od pozostatych. Naliczanie odsetek odbywa sie w oparciu o zasade wyrazong
w postaci ilorazu 360/ 360, co oznacza przyjecie 30 dni w okresie
obrachunkowym w stosunku do 360 dni w roku obrachunkowym.

4. Warunki udostepnienia Ustugi Ratio:

a) posiadanie aktywnej Karty gtéwnej,
b) prawidlowe wykonywanie postanowien zawartej z Bankiem Umowy (brak
zalegtosci w sptacie/ przekroczen limitu).

Szczegodtowe zasady dotyczace sptaty ratalnej ,Ratio":

a) kwota roztozona do sptaty moze obejmowac zaksiggowane na rachunku
Karty transakcje gotéwkowe, bezgotéwkowe,

b) minimalna kwota wynosi 200 zt, Bank moze jednak podjg¢ decyzje
o obnizeniu tej kwoty w ramach prowadzonych przez Bank dziatan
promocyjnych,

c) Ustuga Ratio moze obejmowac dowolng liczbe transakcji,

d) w danym momencie Bank moze umozliwi¢ Posiadaczowi skorzystanie
z wiecej niz z jednej Ustugi Ratio w ramach jednego limitu kredytowego
dla danej Karty,

e) wysokos$¢ sptat z tytutu Ustugi Ratio w ramach jednego rachunku Karty
nie moze przekracza¢ 95% przyznanego limitu kredytowego,

f) warto$¢ Sptaty Ratalnej Ratio ustala sie biorac pod uwage wartosé
transakcji w PLN,

g) objecie transakcji Ustugag Ratio jest mozliwe wytacznie pod warunkiem, ze nie
mineto wiecej niz 30 dni od dnia jej zaksiggowania na rachunku Karty.

Uruchomienie Ustugi Ratio nastepuje przez wydanie dyspozycji przez
Posiadacza podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinig lub
z doradcg online lub przez opcje ,Uruchom Ratio" w Kanatach bankowosci
elektronicznej i autoryzowang w trybie szczegétowo wskazanych
w z Regulaminie ustug Santander online dla klientéw indywidualnych.

Posiadacz, moze skorzysta¢ z Ustugi Ratio nie wczes$niej niz 3-4 dni po
dokonaniu ostatniej transakgcji, ktéra ma by¢ objeta tg ustuga, wskazujgc kwote
do uruchomienia, z zastrzezeniem ust.4.

Posiadacz okresla na ile rat chce roztozy¢ sptate. Mozliwy jest wybor od 3 do
72 réwnych rat z zastrzezeniem, ze ostatnia rata (tzw. wyréwnawcza) moze
nieznacznie rézni¢ si¢ od pozostatych. Potwierdzenie uruchomienia Ustugi
Ratio oraz Harmonogram Splaty Ratalnej Ratio zostanie dostarczony
Posiadaczowi w takiej samej formie jak zestawienie transakcji ptatniczych.
Posiadaczowi przystuguje prawo do odstgpienia od Ustugi Ratio w terminie 14
dni od dnia uruchomienia Ustugi Ratio, zgodnie z ust6. W przypadku
odstgpienia od Ustugi Ratio odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu zostang
naliczone na zasadach ogélnych.

Po uruchomieniu Ustugi Ratio - sptata kazdej raty zwigksza Dostgpne $rodki.

10.

11.

12.

13.

14.

Rata roziozona do sptaty w ramach Ustugi Ratio jest ptatna w Dniu sptaty.
Minimalna kwota do zaptaty oraz biezgca rata Ustugi Ratio sg wskazywane
kazdorazowo w zestawieniu transakcji ptatniczych.

Posiadacz ma prawo do wczes$niejszej sptaty catosci lub czesci zadtuzenia
roztozonej do sptaty w ramach Ustugi Ratio przez wydanie dyspozycji podczas
rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinig lub z doradcg online. Jesli jest to
sptata czgsciowa - z kolejnym zestawieniem transakcji ptatniczych Posiadacz
otrzyma nowy harmonogram sptat. Nowy harmonogram dotyczy¢ bedzie
zmienionej wysokosci rat przy pozostawieniu dotychczasowego okresu sptaty.
Zadeklarowana kwota sptaty dodatkowej czesciowej lub catkowitej, jest
doliczana do kwoty minimalnej do zaptfaty na kolejnym Zestawieniu.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy wymagalna kwota limitu
kredytowego objeta Ustugg Ratio w dniu wystgpienia powyzej wskazanych
zdarzen zostaje doliczona do catkowitego zadtuzenia Posiadacza.

Ustuga Ratio jest $wiadczona przez Bank maksymalnie do uptywu okresu
obowigzywania Umowy, uwzgledniajac jej przedtuzenie na kolejny okres czasu.

W zakresie nieuregulowanym wyzej
Regulaminu.

stosuje sie pozostate zapisy

§ 8.Automatyczna sptata Zadtuzenia

Posiadacz Karty ma mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji Automatycznej sptaty
Zadtuzenia.

Automatyczna sptata Zadtuzenia moze obejmowa¢ Minimalng kwote sptaty lub
catkowite saldo Zadtuzenia.

Dyspozycja Automatycznej sptaty moze zostaé zrealizowana z konta
osobistego w PLN prowadzonego w Banku lub z konta osobistego w PLN
w innym banku, ktéry przeprowadza rozliczenia w trybie polecenia zaptaty.

W  przypadku zmiany numeru rachunku, z ktérego jest realizowana
Automatyczna sptata, Posiadacz Karty jest zobowigzany do jego aktualizaciji.
Zmieniony numer rachunku zacznie obowigzywac¢ dla sptaty zadtuzenia za
Cykl rozliczeniowy, w ktérym zmiana zostata wprowadzona.

Automatyczna sptata Zadtuzenia bedzie realizowana poczawszy od danego
Cyklu rozliczeniowego, jezeli dyspozycja Automatycznej sptaty zadtuzenia
zostanie zlozona nie pozniej niz na 3 dni przed koncem tego Cyklu
rozliczeniowego.

Posiadacz Karty jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku, z ktérego ma
by¢ realizowana Automatyczna sptata, $rodkéw umozliwiajgcych realizacje
dyspozycji najpézniej w dniu poprzedzajgcym dzien sptaty Zadtuzenia
wskazany w Zestawieniu Transakcji.

Realizacja sptaty zadtuzenia w ramach Automatycznej sptaty nastepuje z datg
terminu ptatnosci zadtuzenia. Zrealizowana przez Bank sptata zadtuzenia
w ramach Automatycznej spfaty jest nieodwotalna.

Dyspozycja Automatycznej sptaty nie bedzie wykonana w przypadku:

a) Zamknigcia lub rozwigzania umowy konta osobistego prowadzonego
w PLN w Banku, z ktérego miataby by¢ dokonana,

b) Odwotania dyspozyciji,

c) Braku $rodkéw lub niewystarczajgcej
dyspozyciji,

d) Zajecia lub blokady $rodkéw na rachunku przez organy do tego
upowaznione,

ilosci $rodkéw do realizaciji

9. Automatyczng sptate Bank realizuje z uwzglednieniem wptat na Rachunek Karty

10.

13.

dokonywanych samodzielnie przez Posiadacza Karty.

Posiadacz Karty ma mozliwo$¢ odwotania dyspozycji Automatycznej sptaty
Zadtuzenia w kazdym czasie, przy czym rezygnacja z ustugi jest realizowana
dla terminu ptatno$ci wyznaczonego dla cyklu, w ktérym dyspozycja zostata
ztozona.

Mechanizm funkcjonowania ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia

w przypadku sptaty Minimalnej kwoty zadtuzenia jest nastepujgcy:

a) w dniu sptaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan $rodkéw
na koncie osobistym wskazanym do obcigzen przez Posiadacza,

b) w przypadku Posiadacza, ktéry posiada konto osobiste w Banku, Bank
ponawia zapytanie o stan wyzej wymienionych $rodkéw w dniu sptaty
0 godzinie 16:30 oraz o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego.

Mechanizm funkcjonowania ustugi automatycznej zadtuzenia

w przypadku sptaty cato$ci zadtuzenia jest nastepujacy:

a) w dniu sptaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan $rodkéw
finansowych Posiadacza widniejgcych na koncie osobistym wskazanym
do obciagzen,

b) w przypadku Posiadacza, ktéry posiada konto osobiste w Banku, Bank
ponawia zapytanie o stan wyzej wymienionych $rodkéw finansowych
Posiadacza w dniu sptaty o godzinie 16:30 oraz w wysokosci Minimalnej
kwoty do zaptaty o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego.

splaty

W przypadku, gdy Posiadacz korzystajgcy z ustugi automatycznej sptaty
zadtuzenia dokona samodzielnej sptaty zadluzenia w Dniu sptaty oraz
nastgpnego Dnia roboczego, moze doj$¢ do sytuacji podwojnego uznania
rachunku Karty - sptatg dokonang przez Posiadacza oraz kwotg sptaty
dokonanej na postawie dyspozycji automatycznej sptaty zadtuzenia.

§ 9.Wakacje od sptaty

Ustuga oferowana do 7 listopada 2018 r.
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1. Na wniosek Posiadacza Karty Bank moze udostepni¢ korzystanie z opcji
Wakacje od sptaty.

2.  Wakacje od sptaty mogg by¢ udostepnione przez Bank pod warunkiem:
a) Terminowego uregulowania Minimalnej kwoty sptaty w co najmniej 6
poprzednich Cyklach rozliczeniowych,
b)  Uptyniecia co najmniej 12 miesigcy od poprzedniego uruchomienia opcji
Wakacje od sptaty,
c) Ztozenia Whniosku nie pézniej niz na trzy dni przed koncem danego Cyklu
rozliczeniowego.

3. W terminie obowigzywania Wakacji od sptaty Bank nalicza standardowe
oprocentowanie, optaty i prowizje od wykorzystanego salda Zadtuzenia.

§ 10. Ubezpieczenia do Kart kredytowych

1. Klient, ktéremu Bank wydat Karte kredytowg Platinum (BIN 552044), zostaje
objety ochrong ubezpieczeniowg przystugujgca w ramach ubezpieczenia
4Pakiet bezpieczenstwa" w nastepnym dniu po aktywacji Karty.

2. Szczegotowe warunki korzystania przez Klienta z ubezpieczenia, o ktérym
mowa w ust. 1, zostaty okreslone w odrebnym dokumencie Szczegdlne
Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczenstwa".

3. Klient, o ktorym mowa w ust. 1 moze w kazdym czasie zrezygnowac
z ubezpieczenia ,Pakiet bezpieczenstwa". Rezygnacja z ubezpieczenia
w odniesieniu do Kart aktywowanych skuteczna jest od Cyklu rozliczeniowego
nastepujgcego po Cyklu rozliczeniowym, w trakcie ktérego zlozona zostata
pisemna dyspozycja rezygnacii.

§ 11. Pakiety ustug dodatkowych

1. Klientowi, ktéremu Bank wydat Karte udostepnia sie pakiety ustug dodatkowych
w trybie i na warunkach okreslonych w §11 ust. 2-7.

2. Klientowi, ktéremu Bank wydal' Karte kredytowg kredyt (BIN 536412), Karteg
kredytowa Silver (BIN 525632) i Karte kredytowg Premium Club Silver (BIN
545380) udostepnia sie ,Pakiet assistance".

3. Klientowi, ktéremu Bank wydal' Karte kredytowg Gold (BIN 534160), Karte
kredytowg World (BIN 536388), Karte kredytowg Premium Club Gold (BIN
545580) udostepnia sie:

a) ,Pakiet assistance”,
b) Pakiet ustug dodatkowych ,Concierge".

4. Klientowi, ktéremu Bank wydat Karte kredytowg Platinum (BIN 552044),
udostepnia sig:
a) ,Pakiet assistance”,
b) Pakiet ustug dodatkowych ,Concierge",
c) Pakiet ustug dodatkowych ,Priority Pass".
Pakiety ustug dodatkowych okreslone w lit. b) - c¢) niniejszego ustepu zostajg
uruchomione przez Bank na rzecz Klienta w dniu aktywacji Karty, pakiet
okreslony w lit. a) zostaje uruchomiony przez Bank na rzecz Klienta
w nastepnym dniu po aktywacji Karty.

5. Wysokos$¢ optat za pakiety ustug dodatkowych oraz tryb ich pobierania sg
okreslone w Taryfie.

6. Optaty za pakiety ustug dodatkowych naliczane sg w cigzar Limitu
kredytowego.

7. Szczegotowe warunki korzystania przez Klientéow z pakietow ustug
dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 2-4, zostaty okreslone w odrebnych
dokumentach:

a) Warunkach $wiadczenia ustug w ramach programu ,Pakiet assistance",

b) Regulaminie programu Concierge,

c) Warunkach uzytkowania programu Priority Pass, ktére Bank dorecza
Posiadaczowi Karty, na rzecz ktérego uaktywniany jest dany pakiet
ustug.

§12. Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji oraz ustuga
Chargeback

1. Reklamacje mozna zlozy¢:
a) ustnie: osobiscie, w Placéwce Banku lub telefonicznie;
b) pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub Placowki
Banku lub osobiscie w Placéwce Banku;
c) w formie elektronicznej w Kanatach bankowosci elektronicznej.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w Placéwce Banku
oraz na Portalu Banku

3. Reklamacje dotyczgce transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
Jesli nie stanie sig to:

a) w ciggu 13 miesigcy od dnia obcigzenia konta albo

b) od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana,

to roszczenie Posiadacza z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji wygasa.

4. Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany niezwltocznie zgtosi¢ Bankowi
nieotrzymanie informaciji o transakcjach w ustalony w Regulaminie sposdéb.

5. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru
Posiadacza/ Uzytkownika, zostanie udzielona listownie lub do skrzynki
odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych lub ustugg powiadamiania SMS, niezwiocznie, jednak nie
pdzniej niz:

a) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug pfatniczych, wskazanych
wart. 3 UUP (m.in. wykonywanie transakcji pfatniczych, wydawanie
instrumentéw ptatniczych) - w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji; w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 15 dni roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu
Posiadaczowi/  Uzytkownikowi przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznos$ci wymagajgcych dodatkowego ustalenia;

b) w pozostatych sprawach - w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Posiadaczowi/  Uzytkownikowi przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznos$ci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

6. Sptata wymagalnego zadtuzenia, niezaleznie od ztozonej reklamacji, powinna
zosta¢ dokonana zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu.
Ewentualne korekty dokonywane przez Bank bedg widoczne na kolejnych
zestawieniach transakc;ji ptatniczych.

7. Reklamacje transakcji dokonanych przez osoby nieuprawnione wymagajg ztozenia
os$wiadczenia dotyczgcego okoliczno$ci nieuprawnionego uzycia Karty.

8. Wskazanym jest, aby Posiadacz/ Uzytkownik zlozyt organom $cigania
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgepstwa i dotgczyt do
reklamacji dokument potwierdzajgcy zgtoszenie zdarzenia.

9. Na czas rozpatrywania reklamacji Bank moze warunkowo uzna¢ rachunek
Karty kwotg reklamowanej Transakcji. Negatywne rozpatrzenie reklamacji lub
zwrot dokonany przez Odbiorce skutkujg obcigzeniem rachunku Karty kwotg
dokonanego wczesniej uznania.

10. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji
przez Bank dostepne sg na Portalu Banku oraz Placéwkach Banku.

11. Organem nadzoru wtasciwym dla Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

12. Posiadacz/ Uzytkownik moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego
na dziatanie Placéwki Banku. Uprawnienie takie przystuguje rowniez osobom
fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebedgcym
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktérym
odmowiono $wiadczenia ustug pfatniczych oraz organizacjom konsumenckim.

13. Posiadacz/ Uzytkownik moze zwrdcic¢ sie:

a) 0 bezptatng pomoc prawng - do miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumenta.

b) o pozasadowe rozwigzanie sporu wynikajacego z Umowy - do Arbitra
Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, gdy warto$¢
przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 ztotych. Adres strony internetowej
Avrbitra Bankowego:_http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

c) o0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed
Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
ioRzeczniku Finansowym - w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank
reklamacji Posiadacza/ Uzytkownika. Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego:_https:/rf.gov.pl.

14. Chargeback to ustuga $wiadczona przez Bank na wniosek Posiadacza/
Uzytkownika majgca na celu odzyskanie autoryzowanej przez Posiadacza/
Uzytkownika kwoty transakcji bezgotéwkowej, w przypadku, gdy kupiony towar:
a) nie zostat dostarczony zgodnie z umowa,

b) albo jest niezgodny z umowg bgdz uszkodzony,
c) albo wtedy, gdy kupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna
Z umowa.

15. Bank przeprowadza ustuge Chargeback po podjeciu przez Posiadacza/
Uzytkownika w stosunku do akceptanta dziatan majgcych na celu odzyskanie
kwoty transakcji bezgotéwkowej albo dostarczenie towaru/ ustugi zgodnie
Z umowa.

16. Wniosek o ustuge Chargeback mozna zgtosi¢ ustnie, telefonicznie lub pisemnie
w Placéwce Banku oraz pod adresem: Chargeback@santander.pl. Wniosek
powinien byé zgtoszony niezwlocznie po stwierdzeniu sytuacji okreslonej
w ust.14 i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust.15.

17. Do wniosku o Chargeback nalezy dotgczyé nastepujgce dokumenty:
a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru/ ustugi,
b) pisemne wyjasnienie zawierajgce:
- szczegbtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,
— informacje na temat dziatan podjetych wobec akceptanta (ij. co
najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu wnioskodawcy
z akceptantem, danych akceptanta, tre$ci zgtoszonego zadania oraz
odpowiedzi udzielonej przez akceptanta), majgcych na celu
uzyskanie towaru/ ustugi zgodnych z umowg lub zwrotu zaptaconej
ceny w catosci lub odpowiedniej czgsci;
— informacje, czy towar zostat zwrécony, a jesli nie - jaka jest tego
przyczyna, oraz opis podjetych préb zwrotu towaru; a w przypadku
zakupu ustug - informacje o rezygnacji badz innych zgdaniach.

18. Bank przeprowadza Chargeback zgodnie z regulacjami Mastercard. Decyzja
w sprawie zwrotu $rodkéw jest niezalezna od Banku (podejmowana jest przez
dostawce odbiorcy).
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19. Bank informuje o decyzji dotyczgcej Chargeback w formie: pisemnej lub

elektronicznej (za pomocg e-maila lub SMS-a) w ciggu 5 dni roboczych od
dnia otrzymania odpowiedzi od dostawcy odbiorcy).

20. Posiadacz lub Uzytkownik w imieniu Posiadacza jest uprawniony, w terminie

21.

o$miu tygodni od daty obcigzenia rachunku Karty, do ubiegania sie od Banku

o zwrot kwoty autoryzowanej przez Posiadacza/ Uzytkownika transakciji

bezgotéwkowej, zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem,

ktéra zostata juz wykonana, jezeli spetnione sg tacznie nastepujace warunki:

a) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji
oraz

b) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz/ Uzytkownik
racjonalnie mogt sie spodziewaé, uwzgledniajac jego wczesniejszy
schemat wydatkéw, warunki zawarte w Umowie i istotne dla sprawy
okolicznosci.

Na wniosek Banku Posiadacz/ Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢
faktyczne okolicznosci potwierdzajgce spetnienie powyzszych warunkow.
Posiadacz/ Uzytkownik nie moze powotywaé sie na przyczyny zwigzane
z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie z Umowa.

22. W terminie dziesieciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku Bank

dokona zwrotu na rachunek Karty petnej kwoty transakcji albo poda
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do
ktérych Posiadacz moze sie odwotac¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie
on z przedstawionym uzasadnieniem.

23. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 22, w przypadku gdy

udzielit zgody na wykonanie transakcji bezposrednio Bankowi oraz informacja
o przysztej transakcji zostata dostarczona lub udostepniona Posiadaczowi
przez Bank lub odbiorce w uzgodniony w Umowie sposéb na co najmniej
cztery tygodnie przed terminem wykonania transakcji.

§ 13. Zastrzezenia i Blokady Kart

Posiadacz/ Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia zastrzezenia

Karty/ Karty dodatkowej w nastepujacych przypadkach:

a) stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia Karty, w tym danych
Karty albo tez jej nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu
do Karty lub danych Karty,

b) stwierdzenia transakcji, ktérej nie dokonywat, pomimo Zze Karta nie
zostata skradziona lub zagubiona. W takim przypadku Posiadacz/
Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zwrocenia Karty do Banku.

Posiadacz/ Uzytkownik zgtasza zastrzezenie Karty niezwtocznie po zaistnieniu
przestanek wskazanych w ust. 1 przez:

a) Kanaly bankowosci elektronicznej,

b) Placéwke Banku.

Konsekwencjg Zastrzezenia Karty jest trwate Zablokowanie mozliwosci
dokonywania Transakcji przy jej uzyciu. Nie jest mozliwe odwotanie
dokonanego Zastrzezenia Karty ani Odblokowanie Zastrzezonej Karty.

W miejsce Karty Zastrzezonej z przyczyn nieskutkujgcych rozwigzaniem lub
wygasnigciem Umowy, Bank wydaje Klientowi niezwtocznie nowg Karte.
Karta wydana w miejsce zastrzezonej bedzie oznaczona nowym numerem,
lecz bedzie miata taki sam termin koncowy okresu waznosci, jak Karta
zastrzezona oraz niezmienione warunki jej uzywania. Bank poinformuje
Posiadacza/ Uzytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN. Wydanie
Karty nowej w miejsce zastrzezonej nie powoduje koniecznosci zawarcia
aneksu do Umowy.

Karta odnaleziona po dokonaniu jej Zastrzezenia nie moze by¢ ponownie
uzywana i powinna by¢ niezwtocznie zwrécona do Banku lub zniszczona.

Do czasu Zastrzezenia Karty Posiadacz Karty odpowiada za zobowigzania
finansowe powstate w wyniku Transakcji dokonanych przy uzyciu utraconej
Karty, do kwoty stanowigcej réownowarto$¢ 50 EUR, wyliczonej wedtug
$redniego kursu NBP z dnia wykonania Transakcji.

Bank ma prawo dokona¢ Blokady lub Zastrzezenia Karty gtéwnej lub Karty

dodatkowej w nastepujacych przypadkach:

a) Woygasniecia albo rozwigzania Umowy o Karte kredytowa,

b) Smierci Posiadacza (w odniesieniu do Karty gtéwnej i Karty dodatkowej)
lub $mierci Uzytkownika Karty (wylgcznie w odniesieniu do Karty
dodatkowej),

c) Podejrzenia kradziezy Karty lub pozyskania danych z Karty przez osobe
nieuprawniong,

d) Wygasniecia albo rozwigzania Umowy o Karte kredytowg w czesci
dotyczacej Karty dodatkowej (blokada Karty dodatkowej),

e) Braku dostarczenia wzoru podpisu Uzytkownika Karty dodatkowej, o ile
Uzytkownik nie ztozyt innego wzoru podpisu na formularzu wzoru
podpisu, umowie o prowadzenie Rachunkéw, petnomocnictwie lub karcie
zmiany danych,

f)  Przekroczenia Limitu kredytowego,

g) Uzasadnionego podejrzenia wobec Klienta wykorzystania Karty do celow
niezgodnych z prawem,

h) Braku aktywacji Karty w terminie 12 miesiecy od daty wydania,

i) Zwrotu Karty do Banku,

j)  Zmiany typu Karty lub wymiany na nowg Karte tego samego typu,

k) Nieterminowej sptaty Zadtuzenia na Karcie,

)  Stwierdzenia przez Bank zagrozenia terminowej sptaty Zadtuzenia.

Bank dokonuje Zastrzezenia Karty gtéwnej
w przypadkach zgtoszenia wniosku o zastrzezenie:
a) Karty dodatkowej - przez Uzytkownika lub Posiadacza,
b) Karty gtéwnej - przez Posiadacza.

lub Karty dodatkowej

10.

11.

w trybie okreslonym w definicji Dyspozycji albo zgodnie z postanowieniami
ust.1 w trybie okreslonym w ust. 2.

Z wytgczeniem przypadku okreslonego w ust. 7 lit. b) Bank podejmie probe
poinformowania Posiadacza Karty o dokonaniu Blokady Karty Iub
Zastrzezeniu Karty przed jej dokonaniem w formie ustnej lub elektronicznej lub
pisemnej, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po dokonaniu Blokady Karty
lub Zastrzezeniu Karty.

Zastrzezenie lub Blokada Karty nie zwalniajg Posiadacza Karty z obowigzku
sptaty Zadtuzenia za Transakcje faktycznie dokonane przez Posiadacza Karty
lub Uzytkownika Karty oraz Transakcje, ktérych dokonanie bylo mozliwe
z przyczyn lezgcych po stronie Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.

Zastrzezenie lub Blokada Karty nie jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy.

§ 14. Zmiana Regulaminu

1. Bank ma prawo do jednostronnej zmiany tresci Regulaminu lub Umowy

w zakresie, ktory nie zostat indywidualnie uzgodniony z Posiadaczem Karty.
O planowanej zmianie Bank informuje Posiadacza Karty nie pozniej niz 2
(dwa) miesigce przed planowang zmiang, o ile na podstawie obowigzujgcych
odrebnych przepisow prawa polskiego na Banku nie bedzie spoczywat
obowigzek wprowadzenia zmian w innym terminie. Zmiana jest skuteczna w
stosunku do osob, ktore zawarty Umowe o Karte kredytowg, o ile nie ztozg
one sprzeciwu najpdzniej przed datg planowanej zmiany. Brak sprzeciwu
Posiadacza Karty wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny
z wyrazeniem na nie zgody.

Posiadacz ma prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:

a) wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia
poinformowania o zmianie o ktérej mowa w ust. 1, nie p6zniej jednak niz
od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

b) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia, co skutkuje wygasnigciem Umowy
z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian bez
ponoszenia optat.

3. Bank ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu lub Umowy, o ktérej mowa

w ust. 1 powyzej z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sig:

a) Wprowadzenie przez Bank nowych rozwigzan funkcjonalnych,
organizacyjnych lub technicznych zwigzanych z czynnosciami objetymi
Regulaminem lub Umowa - w takim przypadku zmiana tresci Regulaminu
lub Umowy jest dopuszczalna w zakresie ktoéry jest obiektywnie
niezbedny i bezposrednio zwigzany z wprowadzeniem nowych rozwigzan
funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych,

b) Wprowadzenie przez Bank nowych produktéw Ilub modyfikacje
istniejacych produktéw bankowych zwigzanych z czynno$ciami objetymi
Regulaminem lub Umowag — w takim przypadku zmiana tresci
Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna wytgcznie w zakresie
bezposrednio zwigzanym z wprowadzeniem nowych produktéw lub
modyfikacjg istniejgcych produktéw bankowych,

c) Modyfikacje systemu informatycznego Banku, przy pomocy ktérego Bank
wykonuje czynnosci objete Regulaminem lub Umowg — w takim
przypadku zmiana tresci Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna
w zakresie, ktéry jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany
z wprowadzeniem lub modyfikacjg systemdw informatycznych,

d) Zmiane polityki finansowej Banku, w zakresie, w jakim zmiany te
powodujg koniecznos$¢ zmiany Regulaminu lub Umowy,

e) Zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie, w jakim zmiany te
powodujg koniecznos$¢ zmiany Regulaminu lub Umowy,

f) Wydane akty administracyjne i stanowiska urzedowe publicznych
organow regulacyjnych, w tym w szczegolnosci Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej, a takze organéw administracji, ktére
moga je zastagpi¢ w przysztosci; uchylenie, zmiana lub uzupetnienie na tej
podstawie dokumentacji umownej jest dopuszczalne w zakresie, w jakim
wskazane akty i stanowiska urzedowe modyfikujg tres¢ zawartej Umowy
o Karte albo naktadajg na Bank obowigzek okreslonej modyfikacji jej
tresci, w tym w szczegdlnosci niestosowania okreslonych jej postanowien
albo tez obowigzek takiej modyfikacji wynika posrednio z ich tresci,

g) Powstanie orzecznictwa sadowego lub administracyjnego, z ktérego
wynika, ze postanowienia umowne analogiczne do tych stosowanych
przez Bank sg sprzeczne z prawem — w tym przypadku zmiana tresci
Regulaminu lub Umowy bedzie dopuszczalna, o ile przy wszechstronnym
rozpatrzeniu okoliczno$ci danej sprawy bedzie mozna obiektywnie uznaé,
ze z punktu widzenia Posiadacza Karty, proponowana zmiana jest dla
niego korzystna,

h) Zmiang warunkéw rynkowych obejmujagcg w szczegdlnosci zmiany
wskaznikéw WIBOR, LIBOR, EURIBOR, zmiany wysokosci stép
procentowych krajowego rynku pienieznego, wysoko$ci rezerwy
obowigzkowej, wysokosci stép procentowych ustalanych przez Narodowy
Bank Polski.

4. Bank zobowigzuje sig¢ informowa¢ o zmianach regulacji, w tym o zmianie

Regulaminu i Taryfy w zakresie odnoszacym sie¢ do zawartej z Bankiem

Umowy:

a) Posiadacza/ Uzytkownika, ktérego wigze Porozumienie dotyczace
elektronicznej formy kontaktu pomiedzy nim a Bankiem (Elektroniczny
kanat kontaktu) - przez skrzynke pocztowg w rozumieniu Regulaminu
Elektronicznego kanatu kontaktu;

b) Posiadacza/ Uzytkownika innego niz wskazany w lit. a) - przesytkg
pocztowg na wskazany bankowi adres do korespondenciji.

Dodatkowo Bank moze dokonaé powiadomienia przypominajgcego

o dokonaniu wyzej wymienionych zmian za posrednictwem SMS.
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5. Posiadacz Karty w terminie 2 miesigcy od dnia doreczenia informacji o zmianie
Regulaminu moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane Regulaminu, co jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. Os$wiadczenia dotyczace braku
zgody na zmiang Regulaminu Posiadacz Karty moze ztozy¢ w postaci
pisemnej lub telefonicznie.

6. Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art. 109 Prawa bankowego
i ma charakter wigzgcy Bank oraz Klienta na zasadach okreslonych w art. 384
§1 kodeksu cywilnego, w brzmieniu nadanym temu przepisowi w chwili
wejscia w zycie niniejszego Regulaminu.

7. W razie sprzecznosci tresci Regulaminu z Umowa Strony zwigzane sa
postanowieniami Umowy.

8. W odniesieniu do zmiany Tabeli Oprocentowania oraz Tabeli Limitéw Transakcji
postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

§ 15. Wypowiedzenie/ rozwigzanie Umowy i skutki wypowiedzenia lub
rozwigzania Umowy

1. Niezaleznie od uprawnienia Posiadacza/ Uzytkownika do wypowiedzenia
umowy zgodnie z postanowieniami umowy, umowa moze zosta¢ rozwigzana
za porozumieniem stron — ze skutkiem natychmiastowym lub z dniem
wskazanym w tresci porozumienia. Rozwigzanie Umowy o karte gtéwnag
powoduje rozwigzanie umoéw o karty dodatkowe z tym samym dniem.

2. W okresie wypowiedzenia Posiadacz Karty jest zobowigzany do wskazania
Bankowi Konta osobistego w PLN wtasciwego dla uznania $rodkami wszelkich
nadptat na Rachunku Karty.

3. W okresie wypowiedzenia Posiadacz Karty jest zobowigzany do realizacji
postanowien Umowy, w szczegolnosci terminowego regulowania zadtuzenia.

4. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, ostateczna spflata
wszelkich zobowigzan Kredytobiorcy wobec Banku powinna nastgpi¢ w Dniu
sptaty wskazanym w ostatnim zestawieniu transakcji, nie pézniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

5. W przypadku, gdy po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Bank otrzyma do
rozliczenia jakiekolwiek transakcje dokonane przy uzyciu Karty, wezwie
Kredytobiorce do spfaty zadtuzenia, wskazujgc saldo zadtuzenia, transakcje objete
tym wezwaniem, numer rachunku do sptaty oraz termin sptaty zadtuzenia.

6. W ciggu 14 dni od dokonania ostatecznej sptaty kredytu Bank dokona
rozliczenia kredytu, uwzgledniajgc powstate nadptaty i niedoptaty.
W przypadku powstania nadptaty Bank przeksieguje powstatg nadptate na
rachunek innej Karty lub konto osobiste w PLN Posiadacza prowadzone przez
Bank badz przez niego wskazane. W przypadku braku ww. mozliwosci - kwota
nadptaty zostanie przeksiggowana na odrebny, nieoprocentowany rachunek
prowadzony w zilotych, do czasu wskazania Bankowi przez Posiadacza
sposobu zadysponowania $rodkami tej nadptaty.

7. Bank wysyla Posiadaczowi Karty informacje o stanie aktualnego Zadtuzenia
w okresie wypowiedzenia/ rezygnaciji.

8. Posiadacz Karty jest zobowigzany do uregulowania zobowigzan
poczynionych wobec Banku i zarejestrowanych przez Bank réwniez po
rozwigzaniu Umowy.

9. W przypadku zastrzezenia Karty w okresie wypowiedzenia w miejsce Karty
Zastrzezonej nie zostanie wydana nowa Karta chyba, ze Posiadacz Karty
ztozy oswiadczenie woli zwigzane z wycofaniem zlozonego przez siebie
wypowiedzenia Umowy lub Bank podejmie decyzje o cofnieciu wypowiedzenia
warunkowego.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Klientowi w zakresie
przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa.

2. Bank ma prawo do kontaktu z Klientem w sprawach zwigzanych z Kartg oraz
Rachunkiem Karty (w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia wykonania
Transakcji nieuprawnionych oraz potwierdzenia wykonania Transakc;ji).

3. Z chwilg $mierci Posiadacza Karty spadkobiercy wstepujg w jego prawa
i obowigzki, z tym ze wygasa uprawnienie do korzystania z Limitu
Kredytowego.

4. Bank moze nagrywa¢ wszystkie rozmowy telefoniczne zwigzane z realizacjg
Umowy za pomocg elektronicznych no$nikéw informacji oraz wykorzysta¢ je
do celéw dowodowych.

5. Posiadacz Karty jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Bank o kazdej
zmianie swoich danych osobowych i danych osobowych Uzytkownikéw
Kart, numeréw telefonéw i adreséw, w tym adreséw poczty elektronicznej
a takze o zmianie zrédet uzyskiwania dochodu oraz istotnym pogorszeniu
sie sytuacji finansowe;j.

6. Posiadacz Karty zobowigzany jest do przekazania Uzytkownikowi Karty
informacji dotyczacych zasad korzystania z Karty.

7. Bank moze czasowo zawiesi¢ $wiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie,
w szczegodlnosci z przyczyn technologicznych. Bank informuje o dostepnosci
ustug bgdz zawieszeniu ich $wiadczenia w Zestawieniu Transakcji, na Portalu
Banku, w Oddziatach Banku lub w inny dostepny sposéb.

8. Bank bedzie kontaktowat sie z Posiadaczem na udostepnione i znane Bankowi
adresy korespondencyjne, adresy poczty elektronicznej oraz numery telefonéw.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa Posiadacz Karty odpowiada za szkody, ktére ponidst ze
swojej winy w wyniku btednych lub niekompletnych dyspozycji.

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy poddane zostang
rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania

cywilnego.

W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zada¢ w kazdym
czasie udostepnienia mu postanowien Umowy (w tym Regulaminu oraz
Taryfy) w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji.
Aktualna tre$¢ Regulaminu i Taryfy dostepna jest Portalu Banku.

Dla celéw komunikacji Posiadacza z Bankiem udostepniony jest adres poczty
elektronicznej: kontakt@santander.pl.

W przypadku komunikowania si¢ Banku i Posiadacza w drodze elektronicznej,
w tym przekazywania przez Bank wymaganych zgodnie z UUP informaciji,
w drodze elektronicznej za posrednictwem:

a) stron www - Posiadacz powinien mie¢ dostep do komputera osobistego
lub innego urzgdzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet
z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie
stron www oraz odczytywanie plikéw w formacie PDF;

b) poczty elektronicznej - Posiadacz powinien mie¢ dostep do komputera
osobistego lub innego urzadzenia posiadajacego dostep do sieci Internet
z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na obstuge poczty
elektronicznej, przegladanie stron www oraz odczytywanie plikow
w formacie PDF;

c) skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych - wymogi techniczne do korzystania z tej skrzynki
odbiorczej, opisane sa w Regulaminie ustug Santander online dla
klientéw indywidualnych;

d) skrzynki pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanatu
kontaktu — wymogi techniczne do korzystania z tej skrzynki pocztowej,
opisane sg w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu;

e) SMS - Posiadacz powinien mie¢ dostep do telefonu komoérkowego lub
innego urzadzenia posiadajgcego mozliwo$é obstugi wiadomosci SMS.

Lista miejsc, w ktérych Bank wykonuje dziatalno$¢ jest dostepna na Portalu
Banku.

Umowa ramowa o Karte kredytowg jest zawarta w jezyku polskim i w tym
jezyku strony beda sie porozumiewaty w okresie jej obowigzywania.

Regulamin obowigzuje od 24 sierpnia 2019 r. do dnia wznowienia Karty lub
zmiany typu karty przez Posiadacza.


ftp://elektronicznej:_kontakt@santander.pl/
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Zatgcznik nr 1.

do REGULAMINU OBStLUGI KART KREDYTOWYCH dla uméw zawartych od 1 stycznia 2018 r.,

Tabela Oprocentowania dla kart: kredyt (BIN 536412), Silver (BIN 525632), Gold (BIN 534160), World (BIN 536388), Premium Club Silver (BIN 545380), Premium
Club Gold (BIN 545580) oraz ZASADA wyliczania oprocentowania w przypadku sptaty zadtuzenia na Rachunku Karty w ramach Planu ratalnego ,,Wygodna

sptata”, Tabela Limitéw Transakcji

Tabela Oprocentowania

kredyt (BIN | Silver (BIN | Gold (BIN Platinum World Premium Club| Premium Club
Typy kart _~ ;N Silver Gold
536412) 525632) 534160) ( (
(BIN 545380) | (BIN 545580)
552044) 536388)
Oprocentowanie zadtuzenia z tytutu
Transakcji gotéwkowych 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Oprocentowanie zadtuzenia z tytutu Transakcji
Bezgotowkowych oraz Przelewéw z Rachunku Karty 10% 10% 10% 9% 9% 10% 10%
Oprocentowanie zadtuzenia z tytutu Przelewu z
Rachunku Karty oraz Przelewow z Rachunku Karty 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Plan ratalny Wygodna sptata nie dotyczy 9,90% 9,90% 8,90% 8,90% 9,90% 9,90%

Odsetki sg naliczane przy zatozeniu, ze rok ma 360 dni Zapisy dotyczace Karty typu World (BIN 536388) obowigzujg w przypadku Uméw o Karte kredytowa,

zawieranych od dnia 3 marca 2014 r.

ZASADA w przypadku sptaty zadtuzenia na Rachunku Karty w ramach Planu ratalnego ,Wygodna sptata"

Wyliczenie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i catkowitego kosztu kredytu zostato dokonane przy zatozeniu jednorazowego wykorzystania 80% kwoty sredniego
przyznanego przez Bank Limitu kredytowego dla danego typu Karty w wysokosci 9 000 zt — czyli kwoty 7 200 zt w formie Transakcji bezgotéwkowej dokonanej
w terminie 1 miesigca od dnia aktywacji Karty i sptacanej w terminie 24 miesigcy w ramach Planu ratalnego, Wygodna sptata”.

Silver (BIN Gold (BIN Platinum World Prem!um Club | Premium Club
Karta Silver Gold
525632) 534160) (BIN 552044) | (BIN 536388) | ()N 545380)
(BIN 545580)
Roczne oprocentowanie nominalne 9,90% 9,90% 8,90% 8,90% 9,90% 9,90%
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania 10,36% 10,36% 9,27% 9,27% 10,36% 10,36%
Catkowity koszt kredytu 765,87 765,87 686,40 686,40 765,87 765,87
taczna kwota wszystkich optat i prowizji 0 0 0 0 0 0
naliczonych odrebnie dla ustugi
Tabela Limitéw Transakcji
kredyt (BIN | Silver (BIN | Gold (BIN | pjatinum | World (BIN | Premium Club | Premium
Typy kart BIN Silver Club Gold
536412) 525632) 534160) (BIN 552944) 536388)
(BIN 545380) | (BIN 545580)
. - " . do wysokosci do wysokosci do wysokosci do wysokosci | do wysokos$ci | do wysokosci do wysokosci
Dzienny limit Transakcji bezgotowkowych limitu limitu limitu limitu limitu limitu limitu
oraz przelewéw z Rachunku Karty
kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego
Dzienny limit Transakcji gotowkowych 3000 PLN 5000 PLN 10 000 PLN 20 000 PLN 20 000 PLN 5000 PLN 10 000 PLN
- . . do 50% do wysokosci do wysokosci do wysokosci | do wysokosci | do wysokosci do wysokosci
Limit Transakcji gotéwkowych dla wysokosci limitu limitu limitu limitu limitu limitu limitu
Rachunku Karty kredytowej kredytowego
kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego

Limit pojedynczej Transakcji zblizeniowej
(bez uzycia Kodu PIN) na Terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej*

Aktualna wysokos$é limitu kwotowego dla transakgji zblizeniowej w Polsce, ktéra nie wymaga potwierdzenia PIN-em

znajduje sie na Portalu Banku i w placéwce Banku.

Dzienny limit liczby wyptat z bankomatéw

bez ograniczen

bez ograniczen

bez ograniczen

bez ograniczen

bez ograniczen

bez ograniczen

bez ograniczen

Minimalna wysokos$¢ Transakcji

Dnia Roboczego)

mozliwa do roztozenia na raty w ramach nie dotyczy 300 PLN 300 PLN 300 PLN 300 PLN 300 PLN 300 PLN
Planu ratalnego Wygodna sptata
Maksymalna wysokos$¢ wszystkich 80% wysokosci | 80% wysokosci | 80% wysokosci | 80% wysokosci | 80% wysokosci | 80% wysokosci
Transakcji roztozonych na raty nie dotyczy limitu limitu limitu limitu limitu limitu
w ramach Planu ratalnego Wygodna kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego kredytowego
sptata
Minimalna kwota sptaty min. 4% nie min. 4% nie min. 4% nie min. 4% nie min. 4% nie min. 4% nie min. 4% nie
mniej niz mniej niz mniej niz mniej niz mniej niz mniej niz mniej niz
25 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN
Godzina graniczna (okreslajaca koniec 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00

* Dotyczy Kart z funkcjonalnoscig zblizeniowag
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