Obowigzuje do dnia 31.12.2021 r.

& Santander

Karta Produktu Ubezpieczenia Podréznego WORLD

Ubezpieczenie funkcjonuje w ramach aktywnej karty wydanej przez
Santander Bank Polska S.A.

Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg przy ul. Prostej 68,
00-838 w Warszawie.
Ubezpieczajgcy — Santander Bank Polska S.A. z siedziba przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 w Warszawie.

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) ochrona strat finansowych lub nieprzewidzianych wydatkéw poniesionych w zwiazku z:
- konieczno$cig odwotania lub skrécenia podrézy (Czes¢ A),
- spéznieniem na odjazd/odlot Srodka transportu (Czesé B),
- op6znieniem odjazdu/odlotu Srodka transportu (Czesé C),
- odmowa wstepu na poktad (Czesé D),
- op6znieniem dostarczenia bagazu (Czesé E),

1. Przedmiot i zakres ochrony - utratg lub uszkodzeniem zakupdw (Czescé I);
ubezpieczeniowej. 2) pokrycie kosztow:

- leczenia powstatych w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem (CzeS¢ F);

3) wyptata Swiadczenia odszkodowawczego z tytutu:
- odbytej hospitalizacji (CzeS¢ G),
- nastepstwa nieszczesliwego wypadku (Czesé H).

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje Swiadczen pomocowych, wyptate odszkodowan lub organizacje i
pokrycie kosztéw ustug okreslonych w umowie ubezpieczenia, o ktérych szczegdtowo mowa w Szczegblnych
Warunkach Ubezpieczenia Podréznego WORLD dla Posiadaczy i Uzytkownikéw kart World MasterCard wydanych
przez Santander Bank Polska S.A.

2. Swiadczenia przystugujace
klientowi lub innym osobom z  Tabela Swiadczen i limitéw stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.
umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony nie optaca sktadki ubezpieczeniowej. Obowigzek optacenia sktadki ciazy na Ubezpieczajacym na
3. podstawie umowy ubezpieczenia.
Skiadka ubezpieczeniowa.
Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcie
umowy ubezpieczenia, w oparciu o ryzyko ubezpieczeniowe.

Ciezar zgtoszenia i udowodnienie zdarzenia ubezpieczeniowego spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel ustala przestanki swojej
odpowiedzialnosci oraz bada okoliczno$ci dotyczgce wysokosci szkody.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokoSci przystugujacych swiadczen odbywa sie w oparci o niezbedna
dokumentacje okreslong w SWU, ktérg przedktada Ubezpieczony samodzielnie, badZ za posrednictwem osoby
wystepujgcej w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych dokumentow.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane w SWU dokumenty okazg sie
niewystarczajgce do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie badz za
posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu zobowiazany jest do przedstawienia innych dokumentow,
niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen.

4. Zasady ustalania wysokosSci

= - Na Zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwigzanych z ustaleniem odpowiedzialnoSci
Swiadczenia.

Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udostepni¢ Ubezpieczycielowi informacje na temat swojego stanu
zdrowia i wyrazi¢ zgode na jego zbadanie. Powyzszy obowigzek cigzy réwniez na osobie uprawnionej do
Swiadczenia, w przypadku $Smierci Ubezpieczonego, o ile ma ona dostep do dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego dotyczacego jego stanu zdrowie lub przyczyn Smierci.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona do Swiadczenia w przypadku Smierci Ubezpieczonego
uchyla sie od obowigzku dostarczenia dokumentacji badZz wyrazenia stosownej zgody na zbadanie stanu
zdrowia/przyczyny smierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenia w takim
zakresie, w jakim niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci
majgcych wptyw na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia albo limitéw wiasciwych dla poszczegbinych
Swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.



11.

WysokoS¢ sumy
ubezpieczenia oraz
przestanki jej ewentualnej
Zmiany.

Okres i zasieg ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Wyltgczenia i ograniczenia
odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenia w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania
zgtoszenia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Swiadczenie jest wyptacane w PLN, wedtug Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu powstania wydatkéw lub
wydania decyzji o wyptacanie Swiadczenia, za wyjatkiem bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placowek
stuzby zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotéw, jesli SWU nie zawierajg
odmiennych postanowien.

Suma ubezpieczenia jest kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate
W okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegbinych ryzyk zostata wskazana w Tabeli Swiadczen i limitéw stanowiacej
Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu. W przypadku braku odmiennych postanowien w SWU, limity kwotowe
Swiadczen podane sg w przeliczeni na jednego Ubezpieczonego, na jedna podréz.

Nie istnieje mozliwo$¢é zmiany sumy ubezpieczenia ani ilosci naleznych Swiadczen.

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje caly Swiat.
Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej to maksymalnie 60 dni nastepujacych kolejno po sobie.
Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia:

a) dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w podrézy rozpoczyna sie w dniu optacenia
podrézy, a konczy sie w momencie rozpoczecia podrozy poprzez odjazd/odlot pierwszym Srodkiem transportu lub
wraz z godzing odlotu/odjazdu wskazang na bilecie na Srodek transportu;

b) dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztow wczesniejszego powrotu z podrézy, rozpoczyna sie wraz z
rozpoczeciem podrézy poprzez odjazd/ odlot pierwszym Srodkiem transportu, za$ konczy sie w przeddzien
zakonczenia danej podrézy, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w przeddzien 60 dnia podrozy;

c¢) dla Czesci B: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu, CzesSci C: Ubezpieczenie
kosztow z tytutu spéznienia na odjazd srodka transportu, Czesci D: Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia
na pokfad samolotu, CzesSci E: Ubezpieczenie opdZnienia dostarczenia bagazu podréznego, Czesci H:
Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, rozpoczyna sie w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego
miejsca zamieszkania z bezposrednim zamiarem rozpoczecia podrézy, a dobiega kofica w chwili powrotu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania po zakonczeniu podrézy, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w 60 dniu
podroézy;

d) dla Czesci F: Ubezpieczenie kosztéw leczenia, Czesci G: Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji rozpoczyna sie
od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski badz granicy jego kraju statego zamieszkania przy
wyjezdzie, a konczy sie w chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej, bgdz granicy
jego kraju statego zamieszkania przy powrocie, najpézniej jednak o godzinie 24:00 w 60 dniu podrozy;

e) dla Czesci I: Ubezpieczenie utraty zakupow rozpoczyna sie w chwili dokonania zakupu danego przedmiotu przy
uzyciu karty World MasterCard wydanej przez Santander Bank Polska S.A. i kofnczy sie po uptywie 30 dni, liczac od
dnia zakupu.

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do umowy ubezpieczenia, przez zawarcie umowy o udzielenie
kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej MasterCard Santander Bank Polska S.A. lub rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie pozostaje w zwigzku z:

a) choroba przewlekia,

b)  zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego lub w zwigzku z dziatalnoScig przestepcza,

c) udziatem w bojkach, popetnieniem badz usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,
d) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach pokojowych, akcjach bojowych lub

wojennych,

e) udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub na
skutek ingerencji lub decyzji organéw administracji publicznej,

f) udziatem Ubezpieczonego w akcie terrorystycznym lub w przygotowaniach do niego,

g) naruszeniem przepiséw prawa, zarzadzen lub Srodkéw majgcych na celu zapewnienie bezpieczerstwa,
zastosowanych przez dany kraj lub kiedy Ubezpieczony ztamat przepisy bezpieczenstwa lub nie uzywat
w chwili zaistnienia zdarzenia odpowiednich Srodkéw ochronnych takich jak: kask przy jezdzie konnej
lub rowerowej, na nartach i na snowboardzie, kask i kamizelka ratunkowa przy sportach wodnych lub
nie posiadat odpowiednich waznych uprawnien do wykonywania danej aktywnosci, na przyktad prawa
jazdy, uprawnien do nurkowania rekreacyjnego, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie
rozmiaru szkody,

h)  niewykonaniem szczepier ochronnych lub zabiegéw profilaktycznych rekomendowanych przed Podrézg
zagraniczna na terytorium danego kraju,

i) chorobami przenoszonymi drogg ptciowa, AIDS, HIV;

) chorobami psychicznymi,

k)  nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu,
narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajgcych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o
podobnym dziataniu - jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzieé o takim dziataniu leku, na



podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajacej informacje o wptywie leku na zdolnoSci
psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody,

1) uprawianiem aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowa ochrong ubezpieczeniowa,

m) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

n)  braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta,

0) braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub pasazer pojazdéw silnikowych, rowniez
podczas jazd prébnych i testowych,

p) postepowaniem, w zwigzku z ktérym Ubezpieczony nie przestrzegat przepiséw prawa obowiazujacych na
terenie danego panstwa,

q) wykonywaniem pracy fizycznej,

r)  wykonywaniem zadan kaskaderskich,

s)  wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka innej stuzby mundurowej lub innej
jednostki lub stuzby bezpieczenstwa,

t) wypadkami lotniczymi, z wytgczeniem przypadkoéw, gdy Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych
linii lotniczych.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

a) miato miejsce na terytorium Polski lub kraju statego zamieszkania, o ile w SWU nie wprowadzono
postanowien odmiennych dla danego rodzaju ubezpieczenia,

b) miato miejsce na terenie panstwa, w ktorym Ubezpieczony przebywa nielegalnie,

c) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia o charakterze jadrowym lub w zwigzku z nimi,

d) byto znane w chwili przystapienia do umowy ubezpieczenia,

e) nastgpito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek umysSinego samookaleczenia ciata
Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

f) nastapito w trakcie Podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej informacji, iz nie
zaleca sie podrézowania do danego panstwa lub regionu,

g) zostato spowodowane przez epidemie, badZ skazenie chemiczne lub biologiczne,

h) nastapito w trakcie i w zwigzku z postugiwaniem sie pirotechnika lub bronig palna.

Szczegbotowe postanowienia dotyczace zakresu wytgczen i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zawarte
sg w Artykule 8 SWU oraz w Tabeli Swiadczen i limitow.

12. Rezygnacja z ochrony Ubezpieczony ma prawo zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania poprzez ztozenie
ubezpieczeniowe;j. oSwiadczenia woli o rezygnacji albo zamecie rachunku karty MasterCard World Santander Bank Polska S.A.

Zgfaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu zgtoszenia zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu
zobowigzana jest zawiadomi¢ o zaistnieniu zdarzenia assistance Centrum Pomocy Assistance pod numerem
telefonu +48 22 575 93 19.

Reklamacja moze zostaé¢ ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:
a) w formie pisemnej:

- osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

- przesytka pocztowg na adres Ubezpieczyciela:

Dziat Jakosci AXA Assistance.

ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa.

- droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.

13. Zgtaszanie zdarzenia

ubezpieczeniowego . . L .
i reklamacii. Przestane zgtoszenie powinno zawierac nastepujace dane:

- imig i nazwisko Klienta; nazwa firmy,

- peten adres korespondencyjny Klienta, lub

- adres e-mail, na ktory nalezy skierowac¢ odpowiedz;

- wskazanie umowy ubezpieczenia, ktorej dotyczy Reklamacja;

- opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci uzasadniajgce Reklamacje;

- oczekiwane przez Klienta dziatania;

- w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi drogg elektroniczng - zadanie Klienta w tym zakresie.

Reklamacje przyjmuje rowniez Santander Bank Polska S.A. Ztozenie reklamacji w Banku nie jest jednak jednoznaczne
ze zfozeniem reklamacji u Ubezpieczyciela.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych ze
zgtoszeniem, wnoszacy zgtoszenie zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktorych dostarczenie
wnosi Ubezpieczyciel w celu jego rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
14. Rozpatrywanie reklamacji Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

i skarg.
e W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel:

- wyjasnia przyczyne opdznienia,
- wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
- okreSla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

15.  Ochrona ubezpieczeniowa

0s6b innych niz klient. W ramach ubezpieczenia ochrong objeci sg rowniez:
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- matzonek lub partner zyciowy posiadacza lub uzytkownika karty World MasterCard wydanej przez Santander Bank
Polska S.A,,

- dzieci posiadacza lub uzytkownika karty World MasterCard wydanej przez Santander Bank Polska S.A., ktére nie
ukonczyly 25 roku zycia i pozostaja na jego utrzymaniu.

Wspotubezpieczeni sa uprawnieni do Swiadczen w przypadku podrézy odbywanej niezaleznie od siebie i niezaleznie
od Ubezpieczonego z wyjatkiem:

CzesE B: Ubezpieczenie kosztow z tytutu spoznienia na odjazd Srodka transportu;

Czes¢ C: Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu;

Czes¢ D: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu;

Czes¢ E: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego.

W przypadku powyzszych ryzyk wymagana jest wspélna podréz wszystkich - Ubezpieczonego oraz
Wspétubezpieczonych - w ramach jednej podrézy, do tego samego miejsca przeznaczenia co posiadacz karty lub
uzytkownik karty.

Podmiotem uprawnionym do otrzymania Swiadczen jest:

- Posiadacz karty: osoba fizyczna, ktéra zawarta z Santander Bank Polska S.A. umowe o udzielenie kredytu i wydanie
ptatniczej karty kredytowej MasterCard World, dysponujacy w/w aktywng karta oraz

16.  podmiot uprawniony do - Uzytkownik karty: osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone na karcie, upowazniona przez
otrzymania Swiadczenia. Posiadacza Karty do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu karty dodatkowej na podstawie
umowy i wydanie dodatkowej karty kredytowej dysponujacy w/w karta,

- 0soby wskazane w punkcie 11 niniejszej Karty Produktu,

- 0soby uposazone oraz osoby uprawnione do Swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego.

Opodatkowanie $wiadczen. Nie dotyczy

WAZNE: Niniejsza Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata przygotowana na podstawie Szczegélnych Warunkéw Ubezpieczenia Podréze World dla Posiadaczy i
Uzytkownikéw karty MasterCard World wydanych przez Santander Bank Polska S.A,

TABELA SWIADCZEN I LIMITOW

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich §wiadczeri sa podane w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego i jedng Podré6z

Czes¢ A - Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczeéniejszego z niej powrotu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych podrézujgcych razem 5000 euro

Franczyza redukcyjna Ubezpieczonego na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe 100 euro

Cze$¢€ B - Ubezpieczenie kosztéw z tytutu sp6Znienia na odjazd $rodka transportu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych podrézujgcych razem | 200 euro

Czes¢ C - Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opéznienia odjazdu Srodka transportu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych podrézujgcych razem (dla opdznien 200 euro
powyzej 4 godzin)

Cze$é D - Ubezpieczenie kosztéw z tytulu odmowy wejécia na poktad samolotu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych podrézujacych razem | 200 euro
Czeé¢ E - Ubezpieczenie opéZnienia dostarczenia bagazu podréznego

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych podrézujacych razem (dla opdéznien 250 euro
powyzej 4 godzin)

Suma ubezpieczenia (dla opéznien powyzej 48 godzin) dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych 500 euro
podrézujacych razem

Cze$é F - Ubezpieczenie kosztéw leczenia

Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztow leczenia i repatriacji 20 000 euro

75 euro dziennie + przelot w Kklasie

Limit na $wiadczenie ,Podréz Osoby bliskiej w przypadku Hospitalizacji T

75 euro dziennie + przelot w Kklasie

Limit na $wiadczenie ,Przedtuzajacy si¢ pobyt Ubezpieczonego o

Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztéw pogrzebu i repatriacji zwtok lub szczatkéw ludzkich 4500 euro

Czeé¢ G - Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji

Limit na $wiadczenie za kazdy dzien (terytorium Stanéw Zjednoczonych i Szwajcarii) 50 euro; max 30 dni

Limit na $wiadczenie za kazdy dzien (terytorium Swiata z wytgczeniem Stanéw Zjednoczonych i Szwajcarii) 25 euro; max 30 dni

Czeé¢ H - Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkow 350 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony od 16 roku) 350 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony do 5 roku) 10 000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony miedzy 5 a 15 rokiem zycia) 20 000 euro
Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztéw poszukiwania, pogrzebu i repatriacji zwtok lub szczatkéw ludzkich 30 000 euro

Laczna Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszcze$liwych wypadkéw dla wszystkich Ubezpieczonych i

Wspétubezpieczonych podrézujacych razem SHYOIDEID

Cze$¢ I - Ubezpieczenie utraty zakupéw

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy 500 euro

Franczyza integralna 50 euro




