Zatacznik nr 2 do Umowy nr 15/DB/03/2012

WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
KREDYTOBIORCOW BANKU ZACHODNIEGO WBK S.A.

§1

1. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia zwane dalej WU majg zastosowanie do generalnej
umowy grupowego ubezpieczenia nr 15/DB/03/2012, zawartej miedzy Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA SA z siedzibg w Warszawie a Kredyt Bankiem S.A.
z siedzibg w Warszawie, ktérego nastepcag prawnym jest Bank Zachodni WBK S.A. z
siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, na rachunek Kredytobiorcow
Banku.

2. Pojecia w niniejszych WU majg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkdw
zdarzen losowych w szczegolnosci dziatania Strazy Pozarnej, Policji lub innych
stuzb,

Ubezpieczajacy — Bank Zachodni WBK S.A., bedacy nastepcg prawnym Kredyt
Banku S.A.

CAW — Centrum Alarmowe WARTA podmiot wyznaczony przez TUIR WARTA SA
do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia szkody i
przeprowadzenia procesu likwidacji szkody.

Deklaracja ubezpieczenia — oswiadczenie Ubezpieczonego o wyrazeniu zgody na
objecie go ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia,
potwierdzajgce zapoznanie sie Ubezpieczonego z WU i akceptacji WU. Deklaracja
ubezpieczenia  potwierdza  réwniez  zmiane  warunkéw  ubezpieczenia
(doubezpieczenie lub rozszerzenie zakresu) o ile zmiana taka miata miejsce.
Deszcz nawalny - opady deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4, ( co
oznacza, ze w ciggu minuty napadato 4 litry na m 2 powierzchni ) potwierdzone
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich
powstania lub w sgsiedztwie swiadczacy o dziataniu deszczu nawalnego. Pojedyncze
szkody uwaza sie za bedace nastepstwem deszczu nawalnego tylko wéwczas, gdy
w najblizszym sasiedztwie stwierdzono slady deszczu nawalnego lub tez rodza;j i
rozmiar szkod swiadczg o jego dziataniu.
Dom jednorodzinny - budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni
za pomocg przegréd budowlanych oraz posiadajacy fundamenty i dach. Jest to
budynek wolnostojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub
grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catos¢, przeznaczony na
zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych. Dom jednorodzinny obejmuje elementy
konstrukcyjne, a takze:

a. instalacje tj. zespot potagczonych ze sobg przewodow, rur lub innych elementow,
zamontowanych na state (w sposéb uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez uzycia
narzedzi) i stuzacych do zaopatrzenia budynku i prawidtowej jego eksploataciji.
Zalicza sie tu instalacje: cieplng (grzewcza), wodng, kanalizacyjng (sanitarng),
elektryczna, gazowa, klimatyzacyjng, wentylacyjng, telekomunikacyjng (w tym:
radiowo-telewizyjng), domofonowa, odgromowa, przeciwpozarowa, internetowa,
alarmowa, centralnego odkurzania, centralnego sterowania,

b. urzadzenia techniczne zamontowane na state (w sposéb uniemozliwiajacy ich
odtaczenie bez uzycia narzedzi) urzadzenia umozliwiajgce uzytkowanie budynku
zgodnie z przeznaczeniem, znajdujace sie w srodku lub na zewnatrz
ubezpieczonego budynku. Zalicza sie tu m.in.: przytgcza mediéw (w tym grzejniki
wszelkiego rodzaju, zakonczenia instalacji np. gniazdka, wylgczniki), urzadzenia
instalacyjne (np. stuzace oczyszczaniu lub gromadzeniu sciekéw), piece,
kominki, klimatyzatory, wentylatory, indywidualne ujecia wody (studnie wraz z
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7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

instalacjami i przykryciem), indywidualne zrédta ciepta i energii elektrycznej (np.
zbiorniki na gaz lub paliwa ptynne, kolektory stoneczne), czujki, sygnalizatory i
inne elementy systemu alarmowego, sterowniki centralnego sterowania,

c. state elementy budynku, tj. zamontowane lub wbudowane na state (w sposob
uniemozliwiajacy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi): armatura sanitarna, kabina
natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody, zlewozmywak,
przegrody/$cianki dziatowe, drzwi wraz z futrynami i zamkami, okna tgcznie ze
szkleniem, os$cieznicami i zamknieciami, zabezpieczenia przeciwwlamaniowe
okien i drzwi, obudowy instalacji i grzejnikow, powtoki malarskie, tynki Scian i
sufitow, elewacje, oktadziny $cian, podtdg, schoddéw i sufitdw, podtogi i
podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami np. oprawami
oSwietlenia, wentylatora, zakonczeniami instalacji przeciwpozarowej, zabudowy
balkonéw/loggi/taraséw, stata zabudowa kuchni (z wylgczeniem AGD), szafy
wbudowane,

d. zewnetrzne elementy tj. rynny, parapety zewnetrzne, zewnetrzne punkty
oSwietleniowe, anteny wszelkiego rodzaju, markizy lub rolety przeciwstoneczne i
inne przedmioty trwale zwigzane z budynkiem.

e. obiekty znajdujgce sie na terenie nieruchomosci, tj. plac utwardzony lub
podjazd.

Dym i sadza - zawiesina czasteczek bedgca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle wydobywa sie z urzadzen eksploatowanych zgodnie z
przeznaczeniem i przepisami technicznymi, przy sprawnym dziataniu urzadzen/
systemdéw wentylacyjnych,

b) pozaru, niezaleznie od miejsca jego powstania.
Garaz - budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg
przegréd budowlanych oraz posiadajacy fundamenty i dach. Jest to budynek
wolnostojacy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej,
stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng cato$¢, przeznaczony do parkowania
pojazdédw mechanicznych. Garaz obejmuje elementy konstrukcyjne, a takze
wszystkie elementy wymienione w ust. 6 pkt a-d. Za garaz uwaza sie rowniez
samodzielng , wyodrebniong przegrodami budowlanymi czes¢ budynku
wielorodzinnego przeznaczong do parkowania pojazdoéw mechanicznych.;

Grad - opad atmosferyczny w postaci czgsteczek lodowych.

Huragan - wiatr osiggajacy predkosc¢ co najmniej 88 km/h ( 24 m/sek) i wyrzadzajacy

masowe szkody. Predkos¢ wiatru powinna by¢ potwierdzona przez Instytut

Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci uzyskania

potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdéd w miejscu ich powstania

lub w sgsiedztwie Swiadczacy o dziataniu huraganu. Pojedyncze szkody uwaza sie
za huraganowe tylko wowczas, gdy w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono slady
huraganu lub tez rodzaj i rozmiar szkéd $wiadczg o jego dziataniu.

Inwestycja —

a. budowa ( wykonywanie budynku),

b. rozbudowa,

c. przebudowa (wykonywanie robét budowlanych w wyniku, ktoérych nastepuje
zmiana parametréow uzytkowych Ilub technicznych budynku z wyjatkiem
parametrow charakterystycznych takich jak : kubatura , powierzchnia zabudowy,
wysokos¢ , dlugosé, szerokos¢ badz liczba kondygnacji ), domu
jednorodzinnego, lokalu mieszkalnego, garazu, innego budynku znajdujgcego sie
W miejscu ubezpieczenia , pod warunkiem prowadzenia prac budowlanych
zgodnie z prawem budowlanym,

Kredytobiorca,- osoba fizyczna, ktérej Ubezpieczajacy udzielit kredytu

mieszkaniowego, pozyczki hipotecznej lub kredytu konsolidacyjnego hipotecznego

na podstawie umowy kredytu

Kwota kredytu — suma zobowigzan Ubezpieczonego wobec Ubezpieczajgcego

wynikajacych z umowy kredytu, wraz z kosztami kredytu tj.: ubezpieczenia,

odsetkami nieprzeterminowanymi. Jesli WU odwotuje sie do kwoty kredytu badz
zobowigzan z umowy kredytu, a walutg kredytu nie jest ztoty polski — jesli inaczej nie

okreslono w Umowie ubezpieczenia - kwote kredytu badz wysoko$¢ zobowigzan z
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

umowy kredytu ustala sie z zastosowaniem kursu walut obcych ogtaszanego przez

Ubezpieczajgcego, stanowigcego zgodnie z umowg o kredyt podstawe ustalenia

wysokosci raty kredytu do sptaty przez Ubezpieczonego.

Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie po naturalnych zboczach mas

$niegi, lodu , kamieni lub skat.

Lokal mieszkalny - samodzielna, wydzielona cze$¢ budynku wielorodzinnego

przeznaczona na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych. Lokal mieszkalny

obejmuje:

a. instalacje tj. zespdt potgczonych ze sobg przewodow, rur lub innych elementow,
zamontowanych na state (w sposéb uniemozliwiajacy ich odtgczenie bez uzycia
narzedzi) i stuzacy prawidtowej eksploatacji lokalu. Zalicza sie tu w
szczegolnosci instalacje: cieplng (grzewczg), wodng kanalizacyjng (sanitarng),
elektryczng, gazowa, klimatyzacyjng, wentylacyjng, telekomunikacyjng (w tym:
radiowo-telewizyjng), domofonowg odgromowa, przeciwpozarowsg , internetowg
,alarmowg centralnego odkurzania, centralnego sterowania,

b. state elementy tj. zamontowane Ilub wbudowane na state (w sposob
uniemozliwiajacy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi): armatura sanitarna, kabina
natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody, zlewozmywak,
przegrody/$cianki dziatowe, drzwi wraz z futrynami i zamkami, okna tgcznie ze
szkleniem, oscieznicami i zamknieciami, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe
okien i drzwi, obudowy instalacji i grzejnikdw, powtoki malarskie, tynki wewnetrzne
Scian i sufitdw, okfadziny scian, poditég, schodow i sufitéw, podiogi i podwieszane
sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami np. oprawami o$wietlenia,
wentylatora, zakonhczeniami instalacji ppoz., przylacza mediow (grzejniki
wszelkiego rodzaju, zakonczenia instalacji np. gniazdka, wylgczniki), piece,
kominki, klimatyzatory, wentylatory, czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu
alarmowego, sterowniki centralnego sterowania, zabudowy balkonéw
/loggi/taraséw , stata zabudowa kuchni (z wytaczeniem AGD), szafy wbudowane,

c. zewnetrzne elementy, tj. parapety zewnetrzne, zewnetrzne  punkty
oswietleniowe, anteny wszelkiego rodzaju, markizy lub rolety przeciwstoneczne i
inne przedmioty trwale zwigzane z budynkiem,

d. pomieszczenia przynalezne,

e. miejsca parkingowe, tj. wydzielone w obrebie budynku domu wielorodzinnego lub
potozone pod budynkiem miejsca przeznaczone do parkowania pojazddéw
mechanicznych.

Materiaty budowlane - surowce, poffabrykaty niezbedne do realizacji budowy.
Materiaty budowlane nie obejmujg sprzetu budowlanego.
Miejsce ubezpieczenia - adres lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, pod
ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, kazdorazowo podawany w deklaracji
objecia ochrong ubezpieczeniowg
Napér sniegu — niszczacy nacisk $niegu na elementy konstrukcyjne dachu lub
elementy nosne budynku, ktéry powstat w nastepstwie opaddéw przekraczajgcych
85% wartosci charakterystycznej (normowej) obcigzenia $niegiem gruntu, wiasciwej
dla strefy, w ktérej znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, okreslonej wg norm
obowigzujacych w tym zakresie. Powyzsze powinno by¢ potwierdzone przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania
lub w sgsiedztwie Swiadczacy o nadmiernych opadach sniegu. Pojedyncze szkody
uwaza sie za bedgce nastepstwem ww. opaddw tylko wowczas, gdy w najblizszym
sgsiedztwie stwierdzono slady nadmiernych opadéw $niegu lub tez rodzaj i rozmiar
szkdd swiadczg o ich dziataniu.

Osoby bliskie — to wspdlnie zamieszkali z Ubezpieczonym i pozostajacy z nim we

wspoélnym gospodarstwie domowym:

a. Matzonek lub osoba pozostajgca faktycznie w trwatym wspdinym pozyciu
(konkubenci),

b. Dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione oraz przyjete na wychowanie

c. Rodzice, ojczym, macocha, tesciowie, przysposabiajgcy

d. Dziadkowie, wnukowie, rodzenstwo, zieciowie, synowe
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)
28)
29)

30)

31)
32)

33)

34)

e. Opiekunowie dzieci lub innych oséb wymagajacych statej opieki

Osuwanie sie ziemi - ruchy ziemi na stokach nie spowodowane dziatalnoscig
cztowieka.
Pomieszczenia przynalezne - pomieszczenia budynku wielorodzinnego znajdujgce
sie w wylgcznym uzytkowaniu Ubezpieczonego, jego osob bliskich, pomocy
domowej, a takze pomieszczenia domu jednorodzinnego, do ktérych nie prowadzi
przejscie z czesci mieszkalnej.
Pomoc domowa - kazda osoba zatrudniona na umowe o prace przez
Ubezpieczonego w celu wykonywania czynno$ci pomochiczych w gospodarstwie
domowym lub na terenie ubezpieczonej nieruchomosci.
Powddz - nieprzewidziane, nieregularne zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia
sie poziomu wody w korytach wod ptynacych i stojgcych lub podniesienia sie poziomu
morskich wod przybrzeznych wskutek:
nadmiernych opadow atmosferycznych,
sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gorzystych lub falistych,
topnienia kry lodowej,
tworzenia sie zatoréw lodowych,
e. sztormu .
Pozwolenie na uzytkowanie/ potwierdzenie zakonczenia budowy
a. decyzja administracyjna stwierdzajgca zakonczenie budowy i kwalifikujgca
budynek wielorodzinny jako obiekt gotowy do uzytkowania zgodnie z
przeznaczeniem , w przypadku gdy uzyskanie takiej decyzji jest wymagane
prawem
lub
b. tzw. , milczaca zgoda , czyli brak sprzeciwu wiasciwego organu w terminie
ustawowym od dostarczenia temu organowi zawiadomienia o zakonczeniu
budowy.
Pozar - przedostanie sie ognia poza palenisko lub jego powstanie poza paleniskiem i
samorzutne rozprzestrzenienie sie.
Przepiecie - wzrost napiecia w liniach energetycznych powstaty na skutek
wytadowan elektrycznych z atmosfery lub spiecia przewoddéw na linii przesytowej w
wyniku dziatania sit natury.
Stluczenie szyb - pekniecie lub rozbicie drzwi szklanych , szyb w stolarce
drzwiowej lub okiennej
Szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia zaistniata
w wyniku wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w ust. 35
Trzesienie ziemi - gwattowne zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi,
ktoremu towarzyszg wstrzasy i drgania ziemi
Ubezpieczony - Ubezpieczonymi sg osoby fizyczne, bedgce wtascicielami
nieruchomosci stanowigcej prawne zabezpieczenie kredytu mieszkaniowego,
pozyczki hipotecznej lub kredytu konsolidacyjnego hipotecznego udzielonych przez
Ubezpieczajgcego, zwanych dalej kredytami, o ile ztozyty pisemne oswiadczenie o
przystapieniu do ubezpieczenia w formie deklaracji objecia ochrong
ubezpieczeniowg (w okresie trwania umowy ubezpieczenia) i zostalty zgtoszone
przez Ubezpieczajgcego do umowy ubezpieczenia
Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA SA,
Uderzenie pioruna - wyladowanie elektryczne z atmosfery dziatajagce na przedmiot
ubezpieczenia.
Uderzenie pojazdu mechanicznego — uderzenie pojazdu mechanicznego lub
przewozonego przez niego tadunku, a takze uderzenia kamieni lub innych
przedmiotow wydostajgcych sie spod kot pojazdu.
Umowa ubezpieczenia — generalna umowa grupowego ubezpieczenia zawarta na
podstawie niniejszych WU, przez ktérg Ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetnic
okreslone Swiadczenie na rzecz Ubezpieczonego w razie zajscia zdarzenia/wypadku
ubezpieczeniowego przewidzianego w umowie ubezpieczenia, a Ubezpieczajacy
zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke.

aoow
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35) Upadek pojazdu powietrznego — katastrofa lub przymusowe Igdowanie samolotu
silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich
czesci lub przewozonego tadunku.

36) Wybuch - gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazow, pytéw, pary lub cieczy wywotanym daznoscig do
rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikébw - obowigzuje warunek - aby $ciany tych naczyn i zbiornikow ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Do wybuchu zalicza sie rowniez implozje,
polegajaca na uszkodzeniu zbiornika Iub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym a takze eksplozje materiatéw wybuchowych (np. wskutek podtozenia
bomby, wybuchu niewypatu, materiatéw pirotechnicznych).

37) Wypadek ubezpieczeniowy - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
przyszte i niepewne o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpieczonych
przedmiotach, powstate w okresie ubezpieczenia, ktére moze - stosownie do
postanowien WU — powodowaé zobowigzanie WARTY do wyptacenia
odszkodowania. Wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego zdarzenia lub
wynikte z tej samej przyczyny, sg traktowane jako jeden wypadek ubezpieczeniowy.

38) Zalanie —
A) niezamierzone i niekontrolowane wydostanie sie wody, innych cieczy lub pary
wskutek:

a) awarii instalacji lub urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

b) awarii uktadu grzewczego, klimatyzacji, pomp wodnych, itp.,

c) cofniecia sie sciekdéw z sieci kanalizacyjnej,

d) awarii instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

e) nieumyslnego pozostawienia otwartych kurkbw w urzadzeniach wodno-
kanalizacyjnych na skutek przerwy w doptywie wody,

B) zalanie woda pochodzacy z:

a) urzadzen typu pralki, wirdwki, zmywarki i innych na skutek ich awarii,

b) opaddéw atmosferycznych,

c) uszkodzonego akwarium lub urzadzen stanowigcych jego wyposazenie na skutek
ich awarii,

d) innego lokalu w budynku wielorodzinnym lub innego domu jednorodzinnego w
zabudowie szeregowej lub blizniaczej.

39) Zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych
pustych przestrzeni (wypetnionych substancja gazowa) w gruncie, powstatych w
sposoéb naturalny, a nie w wyniku jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka.

40) Zdarzenia losowe - tj. deszcz nawalny, dym i sadza, grad, huragan, lawina, napér
Sniegu, osuwanie sie ziemi, powddz, pozar, przepiecie, sttuczenie szyb, trzesienie
ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu mechanicznego, upadek drzew lub
masztéw, upadek pojazdu powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi.

§2

Przedmiot i zakres

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ nastepujace mienie, o ile jego wartos¢ nie
przekracza:
1) lokal mieszkalny wraz ze statymi elementami - 1.500.000,- zt,
2) dom jednorodzinny wraz ze statymi elementami -1.500.000,- zt,
3) garaz wraz ze statymi elementami - 50.000,- zi,
4) ogrodzenie wraz ze statymi elementami - 50.000,- zt

znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do ktérych Ubezpieczony posiada tytut
prawny, z zastrzezeniem ust. 2.

Kazdy z przedmiotow ubezpieczenia powinien zosta¢ wymieniony w deklaracji objecia ochrong
ubezpieczeniowa.
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2. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ rowniez lokal mieszkalny wraz ze statymi elementami i
dom jednorodzinny wraz ze statymi elementami, jezeli jego wartoS¢ miesci sie w przedziale
miedzy 1.500.000 zt a 5.000.000 zt, po spetieniu jednego z ponizszych warunkéw:

1) Przystgpienie Ubezpieczonego do ubezpieczenia ma miejsce w okresie od dnia
podpisania umowy kredytu do dnia wyptaty Srodkéow z kredytu (w przypadku
jednorazowej wyptaty) lub do dnia wyptaty pierwszej transzy kredytu (w przypadku
kredytu wyptacanego w transzach),

lub,

2) WARTA dokonata ogledzin nieruchomosci i wyrazita zgode na ubezpieczenie ww.
nieruchomosci - w przypadku gdy Ubezpieczony przystepuje do ubezpieczenia w
momencie, kiedy jego umowa kredytu juz trwa i nastgpita wyptata kredytu lub |
transzy kredytu.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia losowe tj. deszcz nawalny, dym i sadza, grad,
huragan, lawina, napdr $niegu, osuwanie sie ziemi, powodz, pozar, przepiecie, sttuczenie
szyb, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu mechanicznego, upadek
pojazdu powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi oraz akcje ratowniczg
zwigzang z tymi zdarzeniami.

4. Tytutem prawnym do ubezpieczenia przedmiotéw wymienionych w ust. 1 pkt 1)-4) jest
udokumentowane prawo wtasnosci lub spotdzielcze witasnosciowe prawo do lokalu.

5. Przedmioty ubezpieczenia wymienione w ust. 1 pkt 1)-4) moga by¢ objete ochrong
ubezpieczeniowg zarowno w trakcie inwestycji, jak rowniez po jej zakonczeniu tj. po
uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie/potwierdzenia zakonczenia budowy.

6. Odpowiedzialnos¢ WARTY za ubezpieczenie lokalu mieszkalnego w trakcie inwestycji
rozpoczyna sie z chwilg osiggniecia przez budynek wielorodzinny stanu surowego
zamknietego. Za stan surowy zamkniety uwaza sie wyodrebnienie budowanych lokali
stropami, Scianami, oknami i drzwiami zewnetrznymi.

7. W przypadku domu jednorodzinnego objetego ochrong ubezpieczeniowg na etapie
inwestycji ochrona obejmuje réwniez materiaty budowlane zlokalizowane na terenie
nieruchomosci, na ktorej realizowana jest inwestycja ( miejsce ubezpieczenia ).

8. Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety garaz, o ile ubezpieczeniem objeto lokal
mieszkalny lub dom jednorodzinny.

9. Garaz moze byé¢ objety ochrong ubezpieczeniowg réwniez w trakcie inwestycji. W tym
przypadku ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez materiaty budowlane zlokalizowane
w miejscu realizacji inwestycji ( miejsce ubezpieczenia) lub zlokalizowane na terenie
nieruchomosci, na ktorej realizowana jest inwestycja ( miejsce ubezpieczenia) .

10. Ogrodzenie wraz ze statymi elementami moze zostac objete ochrong ubezpieczeniowa, o ile
ubezpieczeniem jest objety dom jednorodzinny.

§3

Okres ubezpieczenia

1. Odpowiedzialnos¢ WARTY wobec poszczegolnych Ubezpieczonych rozpoczyna sie z dniem
podpisania przez Ubezpieczonego deklaracji objecia ochrong ubezpieczeniowg (w okresie
trwania umowy ubezpieczenia), nie wczesniej niz w dniu przyjecia jej przez Bank pod
warunkiem zgtoszenia Kredytobiorcy do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego.

2. Pierwszy okres ubezpieczenia wynosi 36 miesiecy i jest automatycznie przedtuzany na
kolejne 12 miesieczne okresy ubezpieczenia, nie dtuzej niz do konca okresu na jaki zawarto
umowe kredytu/pozyczki.

3. Po uptywie kazdego kolejnego okresu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa bedzie
automatycznie wznawiana na aktualnych WU na dzien wznowienia oraz na kolejne 12
miesieczne okresy, z zastrzezeniem postanowien ust. 2, 4-6.

4. Odpowiedzialnos¢ WARTY wobec Ubezpieczonego ustaje, jezeli zajdzie jedno z ponizszych
zdarzenh:

a) Ubezpieczajacy poinformuje WARTE o rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia
(Ubezpieczony moze zrezygnowa¢ z ubezpieczenia w dowolnym momencie
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wypetniajagc oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej) — z dniem
wskazanym przez Ubezpieczajgcego,

b) nastgpi wczesniejsza catkowita sptata kredytu/pozyczki lub wypowiedzenie umowy
kredytu/pozyczki przez Ubezpieczajacego - z dniem wskazanym przez
Ubezpieczajgcego lub z koncem aktualnego okresu ubezpieczenia

c) nastapi wyptata odszkodowania za szkode polegajaca na catkowitym zniszczeniu
przedmiotu ubezpieczenia - z dniem powstania szkody,

d) ochrona ubezpieczeniowa nie zostanie automatycznie przedtuzona w zwigzku z nie
zgtoszeniem Ubezpieczonego przez Ubezpieczajgcego do ubezpieczenia na kolejny
okres na warunkach okreslonych w ust. 2-3 niniejszego paragrafu - z dniem
zakonczenia aktualnego okresu ubezpieczenia

€) nastgpi rozwigzanie niniejszej Umowy Ubezpieczenia Generalnego zawartej
pomiedzy WARTA i Ubezpieczajagcym - z dniem zakonczenia aktualnego okresu
ubezpieczenia

. W przypadku ustania odpowiedzialnosci WARTY wobec Ubezpieczonych w trakcie trwania

okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony.

§4

Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia stanowi wartos¢ wszystkich  nieruchomosci, bedacych
zabezpieczeniem kredytu lub pozyczki.
Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych nieruchomosci okreslona jest kazdorazowo w
deklaracji objecia ochrong ubezpieczeniowa.
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.
Suma ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego, garazu, ogrodzenia
ulega zmniejszeniu 0 wysokos¢ wyptaconego odszkodowania, z tym, ze istnieje mozliwosé
jej uzupetnienia.

§5
Podwyzszenie sumy ubezpieczenia w trakcie trwania okresu ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia moze by¢ podwyzszona w przypadku:
1) zmniejszenia sumy ubezpieczenia w wyniku czesciowej wyptaty odszkodowania,
2) podwyzszenia wartosci ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia,
W trakcie trwania ubezpieczenia, po opfaceniu dodatkowej sktadki, mozliwe jest rowniez
wigczenie do ubezpieczenia nowego przedmiotu ubezpieczenia, dotychczas nieobjetego
ochrong ubezpieczeniowa,
Podwyzszona suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci WARTY, od
dnia nastepnego po ztozeniu nowej Deklaracji i optaceniu dodatkowej sktadki.
Doubezpieczenie, o ktéorym mowa w ust. 1 i 2, zawierane jest na podstawie nowej
Deklaracji ubezpieczenia na okres do konca trwajgcego aktualnie okresu ubezpieczenia.
W przypadku kontynuacji ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w § 3 ust. 2-3, przyjmuje
sie zakres i sumy ubezpieczenia obowigzujgce w ostatnim dniu korniczacego sie okresu
ubezpieczenia.

§6
Wyltaczenia odpowiedzialnosci
Niezaleznie od zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 2 WARTA nie odpowiada za
szkody:

1) nieprzekraczajgce w dniu ustalenia odszkodowania 100 zt,
2) powstate wskutek:
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3)

4)

5)

a) sttuczenia szyb w domu jednorodzinnym/ lokalu mieszkalnym w trakcie

inwestycji,

b) zalania wodg pochodzaca z opadow atmosferycznych poprzez:

- niezamkniete okna , drzwi lub inne otwory ,

albo

- dach, obrébki blacharskie, zanieczyszczone lub zamarzniete rynny/rury
spustowe, sciany, balkony, tarasy, okna lub inne otwory, jezeli obowigzek
konserwaciji tych urzadzen, instalacji lub elementéw nalezat do obowigzkéw
Ubezpieczonego,

c) przenikania wod z gruntu do budynku, chyba ze byto ono wynikiem powodzi,

d) zawilgocenia chyba ze byto ono wynikiem powodzi,

e) przemarzania $cian,

f) zamarzniecia wody,

g) plesni lub zagrzybienia budynku,

h) naturalnego osiadania budynku, szkdéd gorniczych lub prowadzonych robét

ziemnych,

i) drgan spowodowanych ruchem pojazdéw Iadowych, powietrznych,

podziemnych,

j) korozji i utleniania z zastrzezeniem, ze w przypadku korozji instalacji cieplnej
( grzewczej ) ,wodnej, kanalizacyjnej ( sanitarnej ) Warta odpowiada za
szkody powstate w ubezpieczonym mieniu , w nastepstwie awarii tych
instalaciji,

k) naturalnego zuzycia,

) konfiskaty lub wywlaszczenia przez organy panstwa,

m)btedéw w sztuce budowlanej , wad konstrukcyjnych, materiatowych Iub
projektowych,

n) rozbiorki przedmiotu ubezpieczenia,

0) zabrudzenia, poplamienia, odbarwienia tynkodw zewnetrznych i elewacji na
skutek zalania wodg pochodzaca z opaddéw atmosferycznych,

p) dziatan wojennych, strajkéw, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchow,
aktéw terrorystycznych,

q) niewykonania przez Ubezpieczonego przegladéw technicznych, badan
okresowych lub czynnosci do wykonania , ktérych Ubezpieczony jest
zobowigzany przepisami prawa, o ile miato to wplyw na powstanie i rozmiar
szkody,

r) prowadzenia prac budowlanych bez stosownych pozwolen lub po dokonaniu
nieuprawnionych zmian w projektach,

s) prowadzenia prac budowlanych przez osoby nie posiadajgce wymaganych
uprawnien,

t) nieprzestrzegania obowigzujacych przepisbw w szczegdélnoéci prawa
budowlanego, przepiséw przeciwpozarowych i porzadkowych , o ile miato to
wptyw na powstanie i rozmiar szkody.

wyrzadzone przez Ubezpieczonego, jego osoby bliskie lub pomoc domowg
a) w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub stanem po uzyciu alkoholu,
narkotykow lub innych srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,
b) umyslinie
wyrzadzone przez Ubezpieczonego na skutek razgcego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci
powstate w:
a) przedmiotach, do ktorych Ubezpieczony nie posiada tytutu prawnego,
b) lokalu mieszkalnym w trakcie inwestycji , jesli budynek wielorodzinny, w
ktérym sie znajdujg nie osiggnat stanu surowego zamknietego, tj. nie nastgpito
wyodrebnienie budowanych lokali stropami, $cianami, oknami i drzwiami
zewnetrznymi,
c) miejscach parkingowych na skutek zalania lub dewastacji,
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d) przedmiotach stuzacych dziatalnosci gospodarczej, w tym handlowej,
produkcyjnej lub ustugowe;j,

e) zrodfach swiatta: Zaréwkach, swietléwkach, halogenach itp.,

f) przedmiotach ubezpieczenia uszkodzonych/zniszczonych na skutek ich
awarii lub zepsucia sie spowodowanych samoistng przyczyng wewnetrzng lub
zuzyciem eksploatacyjnym.

§7
Postepowanie Ubezpieczonego w przypadku powstania szkody

1. W razie powstania szkody Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

2) powiadomi¢ zarzadce budynku o szkodzie powstatej w wyniku zalania, najpozniej
w ciggu 2 dni od chwili jej powstania lub uzyskania o niej informaciji,

3) zabezpieczy¢é moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob
odpowiedzialnych za szkode,

4) w ciggu 7 dni, liczac od dnia zaistnienia szkody lub uzyskania informacji o
szkodzie — skontaktowac sie z Centrum ALARMOWYM WARTY pod numerem
801 311 311, lub +48 601 311 311 i zawiadomi¢ o szkodzie. Nastepnie dokonac
zgtoszenia szkody postepujac zgodnie ze wskazowkami udzielonymi drogg
telefoniczng przez pracownika CAW , w szczegoélnosci przekaza¢ do WARTY, w
trybie uzgodnionym z pracownikiem CAW, wypetniony i podpisany druk
zgtoszenia szkody,

5) ztozy¢ WARCIE wykaz utraconych, zniszczonych Ilub uszkodzonych -
przedmiotdow ubezpieczenia z podaniem ich ilosci, wartosci, roku nabycia,
producenta, ew. miejsca zakupu oraz inne dokumenty potwierdzajgce fakt
posiadania danego przedmiotu,

6) nie dokonywa¢ zmian w przedmiocie ubezpieczenia, do czasu przybycia
przedstawiciela Ubezpieczyciela w celu ustalenia okolicznosci szkody, nie dtuzej
jednak niz przez 7 dni od dnia zawiadomienia Ubezpieczyciela o powstaniu
szkody, chyba ze dokonanie zmian jest konieczne w celu zabezpieczenia
przedmiotu ubezpieczenia przed powiekszaniem sie szkody,

7) zezwoli¢ Ubezpieczycielowi na dokonanie czynnosci majgcych na celu ustalenie
przyczyn i rozmiarow szkody.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy szkody, obowigzany jest
niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Policje oraz WARTE.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 1. WARTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z
tego powodu.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umys$inej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 4). WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

5. Jezeli niedopetnienie przez Ubezpieczonego pozostatych obowigzkéw okreslonych w ust. 1
miato wptyw na powstanie szkody lub zwiekszenie jej rozmiarow, ustalenie okolicznosci
wypadku i szkody, WARTA moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszyc.

§8
Ustalenie wysokosci szkody

1. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug cen obowigzujgcych na lokalnym rynku w dniu
wystgpienia szkody zgodnie z zasadami okreslonymi w ponizszej tabeli.
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Przedmiot ubezpieczenia

Podstawa wyliczania odszkodowania

lokal mieszkalny, z
wylgczeniem instalacji, statych
elementow oraz zewnetrznych
elementow

- koszt naprawy

albo w przypadku braku mozliwosci naprawy

- koszt nabycia lokalu mieszkalnego o takich samych
parametrach jak ubezpieczony lokal ( powierzchnia, standard
wykonczenia, wiek, lokalizacja) na lokalnym rynku obrotu
nieruchomosciami w przypadku gdy zniszczenie uniemozliwia
dalsze w nim zamieszkanie

dom jednorodzinny,
garaz,

z wylgczeniem instalacji,
urzadzen technicznych
zamontowanych na state,
statych elementéw,
zewnetrznych elementow

- koszt naprawy

albo

- koszt odbudowy uszkodzonego lub zniszczonego budynku
z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgciji,
rodzaju zastosowanych materiatéw wraz z naktadami na roboty
wykonczeniowe.

Za koszt odbudowy przyjmuje sie koszt wykonania robot
budowlanych i instalacyjnych z uwzglednieniem naktadoéw na
opracowanie dokumentacji projektowej i nadzoru nad budowa.
Koszty te wyliczone muszg by¢ zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami kalkulacji ustalania cen dla robo6t budowlanych z
uwzglednieniem srednich cen rynkowych ustug i materiatow
obowigzujgcych na danym terenie. W przypadku gdy
zniszczony budynek podlegajacy odbudowie w chwili
wystagpienia szkody jest starszy niz 30 lat, koszty materiatéw,
o ktérych mowa powyzej pomniejsza sie o stopien
technicznego zuzycia obliczonego na podstawie stosowanych
przez WARTE ,Norm zuzycia technicznego budynkéw”.

W razie przeprowadzenia remontu w budynkach starszych niz
30 lat - stopien technicznego zuzycia pomniejsza sie
stosownie do okresu eksploatacji danych elementéw po
remoncie.

instalacje, urzadzenia
techniczne, state elementy,
zewnetrzne elementy,
ogrodzenie

- koszt naprawy

albo

- koszt nabycia lub koszt wytworzenia nowego przedmiotu
tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej)
marki przy uwzglednieniu $rednich cen rynkowych
obowigzujacych na danym terenie w dniu ustalenia
odszkodowania oraz kosztow montazu.

W przypadku gdy zniszczone elementy w chwili wystgpienia
szkody byly starsze niz 10 lat koszty nabycia lub koszty
wytworzenia, o ktérych mowa powyzej pomniejsza sie o stopieh
technicznego zuzycia obliczonego na podstawie stosowanych
przez WARTE ,Norm trwatosci poszczegolnych elementow
budynku”.

W razie przeprowadzenia remontu elementow starszych niz 10
lat - stopien technicznego zuzycia pomniejsza sie stosownie do
okresu eksploatacji danych elementéw po remoncie.

§9

2. Koszt naprawy ustalany jest na podstawie wyceny dokonanej przez WARTE z
uwzglednieniem srednich cen rynkowych:

1) netto ustug
[
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2) brutto materiatéw
obowigzujacych na lokalnym rynku.

Koszt naprawy moze by¢ rowniez ustalony na podstawie faktur (wraz z kosztorysem)
przediozonych WARCIE przez Ubezpieczonego. Faktura za koszty naprawy powinna
odpowiada¢ zakresowi napraw przyjetych przez WARTE w protokole szkody i podlega
weryfikacji przez WARTE.

Przy ustalaniu kosztéw naprawy nie uwzglednia sie strat wynikajgcych z braku czesci
zamiennych lub innych materiatow, niezbednych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed
szkoda, jezeli naprawy mozna dokonaC przy uzyciu innych czesci lub materiatow
zastepczych, dostepnych na rynku.

Wysoko$¢ szkody, w przypadku niemoznosci naprawy uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia ustala sie procentowo, w stosunku do stopnia uszkodzenia, tzn. wartosé
przedmiotu ubezpieczenia przed szkodg pomniejszona o pozostato$¢ po szkodzie.
Wysokos$¢ szkody ustalona wg kosztow naprawy nie moze przekroczy¢ kosztu odbudowy,
nabycia lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju, tej
samej (lub zblizonej) marki oraz wysokosci sumy ubezpieczenia.

Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej, amatorskiej, naukowej,
intelektualnej lub osobistych upodoban.

§ 10

Ustalenia odszkodowania
Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie wyceny
dokonanej przez WARTE, a takze na podstawie przediozonych przez Ubezpieczonego
dokumentéw potwierdzajacych wysokos¢ i zasadnos¢ roszczenia, z tym ze WARTA
zastrzega sobie prawo ich weryfikacji oraz zasiegania opinii rzeczoznawcéw.
Odszkodowanie ustala sie w ziotych w kwocie odpowiadajgcej wysoko$ci poniesionej
szkody wyliczonej wg zasad ustalonych w § 8 i 9. Przeliczenie na ztote poniesionych lub
wycenionych w walutach obcych kosztéw nastepuje wedtug kursu sredniego walut obcych
ustalonego przez NBP w dniu ustalenia odszkodowania.
Termin kazdej czynnosci likwidacyjnej wymagajgcej dokonania ustalen na miejscu szkody
WARTA jest zobowigzana uzgodni¢ z Ubezpieczonym.
Wysoko$¢ odszkodowania, w granicach sumy ubezpieczenia, zwigeksza sie o uzasadnione
i dokumentowane koszty:

1) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie — do wysokosci 10 % sumy ubezpieczenia,

2) poniesione w zwigzku z ratunkiem dotknietego szkodg przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli podjete w tym celu Srodki
byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Niezaleznie od odszkodowania, poza sumg ubezpieczenia, WARTA pokrywa niezbedne
koszty:

1) wynagrodzenia biegtych i rzeczoznawcoéw powotanych przez WARTE w celu ustalenia
rozmiaru i okolicznosci szkody,

2) zastepstwa procesowego Ubezpieczonego w postepowaniu sagdowym, toczacym sie za
zgoda i wiedzg WARTY, w ktérym ustalana jest odpowiedzialnos¢ sprawcy szkody.

§11
Wyptata odszkodowania

Odszkodowanie jest wyptacane w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez WARTE
zgtoszenia szkody w trybie okreslonym w § 7 ust.1 .

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY Ilub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, WARTA
wyptaca odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ odszkodowania
WARTA wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody. Przez bezsporng czes¢
odszkodowania rozumie sie czes¢ swiadczenia WARTY, ktéra moze byé wyptacona po
spetnieniu nastepujacych warunkow:

1) zostata ustalona odpowiedzialnos¢ WARTY za zgtoszong szkode
i rbwnoczesnie
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2) nieznana jest dokfadna, ostateczna wysokos¢ szkody, jednak z calg pewnoscig
wiadomo, ze wysokos¢ szkody przekroczy kwote zakwalifikowang jako bezsporna
cze$¢ odszkodowania.

3. WARTA zobowigzana jest powiadomi¢ pisemnie, w terminach okreslonych w ust. 1, osobe
wystepujaca z roszczeniem o odmowie wyptaty lub o wypfacie odszkodowania w innej
wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu, ze wskazaniem okolicznosci i podstawy prawne;j
oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sgdowe;.

4. W przypadku cesji praw odszkodowanie z tytutu zaistniatej szkody nalezne jest
Ubezpieczajgcemu oraz wyptacane jest zgodnie z dyspozycja Ubezpieczajgcego, z
zastrzezeniem ust. 5.

5. Przy odszkodowaniach do wysokosci 5.000 PLN, WARTA wyptaca odszkodowanie
Ubezpieczonemu, bez odrebnej zgody i dyspozycji Ubezpieczajgcego.

6. Przy szkodach, w ktérych wyptacone odszkodowanie wynosi nie wiecej niz 5.000 PLN —
nastepuje automatyczne uzupetnienie sumy ubezpieczenia.

7. Przy szkodach, w ktorych wyptacone odszkodowanie przekracza 5.000 PLN — uzupetnienie
sumy ubezpieczenia nastepuje w drodze doubezpieczenia.

§12

Roszczenia regresowe

1. Roszczenie ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode,
przechodzi na WARTE do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli WARTA pokryta
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami WARTY .

2. Nie przechodzi na WARTE roszczenie Ubezpieczonego do osob, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze wyrzadzily one szkode
umysinie.

3. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody WARTY zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, WARTA moze odmoéwi¢ odszkodowania lub je
zmniejszyc¢.

4. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania,
WARTA moze zadac od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

§ 13
Przedawnienie

1. Roszczenia z Umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem 3 lat .

2. Bieg przedawnienia roszczenia o odszkodowanie Ubezpieczyciela przerywa sie takze przez
zgtoszenie Ubezpieczycielowi tego roszczenia lub przez zgtoszenie zdarzenia/wypadku
ubezpieczeniowego. Bieg przedawnienia rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktorym
zgtaszajacy roszczenie lub zdarzenie/wypadek  otrzymat na pismie oswiadczenie
Ubezpieczyciela o przyznaniu lub odmowie wyptaty odszkodowania Ubezpieczyciela.

§14
Reklamacje

1. Skargii zazalenia zwigzane z ubezpieczeniem mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do Ubezpieczyciela.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi lub zazalenia jest:
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a. Dyrektor Centrum Likwidacji Szkéd — w zakresie likwidacji szkdd,
b. Dyrektor Departamentu Bancassurance — w zakresie oferty ubezpieczeniowe;j .

2. Ubezpieczyciel udzieli pisemnej odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie w terminie
30 od daty ich doreczenia do Ubezpieczyciela z zastrzezeniem ust.3.

3. Gdyby w powyzszym terminie rozpatrzenie skarg i zazalen okazato sie niemozliwe ze
wzgledu na wyjasnienie wszystkich okolicznosci, wowczas rozpatrzenie nastgpi w ciagu 14
dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

§ 15
Postanowienia koncowe

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug
przepisdw o witasciwosci ogoélnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia..

2. Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji Ubezpieczycielowi przy przystgpieniu do
ubezpieczenia zwalnia Ubezpieczyciela od odpowiedzialnosci na  warunkach
przewidzianych przez przepisy kodeksu cywilnego.

3. W zakresie nieuregulowanym w WU i Umowie ubezpieczenia, majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustaw regulujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowg
oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych WU wiasciwym jest prawo
polskie.

Informacja dodatkowa:

Dziatamy zgodnie z zasadami dobrych praktyk na rynku bancassurance (Rekomendacje
Zwiazku Bankéw Polskich).
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