Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Cztionka Zarzgdu Banku nr 2/2017 z 9 stycznia 2018 r.

Regulamin Promocji — Promocja Szmaragdowa

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin ("Regulamin”) okresla tryb i zasady przeprowadzenia Promocji ,Szmaragdowa” (,Promocja”).

Organizatorem Promogji jest Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu 50-950, Rynek 9/11 wpisany do Krajowego

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000008723, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP 896 000 56 73,
REGON 930041341, o kapitale zaktadowym 993 334 810 zt w catosci wptaconym (,Organizator”, ,Bank”).

W rozumieniu niniejszego Regulaminu ponizsze okreslenia oznaczajg

a. Uczestnik Promocji — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra:

i.  Zlozy wniosek o produkt wskazany w par. 2 ust. 3.1,

ii.  wyrazi zgode na przekazywanie przez Bank informacji handlowych drogg elektroniczng oraz na kontakt telefoniczny,

iii.  poda numer telefonu komérkowego polskiego operatora stuzgcy do kontaktu z Bankiem,

iv.  nie jest strong obowigzujgcej umowy Lokaty Bonusowej oferowanej w ramach w promoc;ji ,Promocja Szafirowa” w okresie

od 10.07.2017 r. do 31.12.2017 r.

Karta kredytowa — gtéwna karta ptatnicza umozliwiajgca wykonywanie transakcji ptatniczych w ciezar srodkéw pienieznych
udostepnionych posiadaczowi z tytutu kredytu, wydana przez Bank zgodnie z Regulaminem wydawania i uzywania Kart
kredytowych BZ WBK, ktéry dostepny jest na www.bzwbk.pl.

Transakcja bezgotéwkowa — ptatnos¢ dokonana Kartg kredytowg gtéwng lub Mobilng Kartg kredytowa (wydang do Karty
kredytowej gtéwnej) za towary lub ustugi w punktach oznaczonych odpowiednio znakiem Visa lub MasterCard oraz przez
Internet. Z Promocji wytaczone sg przelewy realizowane z rachunku karty kredytowej, w tym w ramach ustugi Fast Cash.

Ptatnos¢ mobilna —Transakcja bezgotéwkowa zlecona przy uzyciu Mobilnej karty kredytowej w punkcie ustugowo-handlowym
zaopatrzonym w terminal POS z czytnikiem zblizeniowym, ktérej autoryzacja nastepuje poprzez zblizenie Mobilnej Karty
kredytowej do czytnika.

Mobilna Karta kredytowa - instrument ptatniczy, wydawany przez Bank do Karty kredytowej w formie aplikacji instalowanej w
Zaufanym urzadzeniu mobilnym (Karty: MasterCard Mobile kredytowa, Visa-Mobile kredytowa), umozliwiajgcy Posiadaczowi
dokonywanie transakcji zblizeniowych do wysokosci dostepnych $rodkéw na Rachunku Karty kredytowe;.

Urzadzenie mobilne — urzgdzenie mobilne z systemem operacyjnym Android w wersji co najmniej 4.4 (np. telefon komoérkowy)
posiadajgcy antene zblizeniowg NFC umozliwiajacy zainstalowanie i obstuge Kart mobilnych.

Zaufane urzadzenie mobilne — urzgdzenie mobilne wskazane przez Posiadacza w ustudze BZWBK24 internet/mobile, na jego
liscie urzgdzeh mobilnych, jako urzgdzenie, za pomoca ktérego Posiadacz bedzie mogt wykorzystywac wszystkie
funkcjonalnosci w ramach ustug BZWBK24 mobile wersja aplikacyjna.

Ubezpieczenie Locum Comfort - umowa ubezpieczenia LOCUM COMFORT z BZ WBK-Aviva Towarzystwem Ubezpieczen
Ogolnych S.A., przy zawarciu ktérej Bank posredniczy jako agent ubezpieczyciela;

Ubezpieczenie Onkopolisa — umowa ubezpieczenia ONKOPOLISA, w ktérej ochrone ubezpieczeniowg swiadczy BZ WBK-
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., przy zawarciu ktérej Bank posredniczy jako agent ubezpieczyciela;

Lokata — oferowana przez Bank terminowa lokata oszczednosciowa o nazwie ,Lokata Bonusowa”, nieodnawialna, oferowana
na okres 6 miesiecy ze standardowym oprocentowaniem statym w skali roku okreslonym w ,Tabeli oprocentowania kont oraz
lokat terminowych dla klientéw indywidualnych” dostepnej na www.bzwbk.pl. Uczestnik Promocji w Okresie przystapienia do
Promocji ma mozliwo$¢ zawarcia umowy tylko o jeden rachunek Lokaty oraz na kwote nie mniejszg niz 1.000 zt i nie wieksza
niz 100 tys. zt.

§2. Zasady Promocji

Promocja trwa od 15.01.2018 r. do 31.12.2018 r. (,Okres Promocji”)
Uczestnik Promocji moze przystgpi¢ do Promocji w okresie od dnia 15.01.2018 r. do dnia 30.06.2018 r. (,Okres Promoc;ji”).

Uczestnik Promocji bedzie mégt skorzystaé z Promocji jesli:

3.1 w Okresie przystgpienia do Promocji:
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4.

5.

a. Ziozy wniosek, otrzyma pozytywng decyzje kredytowa oraz zawrze umowe o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty
kredytowej,
lub
b. Zlozy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia LOCUM Comfort i optaci sktadke z rachunku Uczestnika Promocji
prowadzonego w Banku w wysokosci nie mniejszej niz 300 ztotych za rok,
lub
c. Ziozy wniosek o zawarcie umowy Ubezpieczenia Onkopolisa i optaci sktadke z rachunku Uczestnika Promociji
prowadzonego w Banku,
3.2 w dniu ztozenia wniosku o produkt o ktorym mowa w ust. 3.1., otworzy, w oddziale Banku, w ramach Promocji rachunek
Lokaty.
Uczestnik Promocji zostanie objety promocyjnym oprocentowaniem, o ktérym mowa w par. 2 ust. 7., jesli spetni co najmniej jeden
z warunkow wskazanych w par. 2 ust. 3.1 i otworzy rachunek Lokaty o ktérym mowa w ust. 3.2 oraz:

a. w przypadku ust. 3.1 pkt. a. dodatkowo wykona wydang Kartg kredytowg minimum jedng Transakcje bezgotowkowg (moga
to by¢ réwniez Platnosci mobilne Mobilng Kartg kredytowa) na dowolng kwote w kazdym z pieciu kolejnych miesiecy
kalendarzowych, poczawszy od pierwszego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zawarto umowe o Lokate,

lub

b. w przypadku ust. 3.1 pkt. b. — c. wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych w ramach Grupy oraz opfaci sktadke w
terminie maksymalnie 5 dni liczac od dnia ztozenia wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia i utrzyma ubezpieczenie oraz
wyrazong zgode do korca okresu umownego Lokaty,

W przypadku Lokat, ktérych posiadaczem jest wigcej niz jeden Uczestnik Promocji wystarczajgcym jest spetnienie warunku
okreslonego w par.2 ust.3 oraz ust. 4 przez jednego z nich.

Bank poinformuje Uczestnika Promocji o wyptacie odsetek (w tym promocyjnych) na wyciagach z rachunku i w historii rachunku
Lokaty.

Promocja cenowa polega na otrzymaniu przez klienta dla Lokaty promocyjnego oprocentowania statego w skali roku (okreslonego
w ,Tabeli oprocentowania kont oraz lokat terminowych dla klientéw indywidualnych”) w okresie umownym Lokaty, ktéry

rozpoczyna sie w Okresie przystgpienia do Promacji.

§3. Reklamacje

Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje:

a. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstuga klienta;

b. pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujgcej sie obstugg
klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstugg
klienta;

c. w formie elektronicznej: poprzez ustuge BZWBK24 internet.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujacych sie obstugg klienta
oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona przez Bank listownie lub
poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi Promocji
przyczyn opoznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostgpne sg na stronie internetowej
Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugg klienta.

Uczestnik Promocji moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

Spér pomiedzy Uczestnikiem Promocji a Organizatorem moze by¢ rozstrzygany polubownie przed Arbitrem Bankowym przy

Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000 ztotych polskich. Adres strony internetowej

Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

Spér miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji moze by¢ zakonczony w drodze

pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z
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dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Adres strony
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internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl

§ 4. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w oddziatach Banku.
Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promociji i jej prawidtowy przebieg.
Bank Zachodni WBK S.A., Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, jako Organizator i administrator danych osobowych Uczestnikéw
Promocji bedzie przetwarzat ich dane osobowe w celu przeprowadzenia Promocji. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do
danych oraz prawo ich poprawiania.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg umowy i regulacje dot. produktéw objetych Promocja,
w tym Taryfa opfat i prowizji pobieranych przez Bank Zachodni WBK S.A. za czynnosci bankowe dla ludnosci.

6. Bank zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promocji.

7. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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