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Wykaz i opis funkcji ustug Santander online

|. Funkcjonalnosci dostepne w ustugach Santander online

Funkcjonalnosci dostepne w serwisach automatycznych

1. Dostepne informacije internet | mobile | Uwagi

Lista Rachunkéw + + Klient, ktéry jest przedstawicielem ustawowym osoby ponizej
18 roku zycia ma dostep do informacji o wszystkich
rachunkach prowadzonych przez Bank dla tej osoby.

Saldo Rachunku + +

Informacje szczegdtowe o Rachunku + +

Historia Rachunku + + z minimum ostatnich 12 miesiecy

eWyciag (elektroniczny wycigg bankowy zawierajacy historie Rachunku) + - eWycigg w Santander internet jest dostepny do pobrania
przez minimum 13 miesiecy od dnia jego wygenerowania.
Zasady generowania eWyciggu sg okreslone w umowie
dotyczacej danego Rachunku.

eHarmonogram (harmonogram sptaty kredytu) + +

Lista kart ptatniczych (debetowych i kredytowych) + +

Informacje szczegdtowe o karcie ptatniczej (debetowej i kredytowej) + + Podglad numeru karty i CVV2/CVC2 mozliwy tylko w aplikacji
Santander mobile.

Lista operacji wykonanych kartg ptatniczg (debetowg, kredytowg) + + z ostatnich 30 dni

Zestawienie operacji dla karty kredytowej + - Zestawienie operacji dla karty kredytowej w Santander internet
jest dostepne do pobrania przez minimum 12 miesiecy od dnia
jego wygenerowania.
Zasady generowania zestawienia sg okreslone w umowie, na
podstawie ktorej bank udzielit kredytu i wydat ptatniczg karte
kredytowa.

Informacje o ustudze Spfaty Ratalnej ,Ratio” posiadacza karty kredytowej (dane |+ -

szczegobtowe, harmonogram sptat)

Kursy walut (takze archiwalne) + +

Wykaz Dyspozycji Przelewow ztozonych przez ustugi Santander online + + z ostatnich 12 miesiecy

Informacje o Funduszach Inwestycyjnych, ktérych Jednostki Uczestnictwa Klient | + - dotyczy Funduszy Inwestycyjnych obstugiwanych za

moze naby¢ w ustugach Santander online, posrednictwem Santander internet

Stan subrejestréw uczestnika funduszy inwestycyjnych + + dotyczy Funduszy Inwestycyjnych obstugiwanych za
posrednictwem Santander internet

Stan rachunkéw jednostek w ramach Ubezpieczenia na Zycie + -

z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
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Wykaz i opis funkcji ustug Santander online

1. Dostepne informacje internet | mobile | Uwagi

Informacje o nagrodach z tytutu ptatnosci, zrealizowanych z konta objetego + +

sprzedazg premiowg

Historia ztozonych Transakcji BLIK i Przelewéw na telefon BLIK + +

Lista waznych (aktywnych) i archiwalnych Czekéw BLIK + +

Lista Przekazéw Western Union wystanych albo odebranych za posrednictwem | + -

ustug Santander online

Lista ubezpieczen i dane szczegétowe ubezpieczen + + w zakresie wskazanym w punkcie ,Sprzedaz i obstuga
ubezpieczen za posrednictwem Santander online”

Informacje o zajeciach egzekucyjnych na Rachunkach + -

Zestawienie, przeglad i prezentacja informacji dostepnych w ustugach + +

Santander online

Slad weglowy + +

2. Przelewy internet | mobile | Uwagi

a) Przelewy miedzy Rachunkami wtasnymi

- Ztotowymi + +

- w réznych walutach + +

- Zlecenia state - ustanowienie, modyfikacja, usuniecie + -

- Transakcja Wymiany Walutowej w Kantorze Santander + +

b) Przelewy na rachunki obce

prowadzone na rzecz Zaufanych Odbiorcow Przelewow + + - wykonywanie z kont walutowych przelewéw SORBNET
i ELIXIR mozliwe jest tylko w ustudze Santander internet

dowolne + + - wykonywanie z kont walutowych przelewéw SORBNET
i ELIXIR mozliwe jest tylko w ustudze Santander internet

rachunki ZUS + + tylko w PLN

rachunki KRUS + + tylko w PLN

rachunki Urzedéw Skarbowych oraz innych organéw podatkowych + + tylko w PLN

Zlecenia state - ustanowienie, modyfikacja, usuniecie + -

Przelew walutowy zagraniczny + +

Przelew walutowy na rachunek w Banku + +

Przelew walutowy krajowy + +

Polecenie przelewu SEPA + +

Dotadowanie telefonu komoérkowego + +

Przelew24 + +

4124
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2. Przelewy

internet

mobile

Uwagi

Przelew na telefon

+

Dyspozycja moze by¢ ztozona tylko przez Klientéw, ktérzy
w Umowie podali numer telefonu do przesytania smsKodéw

Transakcja BLIK

+

c) Przekazy Western Union

Wystanie Przekazu Western Union

Odbidr Przekazu Western Union

3. Oszczednosci i inwestycje

internet

mobile

Uwagi

Zaktadanie lokat ztotowych i walutowych

+

+

Rachunek lokaty terminowej otwierany jest w walucie
Rachunku, z ktérego pochodzg srodki na lokate.

Likwidowanie lokat ztotowych i walutowych

Sktadanie Dyspozycji dotyczgcych subrejestrow uczestnika Funduszy
Inwestycyjnych (o ile sg one dopuszczone przez Statut danego Funduszu
Inwestycyjnego):

a) zlecenie nabycia,

b) zlecenie zamiany,

c) zlecenie zbycia

oraz inne Dyspozycje okreslone Umowg o przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

dotyczy Funduszy Inwestycyjnych obstugiwanych za
posrednictwem Santander internet

Sktadanie Dyspozycji dotyczgcych Ubezpieczenia na Zycie

z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym:

- czesSciowa lub catkowita wyptata srodkéw z rachunku jednostek
- wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

- zmiana alokacji sktadki dodatkowe;j

- zmiana funduszu

Wypetnienie testu wiedzy i doswiadczenia dla produktéw i ustug swiadczonych
na podstawie Umowy maklerskiej

tylko dla Klienta bedgcego rezydentem Polski

Wypetienie testu wiedzy i doswiadczenia dla produktow i ustug swiadczonych
na podstawie Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

Zaktadanie, zmiana i zamykanie celdw ewidencjonowanych na rachunkach do
celowego oszczedzania (Moje cele)

Wybér i zmiana metody oszczedzania (Moje cele)

Zawieszenie i wznowienie metody oszczedzania (Moje cele)
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3. Oszczednosci i inwestycje internet | mobile | Uwagi

Zmiana Konta osobistego powigzanego z celem oszczednosciowym (Moje cele) | + +

4. Karty internet | mobile | Uwagi

Aktywacja karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) + + kazdy Klient dla swojej karty
Aktywacja jest mozliwa przed otrzymaniem korespondencji
z kartg plastikowa, aby korzysta¢ z karty od razu w portfelu
cyfrowym oraz ptaci¢ w Internecie.

Nadanie i zmiana PIN karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) + + kazdy Klient dla swojej karty

Odblokowanie karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) zablokowanej przez + + kazdy Klient dla swojej karty

Bank z powodu btednego wprowadzania PIN karty W aplikacji mobilnej funkcja ta dostepna dla karty nieaktywne;.

Odblokowanie karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) zablokowanej przez + - kazdy Klient dla swojej karty

Bank, o ile Klient otrzymat od Banku informacje o mozliwosci odblokowania

karty

Odblokowanie karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) zablokowanej przez + + kazdy Klient dla swojej karty

Klienta

Zablokowanie karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) + + kazdy Klient dla swojej karty

Zastrzezenie karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) + + kazdy Klient dla swojej karty

Zmiana ilosciowych i kwotowych limitow transakcji dla karty ptatniczej + + - dla karty debetowej - posiadacz rachunku: dla wszystkich

(debetowej, kredytowej) kart wydanych do tego rachunku,
- dla karty kredytowej - posiadacz karty gtéwnej: dla karty
swojej i dodatkowej

Wigczenie/wytaczenie mozliwosci wyptaty Srodkdw pienieznych kartg ptatniczg | + + - dla karty debetowej - posiadacz rachunku: dla wszystkich

(debetowa, kredytowg) z bankomatéw nie korzystajgcych z technologii kart wydanych do tego rachunku,

pozwalajgcych na odczyt danych z mikroprocesora umieszczonego w karcie (tj. - dla karty kredytowej - posiadacz karty gtéwnej: dla karty

technologii EMV) swojej i dodatkowe;

Dodanie karty ptatniczej (debetowej, kredytowej) do Cyfrowego portfela - + kazdy Klient dla swojej karty
Karte mozna doda¢ do cyfrowego portfela takze przed
otrzymaniem korespondencji z kartg plastikows.

Sktadanie Dyspozycji dotyczgcych Pakietu bankomatowego do karty ptatniczej |+ + posiadacz rachunku tylko dla swojej karty

debetowej

Potaczenie/Rozigczenie karty ptatniczej debetowej z kontem walutowym + + posiadacz rachunku tylko dla swojej karty
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5. BLIK internet | mobile | Uwagi
Zmiana indywidualnych limitéw Transakcji BLIK + -

Zmiana Konta osobistego, ktdre jest obcigzane kwotg Transakcji BLIK + -

i uznawane kwotg Przelewow na telefon BLIK

Wygenerowanie Kodu BLIK - +
Wygenerowanie Czeku BLIK + +

Zdefiniowanie i zmiana PIN do Czekéw BLIK + +

Usuwanie waznych (aktywnych) Czekéw BLIK + +

Rejestracja Klienta w Bazie powigzan BLIK + +

Zmiana danych Klienta w Bazie powigzan BLIK + +

Usuniecie danych Klienta z Bazy powigzan BLIK + +

Aktywacja i dezaktywacja Ptatnosci zblizeniowych BLIK - +

Wiaczenie i wytgczenie Ptatnosci zblizeniowych BLIK - +

6. Identyfikacja, Uwierzytelnianie, Autoryzacja internet | mobile | Uwagi
Zmiana Hasta do Santander internet + +

Aktywacja Mobilnej autoryzacji + +

Ustanowienie / Zmiana PIN do Mobilnej autoryzaciji - +

Ustanowienie/ Zmiana/ Usuniecie Wtasnego loginu + -

Zmiana dziennego limitu Przelewéw na rachunki obce dla Transakcji + - tylko dla Klientéw z Umowg podpisang po 11.12.2011 r.
zabezpieczonych tokenem lub smsKodem

Zmiana dziennego limitu PrzelewOw na rachunki obce dla Transakgji nie + -
zabezpieczonych tokenem/smsKodem

Zmiana dziennego limitu przelewdéw w aplikacji Santander mobile + -

Ustawienie Domysinego rachunku do obcigzen + -
Dodanie/usuniecie/ zmiana nazwy urzgdzenia do/z listy zaufanych komputeréow | + -

Zablokowanie, odblokowanie, usuniecie, zmiana nazwy Zaufanego urzgdzenia |+ -

mobilnego

Dopisanie, usuniecie, zmiana danych Zaufanego Odbiorcy Przelewow + -

Dopisanie, usuniecie, zmiana Zaufanego numeru telefonu komérkowego + -

7. Inne Dyspozycje internet | mobile | Uwagi
Rezygnacja z papierowego wyciggu do Rachunku + - tylko Klient
Ustuga Alerty24 — aktywacja, parametryzacja, rezygnacja + +

Zamawianie papierowych potwierdzen Transakcji + -
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7. Inne Dyspozycje internet | mobile | Uwagi

Wyrazenie/cofniecie sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu + + Sprzeciw ten mozna odwotaé¢ w dowolnym momencie,

marketingowym

Udzielenie/Odwotanie zgody na przekazywanie informacji handlowych za + + Zgode mozna odwota¢ w dowolnym momencie a jej odwotanie

pomoca $rodkdw komunikacji elektronicznej oraz zgody na kontakt telefoniczny nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego

dla celéw marketingu bezposredniego dokonano na podstawie zgody przed jej dokonaniem.

Zmiana danych kontaktowych + +

Nadanie/Zmiana Hasta do obstugi telefonicznej + - dotyczy obstugi przez Infolinie Banku i zawartych z Klientem
umoéw o takg obstuge np. Umowe ustugi bankowosci
telefonicznej Select

Ztozenie wniosku o zawarcie nowej umowy ustug Santander online + - tylko Klient

Przekazanie przez posiadacza konta faktur dla ptatnosci objetych sprzedazag + - tylko Klient

premiowg

Dyspozycja przekazywania wynagrodzenia/ innego $wiadczenia na rachunek + + tylko Klient

w Santander Bank Polska S.A.

Sktadanie/zmiana o$wiadczen o obowigzkach podatkowych + +

Aktualizacja polskiego dowodu osobistego oraz innych danych osobowych + +

Klienta

Ztozenie wniosku o przeniesienie rachunku ptatniczego + -

Ztozenie wniosku o ustuge Chargeback + +

8. NA KLIK (zz_aW|eran|e umow i sktadanie oswiadczen woli w ustugach internet | mobile | Uwagi

Santander online)

Zmiana Umowy ustug Santander online + -

Zawarcie Umowy ustug Santander online + - wytgcznie w imieniu osoby matoletniej, dla ktdrej Klient jest
przedstawicielem ustawowym

Zawarcie umowy konta osobistego + - w tym w imieniu osoby matoletniej, dla ktérej Klient jest
przedstawicielem ustawowym

Zawarcie umowy konta oszczednosciowego + -

Zawarcie umowy o debetowg karte ptatniczg + + w tym w imieniu osoby matoletniej, dla ktorej Klient jest
przedstawicielem ustawowym

Zmiana umowy konta osobistego + +

Zmiana umowy o debetowg karte ptatniczg + + w aplikacji mobilnej tylko podczas zmiany umowy konta
osobistego

Wypowiedzenie umowy o debetowg karte ptatniczg + + w aplikacji mobilnej tylko podczas zmiany umowy konta

osobistego
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8. NA KLIK (zawieranie umow i sktadanie oswiadczen woli w ustugach

Santander online) internet | mobile | Uwagi

Zawarcie Umowy o kredyt gotéwkowy + +

Zawarcie Umowy o kredyt w rachunku pfatniczym (limit kredytowy w koncie + +

osobistym)

Zmiana Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym (limit kredytowy w koncie + +

osobistym) - wytgcznie w zakresie podwyzszenia limitu kredytowego

Zawarcie aneksu do Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym (limit w koncie + - Dotyczy uméw o kredyt w rachunku biezgcym zawartych do

osobistym) dotyczgcego zmiany sposobu naliczania odsetek maksymalnych 31.12.2015 roku. Aneks zmienia zapisy stanowigce
o naliczaniu odsetek w wysokosci 4-krotnosci stopy
lombardowej NBP.

Zawarcie Umowy o udzielenie kredytu i wydanie pfatniczej karty kredytowej + +

Zmiana Umowy o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej + + brak mozliwosci zwiekszenia limitu dla karty kredytowej

(wytacznie w zakresie podwyzszenia limitu kredytowego) Mastercard World Elite

Uruchomienie ustugi Sptaty Ratalnej ,Ratio” posiadaczowi karty kredytowej + +

Zawarcie i Wypowiedzenie Porozumienia dotyczgcego elektronicznej formy + +

kontaktu pomiedzy Klientem a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu)

Zawarcie i Wypowiedzenie Umowy o sktadanie oswiadczen woli w postaci + +

elektronicznej (umowa o ePodpis)

Zawarcie Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia + -

jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

Zawarcie Umowy ustug bankowos$ci telefonicznej Select + -

Zawarcie Umowy rachunku biezgcego oraz Umowy bankowosci elektronicznej | + + tylko dla Klienta prowadzgcego jednoosobowg dziatalno$¢

Mini Firma i Umowy o karte ptatniczg dla firm gospodarczg zarejestrowang w Polsce

Zarejestrowanie dziatalno$ci gospodarczej wraz z zawarciem Umowy rachunku | + -

biezgcego oraz Umowy bankowo$ci elektronicznej Mini Firma i Umowy o karte

ptatniczg dla firm

Zawarcie Umowy maklerskiej + - tylko dla Klienta bedgcego rezydentem Polski

Zawarcie aneksu restrukturyzacyjnego do umowy kredytu gotéwkowego + +

Ztozenie wniosku oraz innych oswiadczen zwigzanych z zawarciem umowy + + Obstuga w zakresie czynnosci wskazanych w tym punkcie

ubezpieczenia

w odniesieniu do poszczegdlnych ubezpieczen znajdujgcych
sie w ofercie zostata okreslona w punkcie ,Sprzedaz i obstuga
ubezpieczen za posrednictwem Santander online”
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9. Dyspozycje dotyczgce umow o kredyt gotowkowy (dostepne tylko dla
Klientow)

internet

mobile

Uwagi

Przedterminowa catkowita lub czesciowa sptata kredytu gotéwkowego

+

Upowaznienie dla Banku do realizacji Transakgciji.

Mozliwosé¢ ztozenia dyspozycji w przypadku braku rachunku
w ztotych lub rachunku do obstugi kredytu w walucie sptaty
kredytu dostepna wytgcznie w Oddziatach Santander Bank
Polska S.A.

Realizacja dyspozycji dla uméw zawartych przed 12.11.2018
r. w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank
Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. mozliwa jest w Oddziatach
Banku.

Ztozenie wniosku - zmiana terminu ptatnosci raty kredytu gotéwkowego (przy
zachowaniu daty spiaty kredytu)

Realizacja dyspozyciji dla uméw o kredyt gotéwkowy
zawartych do dnia 31.03.2013 r. w placéwkach Banku lub przy
udziale jednostek centralnych Banku, ktére przed dniem
potgczenia Kredyt Banku S.A. z Bankiem Zachodnim WBK
S.A. (obecnie Santander Bank Polska S.A.) byly placéwkami
lub jednostkami centralnymi bytego Kredyt Banku S.A.
wymaga aneksu do umowy we wskazanym Oddziale Banku.
Realizacja dyspozycji do pozostatych kredytéw jest mozliwa
tylko w przypadku jednego kredytobiorcy.

Realizacja dyspozycji dla uméw zawartych przed 12.11.2018
r. w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank
Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. mozliwa jest w Oddziatach
Banku.

Ztozenie wniosku - zmiana rachunku do sptaty kredytu gotéwkowego

Realizacja dyspozycji wymaga podpisania przez wszystkich
kredytobiorcow aneksu do umowy, ktéry zostanie przestany
do wskazanego Oddziatu Banku.

Ztozenie dyspozycji do EKO kredytu gotéwkowego — dotgczenie faktury
potwierdzajgcej zakup eko produktu

Dyspozycja dotyczy umoéw o EKO kredyt gotéwkowy
w zakresie przekazania do banku faktury potwierdzajgcej
zakup eko produktu.
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10. Dyspozycje dotyczace umow o kredyt w rachunku ptatniczym (limit
kredytowy w koncie osobistym) - dostepne tylko dla Klientow

internet

mobile

Uwagi

Ztozenie wniosku — zmiana limitu kredytowego z nieodnawialnego na
odnawialny

+

+

Realizacja dyspozycji wymaga podpisania przez wszystkich
kredytobiorcéw aneksu do umowy, ktéry zostanie przestany
do wskazanego Oddziatu Banku.

Dyspozycja nie zostanie zrealizowana, jesli do zapadalnosci
limitu pozostato mniej niz 31 dni.

Realizacja dyspozycji dla uméw zawartych przed 12.11.2018
r. w ramach dziatalnosci przejetej przez Santander Bank
Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. mozliwa jest w Oddziatach
Banku.

Ztozenie wniosku - zmniejszenie kwoty limitu kredytowego

Realizacja dyspozycji wymaga podpisania przez wszystkich
kredytobiorcow aneksu do umowy, ktory zostanie przestany
do wskazanego Oddziatu Banku.

11. Dyspozycje dotyczgce umow o kredyt hipoteczny (dostepne tylko dla
Klientow)

internet

mobile

Uwagi

Przedterminowa catkowita lub czesciowa sptata kredytu hipotecznego

+

+

Upowaznienie dla Banku do realizacji Transakgciji.

W przypadku kredytéw walutowych, denominowanych /
indeksowych sptata dokonana z rachunku prowadzonego
w PLN nastgpi po kursie sprzedazy dewiz Banku z dnia
realizacji dyspozycji sptaty.
Mozliwosé ztozenia dyspozyciji:
o jesli nie zostaty uruchomione wszystkie transze kredytu
e w przypadku braku rachunku w ztotych lub rachunku do
obstugi kredytu w walucie sptaty kredytu,
e jesli podpisana zostata umowa o udzielenie wsparcia
w spfacie kredytu mieszkaniowego lub jest to kredyt
mieszkaniowy Rodzinny Kredyt Mieszkaniowy
dostepna wylgcznie w Oddziatach Santander Bank Polska

Ztozenie wniosku - zmiana terminu ptatnosci raty kredytu hipotecznego

Realizacja wniosku dla kredytéw udzielonych w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A.
z dnia 9.11.2018 oraz udzielonych przez dawny Kredyt Bank

111724




Wykaz i opis funkcji ustug Santander online

11. Dyspozycje dotyczgce umow o kredyt hipoteczny (dostepne tylko dla

Klientow) internet | mobile | Uwagi
S.A. wymaga podpisania aneksu do umowy przez wszystkich
kredytobiorcéw bedgcych strong umowy kredytu.

Ztozenie wniosku przez Santander online dla pozostatych
kredytow mozliwe jest tylko w przypadku, gdy strong umowy
kredytu jest jeden kredytobiorca. w przypadku, gdy po stronie
kredytobiorcow znajduje sie wiecej oséb wniosek musi by¢
ztozony na pismie i podpisany przez wszystkich
kredytobiorcow.

Ztozenie wniosku - zmiana rachunku do spfaty kredytu hipotecznego + + Realizacja wniosku wymaga podpisania aneksu do umowy
kredytu przez wszystkich kredytobiorcéw bedgcych strong
umowy kredytu.

Dotgczenie polisy ubezpieczenia nieruchomosci lub dowodu optacenia sktadki + + Dyspozycja zostanie zrealizowana tylko w przypadku

ubezpieczeniowej — kredyt hipoteczny dokonanej cesji z polisy na Santander Bank Polska S.A.

Ztozenie wniosku - dotgczenie aktu notarialnego nabycia nieruchomosci + + Dyspozycja dotyczy uméw kredytowych, ktére sg w trakcie
ustanowienia zabezpieczenia kredytu.

Nie dotyczy umow o kredyt hipoteczny, dla ktérych wniosek
0 wpis hipoteki znajduje sie w dotgczonym akcie notarialnym.

Ztozenie wniosku - zaméwienie oswiadczenia banku do ustanowienia hipoteki + + Dyspozycja dotyczy transakcji nabycia nieruchomosci, dla

dla notariusza ktoérych notariusz wymaga o$wiadczenia banku dot.
ustanawianej hipoteki.

Ztozenie wniosku — udzielenie wsparcia z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow | + - Whiosek skfadany jest przez jednego kredytobiorce w imieniu
wszystkich kredytobiorcow. Decyzja banku o przygotowanej
umowie wsparcia jest przesytana SMS-em na numer
kontaktowy kredytobiorcy.

Ztozenie dyspozycji wyptaty kolejnej transzy + + Whiosek skfadany jest przez jednego kredytobiorce w imieniu
wszystkich kredytobiorcow.

12. Dyspozycje dotyczgce umow o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej kart . . .

kredy}r/owej {djostepze t?/lko dla Klientow) R V¥ Jinteret | mobile | Uwagi

Ztozenie wniosku - zmiana daty generowania zestawienia operacji karty + + Dyspozycja bedzie mogta zostaé ztozona jedynie

kredytowej w przypadku, gdy od momentu ztozenia poprzedniej
dyspozycji w Santander internet wygenerowato sie
przynajmniej jedno zestawienie operacji.

Ztozenie wniosku - zmiana Umowy o udzielenie kredytu i wydanie ptatnicze;j + + Zmniejszenie wysokosci limitu kredytowego w karcie

karty kredytowej (wytgcznie w zakresie zmniejszenia limitu kredytowego)

kredytowej jest mozliwe w ramach limitéw kredytowych
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12. Dyspozycje dotyczgce umow o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty
kredytowej (dostepne tylko dla Klientéw)

internet

mobile

Uwagi

okreslonych dla poszczegdlnych typow kart w Regulaminie
kart kredytowych dla klientéw indywidualnych, ale do kwoty
nie mniejszej niz kwota zadtuzenia w momencie skfadania
whniosku o zmniejszenie limitu.

Ztozenie wniosku - modyfikacja parametrow automatycznej sptaty zadluzenia
karty kredytowe;j

Ztozenie wniosku jest mozliwe tylko w przypadku, gdy Klient
posiada konto prowadzone w ztotych przez Santander Bank
Polska S.A. i jednoczesnie nie korzysta z ustugi
automatycznej sptaty zadtuzenia karty kredytowej z rachunku
prowadzonego w innym banku.

Zmiana typu karty kredytowej

Ztozenie wniosku nie jest mozliwe:

e na karte World MasterCard albo Visa Platinum, jezeli
poza zmieniang gtéwng kartg kredytowg jest takze
wydana co najmniej jedna karta dodatkowa,

¢ na karte Mastercard World Elite,

e gdy zmieniang kartg jest karta Mastercard World Elite.
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Funkcjonalnosci dostepne dla Klienta za posrednictwem Doradcy online

1. Informacje

Uwagi

Informacje o ofercie banku na zyczenie Klienta

Informacje o posiadanych rachunkach (w tym rachunkach, do ktérych jest peinomocnikiem lub
przedstawicielem ustawowym), kartach, lokatach, kredytach i powigzanych z nimi ustugach

Stan subrejestrow uczestnika Funduszy Inwestycyjnych

wytgcznie potgczenie wideo
dotyczy Funduszy Inwestycyjnych obstugiwanych za
posrednictwem Santander internet

Informacje o zajeciach egzekucyjnych na Rachunkach

2.Karty

Uwagi

Karty debetowe — obstuga zgodnie z Regulaminem debetowych kart ptatniczych dla klientow
indywidualnych

Karty kredytowe — obstuga zgodnie z Regulaminem kart kredytowych dla klientéw indywidualnych

Rezygnacja ze wznowienia karty debetowej/ wypowiedzenie umowy karty debetowej

3. Inne Dyspozycje

Uwagi

Sktadanie wnioskéw o wydanie zaswiadczen

Realizacja dyspozyciji niestandardowych dotyczgcych Przelewéw

Usuniecie blokady rachunku z tytutu nieaktualnych danych Klienta

Zmiana formy otrzymywania wyciggu

Awizowanie wyptaty gotéwki

Okazanie przez posiadacza konta faktur dla ptatnosci objetych sprzedazg premiowa, zarzadzanie
fakturami i ich odbiorcami

wytgcznie potgczenie wideo

Sktadanie Dyspozycji dotyczgcych subrejestréw uczestnika Funduszy Inwestycyjnych

wytacznie potgczenie wideo
dotyczy Funduszy Inwestycyjnych obstugiwanych za
posrednictwem Santander internet

Obstuga zastrzezen dokumentéw

Obstuga zgdd i sprzeciwow klienta w zakresie dziatah marketingowych

Odwotanie zgody na przetwarzanie danych po wygasnieciu zobowigzania (dotyczy zobowigzan
sptaconych)

Sktadanie/zmiana o$wiadczenh o obowigzkach podatkowych

Obstuga promoc;ji — aktywacja/przystapienie

Przyjmowanie reklamacji

Dyspozycja realizacji zajecia egzekucyjnego

Dyspozycja wstrzymania realizacji zajecia egzekucyjnego
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3. Inne Dyspozycje

Uwagi

Ustugi Santander online — obstuga w zakresie czynnosci dostepnych za posrednictwem Infolinii
wskazanych w Regulaminie

Zmiana dziennego limitu przelewdéw w aplikacji Santander mobile

wytgcznie potgczenie wideo

Obstuga polecen zaptaty

Odstgpienie od umowy produktéw kredytowych (karta kredytowa, limit w koncie osobistym, kredyt
gotéwkowy)

Ustuga Alerty24 — aktywacja, rezygnacja

Ztozenie wniosku o okreslenie wstepnych warunkéw kredytu hipotecznego

Zmiana danych kontaktowych

Odblokowanie identyfikacji Klienta na Infolinii

wytgcznie potgczenie wideo

Wypetnienie testu wiedzy i doswiadczenia dla produktéw i ustug Swiadczonych na podstawie
Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych

Zmniejszenie limitu kredytowego ptatniczej karty kredytowej

Ztozenie wniosku o zmiane warunkéw umowy o kredyt gotowkowy

Ztozenie wniosku o zmiane warunkéw umowy o limit kredytowy w rachunku ptatniczym

Ztozenie wniosku o kredyt gotéwkowy

potgczenie wideo, audio

Ztozenie wniosku o kredyt w rachunku ptatniczym

potgczenie wideo, audio

Ztozenie wniosku o podwyzszenie limitu kredytu w rachunku ptatniczym

potgczenie wideo, audio

Ztozenie wniosku o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej

potgczenie wideo, audio

Ziozenie wniosku o podwyzszenie limitu kredytowego ptatniczej karty kredytowej

potgczenie wideo, audio

4. NA KLIK (zawieranie umoéw i sktadanie oswiadczen woli)

Uwagi

Zmiana Umowy ustug Santander online

wytacznie potgczenie wideo

Zmiana adresu zamieszkania

wytacznie potgczenie wideo

Zmiana umowy konta osobistego

wytacznie potgczenie wideo

Zawarcie umowy o debetowg karte ptatniczg

wytacznie potgczenie wideo

Zawarcie Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

wytgcznie potgczenie wideo

Zawarcie Umowy ustug bankowosci telefonicznej Select

wytgcznie potgczenie wideo

Zapis na wypadek $mierci — ustanowienie, zmiana, odwotanie

wytgcznie potgczenie wideo

Obstuga petnomocnictw — ustanowienie, zmiana, odwotanie

wytgcznie potgczenie wideo

Wypowiedzenie umowy konta osobistego

wytgcznie potgczenie wideo

Wypowiedzenie umowy konta oszczednosciowego

wytgcznie potgczenie wideo

Wypowiedzenie Umowy o udzielenie kredytu i wydanie pfatniczej karty kredytowej

wytgcznie potgczenie wideo
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4. NA KLIK (zawieranie umow i sktadanie oswiadczen woli)

Uwagi

Zawarcie ,Porozumienia dotyczgcego elektronicznej formy kontaktu pomiedzy Klientem

a Bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu)”

Wypowiedzenie umowy ustug Santander online dla klientéw indywidualnych

wytgcznie potgczenie wideo

5. Kredyty hipoteczne (procesy dostepne przez potaczenie wideo lub czat)

Uwagi

Przedterminowa catkowita lub czesciowa sptata kredytu hipotecznego

Upowaznienie dla Banku do realizacji Transakcji.

W przypadku kredytéw walutowych, denominowanych /
indeksowych sptata dokonana z rachunku prowadzonego
w PLN nastapi po kursie sprzedazy dewiz Banku z dnia
realizacji dyspozycji spfaty.

Nie dotyczy Gwarantowanego Kredytu Mieszkaniowego
i Rodzinnego Kredytu Mieszkaniowego.

Ztozenie wniosku - sptata naleznosci przeterminowanej

Ztozenie wniosku - zmiana terminu ptatnosci raty kredytu hipotecznego

Realizacja wniosku dla kredytéw udzielonych w ramach
dziatalnosci przejetej przez Santander Bank Polska S.A.

z dnia 9.11.2018 oraz udzielonych przez dawny Kredyt Bank
S.A. wymaga podpisania aneksu do umowy przez
wszystkich kredytobiorcéow bedgcych strong umowy kredytu.
Ztozenie wniosku za posrednictwem Doradcy online dla
pozostatych kredytow mozliwe jest tylko w przypadku, gdy
strong umowy kredytu jest jeden kredytobiorca.

w przypadku, gdy po stronie kredytobiorcéw znajduje sie
wiecej os6b wniosek musi by¢ ztozony telefonicznie przez
wszystkich kredytobiorcéw lub na pi$mie i podpisany przez
wszystkich kredytobiorcow.

Ztozenie wniosku - zmiana rachunku do sptaty kredytu hipotecznego

Realizacja wniosku wymaga podpisania aneksu do umowy
kredytu przez wszystkich kredytobiorcow bedacych strong
umowy kredytu.

Ztozenie wniosku - zmiana typu rat z rownych na malejace lub z malejgcych na réwne

Realizacja wniosku wymaga podpisania aneksu do umowy
kredytu przez wszystkich kredytobiorcow bedacych strong
umowy kredytu.

Ztozenie wniosku - konwersja waluty kredytu z waluty obcej na PLN

Realizacja wniosku wymaga podpisania aneksu do umowy
kredytu przez wszystkich kredytobiorcow bedacych strong
umowy kredytu.
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5. Kredyty hipoteczne (procesy dostepne przez potgczenie wideo lub czat)

Uwagi

Ztozenie wniosku - zawieszenie raty kapitatowo-odsetkowej

Dotyczy kredytéw udzielonych przez dawny Kredyt Bank
S.A., na warunkach okre$lonych w umowie kredytu lub
Ogodlne Warunki Kredytowania w Zakresie Udzielania
Kredytéw na Cele Mieszkaniowe i Pozyczek Hipotecznych
w Kredyt Banku SA.

W przypadku, gdy po stronie kredytobiorcow znajduje sie
wiecej 0sob wniosek musi by¢ ztozony przez wszystkich
kredytobiorcow.

Ztozenie wniosku - przesuniecie/ wstrzymanie wyplaty transzy (dotyczy tylko transzy
uruchamianej, wyptacanej bez odrebnej dyspozycji)

Po uptywie dnia zamkniecia wyptat realizacja wniosku
wymaga podpisania aneksu do umowy kredytu przez
wszystkich kredytobiorcéw bedgcych strong umowy kredytu.

Ztozenie wniosku - zmiana sposobu wypfaty transzy z automatycznej na realizowang na
podstawie pisemnej dyspozycji

Realizacja wniosku wymaga podpisania aneksu do umowy
kredytu przez wszystkich kredytobiorcow bedgcych strong
umowy kredytu.

Ztozenie wniosku - wydtuzenie okresu kredytowania do daty zwrotu.

Dotyczy kredytéw udzielonych w ramach dziatalnosci
przejetej przez Santander Bank Polska S.A. z dnia
9.11.2018r.

Ztozenie wniosku -zamdéwienie oswiadczenia banku do ustanowienia hipoteki dla notariusza

Dyspozycja dotyczy transakcji nabycia nieruchomosci, dla
ktérych notariusz wymaga oswiadczenia banku dotyczgcego
ustanawianej hipoteki.

Ztozenie wniosku - wydtuzenie okresu kredytowania (sptaty kredytu)

Realizacja wniosku wymaga podpisania aneksu do umowy
kredytu przez wszystkich kredytobiorcow bedgcych strong
umowy kredytu.

Nie dotyczy kredytu Mieszkanie dla Mtodych

i Gwarantowanego Kredytu Mieszkaniowego i Rodzinnego
Kredytu Mieszkaniowego.

Ztozenie wniosku - zmiana rodzaju oprocentowania z okresowo statego na zmienne

Realizacja wniosku wymaga podpisania aneksu do umowy
kredytu przez wszystkich kredytobiorcow bedacych strong
umowy kredytu.

Nie dotyczy Gwarantowanego Kredytu Mieszkaniowego

i Rodzinnego Kredytu Mieszkaniowego.

Ztozenie wniosku - ponowne skorzystanie z oprocentowania okresowo statego po zakonczeniu
biezgcego okresu oprocentowania okresowo

Nie dotyczy kredytow udzielonych w ramach dziatalnosci
przejetej przez Santander Bank Polska S.A. z dnia
9.11.2018r.

Realizacja wniosku wymaga podpisania aneksu do umowy
kredytu przez wszystkich kredytobiorcow bedgcych strong
umowy kredytu.
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5. Kredyty hipoteczne (procesy dostepne przez potgczenie wideo lub czat)

Uwagi

Ztozenie wniosku - ustalenie okresowo statej stopy procentowej

Realizacja wniosku wymaga podpisania aneksu do umowy
kredytu przez wszystkich kredytobiorcédw bedacych strong
umowy kredytu.

Ztozenie wniosku - zmiana harmonogramu wyptaty transz

Ztozenie wniosku - zmiana przeznaczenia transz kredytu

Ztozenie wniosku - zmiana rachunku do wypfaty transzy

Ztozenie wniosku - rezygnacja z wyptaty transz (zmniejszenie kwoty kredytu)

Nie dotyczy kredytu Mieszkanie dla Mtodych
i Gwarantowanego Kredytu Mieszkaniowego i Rodzinnego
Kredytu Mieszkaniowego.

Ztozenie wniosku - zmiana zabezpieczenia na inng nieruchomosc¢

Nie dotyczy kredytu Mieszkanie dla Mtodych
i Gwarantowanego Kredytu Mieszkaniowego i Rodzinnego
Kredytu Mieszkaniowego.

Ztozenie wniosku - wydanie promesy zmiany zabezpieczenia na inng nieruchomosc¢

Nie dotyczy kredytu Mieszkanie dla Mtodych
i Gwarantowanego Kredytu Mieszkaniowego i Rodzinnego
Kredytu Mieszkaniowego.

Ztozenie wniosku - bezciezarowe wydzielenie nieruchomosci

Nie dotyczy kredytu Mieszkanie dla Mtodych
i Gwarantowanego Kredytu Mieszkaniowego i Rodzinnego
Kredytu Mieszkaniowego.

Katalog oswiadczen woli sktadanych przez Skrzynke odbiorczg

Rodzaje oswiadczen woli

Uwagi

1. Zawarcie Umowy terminowej lokaty oszczednosciowe;j

2. Zawarcie Umowy lokaty strukturyzowanej

3. Zawarcie aneksu do umowy kredytu/pozyczki hipotecznej:
a) zmiana rat rownych na malejgce lub malejgcych na réwne
b) skrécenie okresu kredytowania
c) wydtuzenie okresu kredytowania
d) zmiana rachunku do sptaty
e) zmiana terminu ptatnosci raty
f) karencja w spfacie kapitatu
g) zmiana rodzaju oprocentowania ze zmiennego na okresowo state
h) zmiana rodzaju oprocentowania z okresowo statego na zmienne

Zawarcie aneksu jest mozliwe, gdy wszyscy kredytobiorcy
korzystajg z ustug Santander online i zawarli z Bankiem
Porozumienie dotyczgce elektronicznej formy kontaktu
(Elektroniczny kanat kontaktu).
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Rodzaje oswiadczen woli

Uwagi

i) przedtuzenie oprocentowania statego na kolejny okres

j) zmiana zabezpieczenia

k) bezcigzarowe wydzielenie nieruchomosci

I) zmiana sposobu wyptaty transzy z automatycznej na realizowang na podstawie pisemnej
dyspozycji

m) zmiana przeznaczenia transz

n) zmiany w okresach realizacji inwestycji

0) rezygnacja z wyptaty transz (zmniejszenie kwoty kredytu)

p) zmiana harmonogramu wyptaty transz

g) zmiana rachunku do wyptaty transzy

r) konwersja waluty kredytu z waluty obcej na PLN

s) dopisanie zalegtego kapitatu
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. Ustuga Alerty24

Kazdy Klient posiadajgcy ustugi Santander online moze korzysta¢ z dodatkowej ustugi Alerty24.

W ramach ustugi Alerty24 mogg by¢ wysytane powiadomienia tekstowe o zdarzeniach na Rachunkach Klienta
oraz dotyczgce korzystania z ustug Santander online (w tym zlecen w Kantorze Santander).

Powiadomienia te mogg by¢ wysytane:

a) jako Powiadamianie SMS na wskazane przez Klienta numery telefonéw komérkowych,

b) w postaci wiadomos$ci mailowych na wskazane przez Klienta adresy poczty elektronicznej,
c) jako komunikaty na wskazane przez Klienta Zaufane urzgdzenia mobilne.

Klient ma mozliwos¢ aktywacji ustugi Alerty24:

a) za posrednictwem ustugi Santander internet lub

b) w aplikacji Santander mobile (tylko wtgczenie komunikatéw wysytanych na wskazane przez Klienta/
Zaufane urzadzenie mobilne) lub

c) w Oddziale Banku lub
d) za posrednictwem Infolinii Banku.

Dokonanie przez Klienta aktywaciji ustugi Alerty24 stanowi upowaznienie dla Banku do przesyfania
powiadomien poprzez ustuge Alerty24 zgodnie z parametrami okreslonymi przez Klienta.

Zakres powiadomieh wysytanych za posrednictwem ustugi Alerty24 Klient okresla poprzez wybranie jednego
z pakietow tej ustugi i - opcjonalnie - dokonanie parametryzacji powiadomien dostepnych w ramach danego
pakietu.

Zmiana pakietu ustugi Alerty24 jest mozliwa za posrednictwem ustugi Santander internet lub w Oddziale
Banku.

Uruchomienie powiadomien wysytanych na wskazane przez Klienta Zaufane urzgdzenia mobilne oraz ich
wytgczenie jest mozliwe tylko w aplikacji Santander mobile.

Klient moze zrezygnowac z ustugi Alerty24:
a) za posrednictwem ustugi Santander internet, lub

b) w aplikacji Santander mobile (tylko wylgczenie komunikatéw wysytanych na wskazane przez Klienta
Zaufane urzadzenie mobilne) lub

c) w Oddziale Banku lub

d) za posrednictwem Infolinii Banku.

Ustuga Alerty24 jest deaktywowana z momentem ztozenia przez Klienta Dyspozycji o rezygnacji z ustugi.
Rezygnacja z ustugi Alerty24 nie stanowi wypowiedzenia Umowy.

Powiadomienia z ustugi Alerty24 sg przesytane Klientowi za posrednictwem publicznej infrastruktury
teleinformatycznej, stad istnieje ryzyko wadliwego dziatania lub nienalezytego zabezpieczenia tej infrastruktury
znajdujacej sie poza dyspozycjg Banku, co w szczegdlnosci moze prowadzi¢ do wykorzystania przesytanych
powiadomien przez osoby nieupowaznione.

Skrzynka odbiorcza

Bank udostepnia Klientowi Skrzynke odbiorczg, do ktérej dorecza:

a) wyciggi bankowe z Rachunkow,

b) odpowiedzi na reklamacje,

c) informacje zwigzane z bezpieczenstwem,

d) informacje o sprawach organizacyjnych zwigzanych z ustugami Santander online,

e) komunikaty o tresci marketingowej (dla 0sdb, ktdre nie ztozyly sprzeciwu i wyrazity zgode na otrzymywanie
informacji handlowej),

f) zestawienie opfat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresie objetym
zestawieniem, a takze informacje o stopie oprocentowania srodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym
oraz catkowitej kwocie odsetek naleznych za dany okres,

g) zestawienie operacji dla karty kredytowe;j,

h) informacje o dostepnych formutach oprocentowania kredytu lub pozyczki hipotecznej wysytane przed
zakonczeniem okresu oprocentowania stopg okresowo statg zgodnie z zaleceniami Rekomendacji S,
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i) przygotowane przez bank informacje podatkowe na urzedowych formularzach.
Bank udostepnia Uzytkownikowi Skrzynke odbiorczg, do ktérej dorecza:

a) odpowiedzi na reklamacje,

b) informacje zwigzane z bezpieczenstwem,

c) informacje o sprawach organizacyjnych zwigzanych z ustugami Santander online.

I\VV. Moje cele

1.

W ramach ustugi ,Moje cele w ustugach Santander online” Klient moze zatozy¢ i prowadzi¢ jednoczesnie do 10
celow.

Gdy Klient okresli swéj cel, ma mozliwos¢:
a) wyboru jego nazwy, kategorii i grafiki,
b) wyboru metod oszczedzania,

c) wskazania kwoty docelowej celu.

W przypadku oznaczenia swojego celu grafikg, Klient musi pamieta¢, aby nie naruszy¢ praw autorskich innych
0s6b oraz nie prezentowac tresci zabronionych prawem.

Bank informuje Klienta o postepach w realizacji celu. Po osiggnieciu celu srodki pozostajg na rachunku do
celowego oszczedzania.

Klient ma do wyboru nastepujgce metody oszczedzania:

a) metoda ,Stata kwota” — polega na przelewie wewnetrznym z powigzanego Konta osobistego na rachunek
do celowego oszczedzania wskazanej przez Klienta kwoty we wskazanym dniu miesigca. Jesli wybrany
przez Klienta dzien nie wystepuje w danym miesigcu (np. 31 dzien) to przelew zostanie wykonany
ostatniego dnia tego miesigca.

b) metoda ,Koncéwki transakcji” — polega na przelewie wewnetrznym z powigzanego Konta osobistego na
rachunek do celowego oszczedzania ustalonej przez Bank z Klientem kwoty, na podstawie transakciji
bezgotéwkowej kartg debetowg lub ptatnosci BLIK zaksiegowanej na rachunku powigzanym. Kwota
zostaje ustalona poprzez zaokrgglenie kwoty tych transakcji do petnej ztotoéwki i pomnozenie przez
wskazany przez Klienta mnoznik. Wpfata na cel nastepuje najpdzniej w ciggu nastepnego dnia roboczego
po zaksiegowaniu tych transakciji.

c) metoda ,Dowolna wptata” — polega na przelewie z dowolnego Konta osobistego Klienta na rachunek do
celowego oszczedzania wskazanej przez Klienta kwoty.

d) metoda ,Procent od wptywdw” — polega na przelewie wewnetrznym z powigzanego Konta osobistego na
rachunek do celowego oszczedzania kwoty ustalonej na podstawie parametrow wskazanych przez Klienta
przy aktywacji metody. Parametrami tymi sg procent oraz limit kwoty okreslonych transakcji (przelewu lub
Zlecenia statego). Wptata na cel nastepuje najpdzniej w ciggu nastepnego dnia roboczego po
zaksiegowaniu tych transakcji.

Poza powyzszymi metodami oszczedzania, Bank moze organizowa¢ okresowe wyzwania zachecajgce do

oszczedzania srodkéw. o danym wyzwaniu Bank bedzie informowat poprzez jego udostepnienie w Santander

mobile.

Klient ma mozliwos¢ korzystania z wielu metod oszczedzania réwnoczesnie.

Przy wyborze przez Klienta niektérych metod oszczedzania, Bank przekazuje podpowiedzi np. o tym, jakie
kwoty i jak czesto powinien odktadaé, by osiggng¢ cel, badz kiedy cel Klienta zostanie zrealizowany.

Szczegotowe przykitady dziatania ustugi ,Moje cele w ustugach Santander online” sg opisane na stronie
internetowej www.santander.pl/cele. Znajdujg sie tam miedzy innymi:

a) opis dostepnych metod oszczedzania i przyktady ich dziatania,
b) porady dotyczgce oszczedzania.
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V. Sprzedaz i obstuga ubezpieczen za posrednictwem Santander online

Ubezpieczenia dostepne w ofercie Santander Bank Polska S.A.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Santander internet

Santander mobile

Doradca online
(wideo, audio)

Ubezpieczenie Zycie i zdrowie TAK TAK TAK
Ubezpieczenie Locum Comfort TAK TAK TAK
Ubezpieczenie Spokojny kredyt TAK TAK

(podczas (podczas

wnioskowania wnioskowania NIE

o kredyt o kredyt

gotowkowy) gotowkowy)
Ubezpieczenie Spokojna hipoteka NIE NIE NIE
Ubezpieczenie Biznes gwarant NIE NIE NIE
Ubezpieczenie komunikacyjne TAK TAK NIE

Zmiana uposazonych do ubezpieczenia

Santander internet

Santander mobile

Doradca online
(wideo, audio)

Ubezpieczenie Spokojny kredyt NIE NIE TAK
Ubezpieczenie Zycie i zdrowie NIE NIE TAK
Ubezpieczenie Bezpieczna Karta TAK

NIE NIE (dotyczy Pakietu

Spokdj)

Zmiana rachunku do obstugi ubezpieczenia

Santander internet

Santander mobile

Doradca online
(wideo, audio)

Ubezpieczenie Zycie i zdrowie

NIE

NIE

TAK

Ubezpieczenie Locum Comfort

NIE

NIE

TAK

Zmiana czestotliwosci optacania sktadki

Santander internet

Santander mobile

Doradca online
(wideo, audio)

Ubezpieczenie Locum Comfort

NIE

NIE

TAK

Odstgpienie od/wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia

Santander internet

Santander mobile

Doradca online
(wideo, audio)

Ubezpieczenie Zycie i zdrowie NIE NIE TAK
Ubezpieczenie Locum Comfort NIE NIE TAK
Ubezpieczenie Spokojny Kredyt NIE NIE TAK
Ubezpieczenie Biznes Gwarant NIE NIE TAK

Nieprzedtuzenie umowy ubezpieczenia na
kolejny okres

Santander internet

Santander mobile

Doradca online
(wideo, audio)

Ubezpieczenie Zycie i zdrowie NIE NIE TAK
Ubezpieczenie Locum Comfort NIE NIE TAK
Ubezpieczenie Biznes Gwarant TAK

NIE NIE (tylko w przypadku

polis do limitu
w rachunku)
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Zmiana danych ubezpieczonego Santander internet Santander mobile Doradca online
(zmiana dostepna, gdy ubezpieczenie zostato (wideo, audio)
zawarte na cudzy rachunek)

Ubezpieczenie Locum Comfort NIE NIE TAK

Ubezpieczenia wycofane z oferty Santander Bank Polska S.A.

Brak mozliwosci zawarcia ponizszych uméw ubezpieczenia w Santander internet, aplikacji Santander.

Mozliwos¢ zgtoszenia za posrednictwem Doradcy online dyspozyciji:

e zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia,

e wskazania/zmiany uposazonych do umowy ubezpieczenia,

e zmiany rachunku do obstugi ubezpieczenia,

e zmiany czestotliwos$ci optacania sktadki,

e wypowiedzenia/rezygnacji z umowy ubezpieczenia,

e nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres,

e zmiany wariantu/pakietu ubezpieczenia
dla ponizszych uméw ubezpieczenia, o ile Ogdlne Warunki Ubezpieczenia dajg mozliwosé ztozenia takiej
dyspozycji w ramach danej umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie Onkopolisa
e ubezpieczenie indywidualne, dla klientéw ktdrzy zawarli umowe ubezpieczenia w terminie od 1.07.2016 r.
do 18.10.2020 .

Ubezpieczenie Opiekun Rodziny
e ubezpieczenie grupowe, dla klientow ktdérzy przystapili do ubezpieczenia w terminie do 27.03.2015 r.
e ubezpieczenie indywidualne, dla klientéw ktérzy zawarli umowe ubezpieczenia w terminie od 28.03.2015 r.
do 18.10.2020 r.

Ubezpieczenie Dla Bliskich
e ubezpieczenie grupowe, dla klientow ktdrzy przystgpili do ubezpieczenia w terminie do 27.03.2015r.
e ubezpieczenie indywidualne, dla klientéw ktérzy zawarli umowe ubezpieczenia w terminie od 28.03.2015 r.
do 6.12.2020 r.

Ubezpieczenie Locum
e ubezpieczenie grupowe, dla klientow ktdrzy przystgpili do ubezpieczenia w terminie do 27.03.2015 .
e ubezpieczenie indywidualne, dla klientéw ktérzy zawarli umowe ubezpieczenia w terminie od 28.03.2015 r.
do 16.07.2017 r.

Ubezpieczenie Spokojny Kredyt
e ubezpieczenie grupowe, dla klientow ktdrzy przystgpili do ubezpieczenia w terminie do 27.03.2015r.
e ubezpieczenie indywidualne, dla klientéw ktérzy zawarli umowe ubezpieczenia w terminie od 28.03.2015 r.
do 16.02.2018 r.

Ubezpieczenie Biznes Gwarant
e ubezpieczenie grupowe, dla klientdéw ktérzy przystgpili do ubezpieczenia w terminie do 27.03.2015r.

Ubezpieczenie Ochrona Ptatnosci
e ubezpieczenie grupowe, dla klientow ktdrzy przystgpili do ubezpieczenia w terminie do 27.03.2015 .

Ubezpieczenie Twoje Bezpieczenstwo/ Ubezpieczenie Bezpieczne Pienigdze Komfort
e ubezpieczenie grupowe, dla klientow ktdrzy przystgpili do ubezpieczenia w terminie do 27.03.2015 .
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Ubezpieczenie Bezpieczna Hipoteka
e ubezpieczenie indywidualne, dla klientoéw ktérzy zawarli umowe ubezpieczenia w terminie od 30.03.2015 .
do 22.11.2020r.

Ubezpieczenie Plan B
e ubezpieczenie indywidualne, dla klientéw ktdrzy zawarli umowe ubezpieczenia w terminie od 20.03.2017 r.
do 12.01.2022 .

Ubezpieczenie Bezpieczny Limit
e ubezpieczenie indywidualne, dla klientéw ktdrzy zawarli umowe ubezpieczenia w terminie od 8.09.2018 r.
do 12.01.2022 .

Ubezpieczenie Bezpieczna Karta

e ubezpieczenie indywidualne, dla klientéw ktérzy zawarli umowe ubezpieczenia w terminie od 30.03.2015 r.
do 21.12.2022rr.

Ubezpieczenie Pewne Pienigdze
« ubezpieczenie indywidualne, dla klientéw ktorzy zawarli umowe ubezpieczenia w terminie od 30.05.2015 r.
do 3.08.2023 r.
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