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§1
Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy ,Regulamin wybranych ustug skarbowych” (zwany dalej ,Regulaminem”) stanowi integralng cze$¢ Umowy ramowej o ustugi
bankowe (zwanej dalej ,Umowa"), na podstawie ktérej Bank i Firma (zwane dalej tgcznie ,Stronami”) mogg m .in. zawiera¢ transakcje
wskazane w tresci Umowy oraz w niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin wraz Umowa stanowi wylgczne zrodto praw i obowigzkéw Stron w zakresie zawierania i rozliczania transakcji i uzupetnia
postanowienia Umowy w tym zakresie.

3. W przypadku sprzecznosci Umowy z postanowieniami Regulaminu w przedmiocie dot. zawierania i rozliczania transakciji, pierwszenstwo
beda mialy postanowienia niniejszego Regulaminu.

4.  Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej: skarb.santander.pl. Zmiany tresci Regulaminu sg ogtaszane z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem na powyzszej stronie internetowej, przy czym przyjmuje sie, ze zmiana Regulaminu znajduje
zastosowanie do transakcji zawartych przez Firme z Bankiem po dniu wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Strony zgodnie przyjmuja,
ze ogloszenie w powyzszy sposob tresci Regulaminu lub zmiany Regulaminu jest rGwnoznaczne z ustaleniem, ze Firma miata mozliwos¢
zapoznania sie z trescig aktualnego Regulaminu.

5. W przypadku obowigzywania lub zawarcia przez Firme z Bankiem Umowy ramowej o trybie zawierania oraz rozliczania transakcji (w
tym kazdej jej odmiany umozliwiajgcej zawieranie i rozliczanie transakcji okreslonych trescig niniejszego Regulaminu) - wszelkie
transakcje okreslone trescig niniejszego Regulaminu bedg zawierane i wykonywane w oparciu 0 umowe ramowa o trybie zawierania
oraz rozliczania transakcji, a jej postanowienia beda miaty pierwszenstwo w stosunku do Umowy.

6. Bank nie swiadczy na rzecz Firmy ustugi doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu art. 69 ust. 2 pkt 5 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz.U. z 2005 r. Nr 183 poz. 1538, ze zmianami), chyba ze Swiadczenie takiej ustugi przez Bank na
rzecz Firmy wynika z odrebnej Umowy zawartej pomiedzy Bankiem a Firmag na piSmie pod rygorem niewaznosci. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne Firmy. Jakiekolwiek udzielone przez Bank informacje lub wyjasnienia (w tym pisemne,
elektroniczne lub ustne) dotyczgce transakcji skarbowych, nie stanowig rekomendacji do zawarcia lub powstrzymania sie od zawarcia
tych transakgciji.

7. Firma oswiadcza, ze dziata na wkasny rachunek i podejmuje whasne, niezalezne decyzje co do zawarcia i wykonania niniejszej Umowy
i transakcji skarbowych, a takze co do tego, czy zawarta transakcja skarbowa jest przydatna do jego celéw gospodarczych, w oparciu o
wihasne rozeznanie oraz dokonane analizy. Przed zawarciem transakcji skarbowej Firma dokonuje starannej weryfikacji wszystkich ryzyk
ekonomicznych, prawnych oraz podatkowych zwigzanych z dang transakcjg skarbowa.

§2
Rodzaje transakcji

1. Strony postanawiajg, ze na podstawie Umowy i na zasadach okreslonych trescig niniejszego Regulaminu moga zawiera¢ miedzy sobg
w przysztosci Umowy szczegdtowe, ktérych przedmiotem sg nastepujgce transakcje:

(&) natychmiastowe transakcje walutowe polegajgce na zawarciu kontraktu kupna/sprzedazy waluty obcej za PLN lub za inng walute
wymienialng, ktérego realizacja nastepuje w dniu zawarcia transakcji (value today), na nastepny dzien roboczy (value tomorrow),
lub na dwa dni robocze po zawarciu transakcji (value spot) — zwane dalej tacznie ,transakcjami walutowymi”;

(b) transakcje depozytowe

— zwanymi réwniez fgcznie ,transakcjami”.

2. Wszystkie transakcje zawierane sg w oparciu o zalozenie, ze Umowa i zawierane na jej podstawie transakcje stanowig jeden stosunek
prawny pomiedzy Stronami. Opdznienie badz brak spetnienia Swiadczenia na podstawie jednej transakcji stanowi¢ bedzie op6znienie lub
brak spetienia swiadczenia z tytutu Umowy jako catosci.

3. W odniesieniu do kazdej zawartej transakcji przyjmuje sie, ze Firma podjeta decyzje zawarcia danej transakcji niezaleznie i samodzielnie,
jak réwniez $wiadomie zdecydowata, czy transakcja jest dla niej wtasciwa lub odpowiednia, w oparciu o wtasny osad i o opinie takich
doradcow, jakich uznata za wtasciwych oraz polegajac na ich opinii w zakresie, w jakim uznata to za konieczne i wystarczajgce. Firma
zawierajgc dang transakcje nie polega na zadnych informacjach (pisemnych ani ustnych) uzyskanych od Banku, ktére mogtyby by¢
uznane za porade inwestycyjng lub rekomendacje zawarcia danej transakcji, przy czym obie Strony zgodnie uznajg i rozumieja, ze
informacje i wyjasnienia zwigzane z warunkami transakcji, badz uzyskane w procesie negocjacji, zawierania oraz rozliczania transakcji
nie bedg uwazane za porady inwestycyjne ani za zalecenie zawarcia transakcji. Zadne informacje (ani pisemne ani ustne) otrzymane od
Banku nie bedg uwazane za zapewnienia lub tez gwarancje odnos$nie spodziewanych wynikéw transakcji. Jednoczes$nie Bank i Firma
oswiadczajg, ze przed zawarciem danej transakcji mieli wystarczajgce mozliwosci oméwienia miedzy sobg wszystkich aspektéw oraz
ewentualnych watpliwosci dotyczacych przedmiotu, zakresu, badz tresci danej transakcji. Kazda ze Stron jest zdolna do oceny zalet i
wad transakcji, rozumie i przyjmuje warunki transakcji, zas wyjasnienia uzyskane od drugiej Strony w toku procesu negocjacji i zawierania
transakcji uznata za wystarczajace dla Swiadomego zwigzania sig trescig transakcji. Kazda ze Stron ma wystarczajgca $wiadomosc ryzyk
zwigzanych z dang transakcja, jest zdolna do podjecia ryzyka transakcji i takie ryzyko akceptuje wraz z faktycznymi skutkami danej
transakcji.
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§3
Zawieranie transakciji

1. Zawieranie transakcji walutowych nastepowac bedzie telefonicznie lub za pomoca elektronicznych $rodkéw przekazywania informacji na
odlegtos¢, zas transakcje depozytowe mogg by¢ zawierane wylgcznie za pomocg elektronicznych srodkéw przekazywania informacji na
odlegtosé.

2. Zawarcie poszczego6lnej transakcji nastepowaé¢ bedzie z chwilg zlozenia przez obie Strony Umowy oswiadczen woli, w ktérych Strony
Umowy wyrazg definitywng zgode na zwigzanie sie uzgodnionymi przez Strony warunkami powyzszej transakciji.

3. Firma upowaznia osoby wymienione w Umowie w sekcji ,wybrane ustugi skarbowe” lub w zatgczniku do umowy ,0soby uprawnione do
dzialania i zawierania transakcji w imieniu Firmy” do zawierania transakcji z Bankiem w imieniu i na rachunek Firmy. Na zadanie
pracownika Obszaru Rynkéw Finansowych Santander Bank Polska S.A. osoba upowazniona przez Firme do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Firmy przy zawieraniu transakcji winna przedstawi¢ sie z imienia i nazwiska, poda¢ nazwe Firmy oraz hasto. Wystarczajgcym
warunkiem dla ustalenia, czy transakcja zostata zawarta w imieniu Firmy przez osobe do tego umocowang, bedzie podanie przez te
osobe swojego imienia i nazwiska oraz nazwy Firmy i hasta.

4. Do telefonicznego zawierania transakcji w imieniu Banku upowaznieni sg jednoosobowo dealerzy Banku — pracownicy Obszaru Rynkow
Finansowych Santander Bank Polska S.A. dostepni pod nastepujgcymi numerami telefonéw: w Poznaniu (61) 856 58 30; (61) 856 58
14, w Warszawie (22) 586 83 20; (22) 586 83 38, oraz we Wroctawiu (71) 369 94 00; (71) 369 94 14.

5. Kazda ze Stron Umowy ma prawo do rejestrowania wszelkich wzajemnych rozméw telefonicznych lub komunikatéw przekazywanych w
innej uzgodnionej przez Strony formie, a odnoszacych sie posrednio badz bezposrednio do zawieranych transakcji. Dokonane rejestracje
stanowi¢ moga dowod w razie wszczecia postepowania dla ustalenia kwestii zwigzanych z poszczeg6inymi transakcjami przed Sagdem
lub innym organem powotanym dla rozpoznawania i rozstrzygania wzajemnych sporéw.

6. Warunkiem umozliwiajgcym zawieranie transakcji jest wskazanie przez Firme: os6b upowaznionych do zawierania transakcji w jej imieniu,
hasta , adresu mailowego do wysyiki potwierdzen oraz rachunkéw bankowych za posrednictwem, ktérych nastgpi rozliczenie transakcji,
a w przypadku zawierania transakcji za pomoca elektronicznych srodkéw przekazywania informacji na odlegtosé, posiadanie dostepu do
ustug bankowosci elektronicznej Banku.

7. Bank moze odméwi¢ zawarcia transakcji z Firmag bez podania przyczyn, badz jezeli ze specyfiki warunkéw transakcji nie wynika nic
innego - odmowic przyjecia oferty od Firmy bez podania przyczyn. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Firmy z tytutu jakichkolwiek
szkéd wyniktych z powodu odmowy zawarcia transakcji lub przyjecia oferty do realizacji.

§4
Potwierdzanie transakciji

1. W dniu zawarcia poszczeg6lnej transakcji walutowej Bank przesyta Firmie potwierdzenie zawarcia transakcji okreslajgce warunki jej
zawarcia na adres email wskazany w Umowie w sekcji ,wybrane ustugi skarbowe” bgdz w zatgczniku ,0soby uprawnione do dziatania i
zawierania transakcji w imieniu Firmy”

2. W przypadku zawarcia transakcji za pomocg elektronicznych srodkéw przekazywania informacji na odlegto$é, Bank udostepnia Firmie
potwierdzenie zawarcia transakcji w ramach ustug bankowosci elektronicznej Banku.

3. Jezeli Firma stwierdzi niezgodno$¢ miedzy warunkami transakcji zawartymi w potwierdzeniu, a uzgodnionymi faktycznie przez Strony
warunkami transakcji, zobowigzana jest przesta¢ Bankowi informacje o dostrzezonej niezgodnosci do godziny 16.00 nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu potwierdzenia transakcji. Przesytanie niezgodnosci nastepowaé bedzie drogg elektroniczng na adres:
backoffice@santander.pl. Brak zastrzezen co do tresci potwierdzenia transakcji w tym terminie uwaza sie za jego akceptacije.

4. W przypadku zgtoszenia przez Strone zastrzezen co do tresci potwierdzenia transakcji zgodnie z postanowieniami ust. 3, Strony ponownie
potwierdzg miedzy sobg warunki zawartej transakcji. W razie dokonania rejestracji wzajemnych rozméw telefonicznych lub komunikatéw
stosownie do postanowien par. 3 ust. 5, warunki zawartej transakcji zostang okreslone na podstawie i zgodnie z trescig dokonanych
rejestracji. Po ponownym potwierdzeniu warunkéw transakcji Bank przesyta Firmie nowe potwierdzenie transakcji okreslajgce uzgodnione
warunki transakcji.

5. W przypadku nieotrzymania przez Firme potwierdzenia zawarcia transakcji w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, lub niemozliwosci jego
wygenerowania, o ktérym mowa w ust. 2, Firma zobowigzana jest powiadomi¢ Bank o tym fakcie do godziny 12.00 nastepnego dnia
roboczego po dniu zawarcia transakcji. Bank tego samego dnia przesyta Firmie potwierdzenie zawarcia transakcji.

6. Potwierdzenia wydrukowane i przesytane Firmie przez Bank majg range dokumentu i nie wymagajg podpisu ze strony Banku.

7. Ewentualne niewystanie potwierdzenia transakcji przez Bank nie powoduje niewaznosci transakcji.

§5
Rozliczenie transakciji
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1.  Z zastrzezeniem odmiennych postanowien stron zawartych w tresci poszczegdinych transakcji realizacja $wiadczen pienieznych
wynikajgcych z transakcji dokonywana bedzie:
a) po stronie Firmy za posrednictwem rachunkéw bankowych (uméw szczegdtowych) zawieranych na podstawie Umowy lub za

posrednictwem e-wnioskéw specjalnych w bankowosci elektroniczne;j.

b) po stronie Banku — za posrednictwem rachunkéw wskazanych przez Bank w Instrukcjach rozliczeniowych w ust. 4 ponizej.
Jezeli Strona wskazata kilka rachunkéw nie okreslajgc szczegétowo ich charakteru, to uzgadniajgc warunki transakcji Strona ta
zobowigzana jest do wskazania rachunku, na ktory $wiadczenie pieniezne wynikajgce z tresci transakcji ma by¢ przekazane. W razie
watpliwosci $wiadczenie pieniezne winno by¢ przekazane na pierwszy z rachunkéw wskazany przez dang Strone.

2. W dniu ptatnosci swiadczenia pienieznego wynikajgcego z zawartej transakcji, kazda ze Stron zobowigzana jest przekazac na rachunek
drugiej Strony kwote $wiadczenia pienieznego, chyba, ze Strony ustalg odmienny sposob spetnienia Swiadczenia, badz tez Bank
dokona jednostronnego rozliczenia na zasadzie potrgcenia, kompensacji lub rozliczenia réznica. Za dzien spetnienia $wiadczenia
pienieznego uwaza sie dzien, w ktérym kwota $wiadczenia wplyneta na rachunek drugiej strony, badz $wiadczenie zostato spetnione
w odmienny sposéb ustalony miedzy Stronami. Swiadczenie uwaza sie za spetnione, jezeli wplyneto do Banku do godziny 12:00 w
dniu spetnienia Swiadczenia pienieznego.

3. W przypadku braku $rodkéw pienieznych na pokrycie w catosci lub czesci zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 2, Bank jest uprawniony
do jednostronnego wykonania na rynku walutowym transakcji kompensacyjnej w oparciu o istniejace warunki rynkowe i obcigzenia
Firmy kosztami poniesionymi z tego tytutu, w tym kwotg rozliczenia.

4. Instrukcje rozliczeniowe — numery rachunkéw bankowych Banku:

dla transakcji walutowych i depozytowych
88 10900004 0000 0010 0441 0027 PLN

34 10900004 0000 0010 0441 0029 USD
12 10900004 0000 0010 0441 0037 EUR
77 10900004 0000 0010 0441 0031 GBP
07 10900004 0000 0010 0441 0030 CHF
92 10900004 0000 0010 0441 0052 CZK
93 10900004 0000 0010 0441 0034 DKK
98 10900004 0000 0010 0441 0041 NOK
17 10900004 0000 0010 0441 0044 CAD
44 10900004 0000 0010 0441 0043 AUD
66 10900004 0000 0010 0441 0035 SEK
65 10900004 0000 0010 0441 0053 HUF
71 10900004 0000 0010 0441 0042 JPY

81 10900004 0000 0010 0441 0153 LVL

97 10900004 0000 00100 441 0156 LTL

70 10900004 0000 00100 441 0157 RUB
43 10900004 0000 00100 441 0158 MXN
16 10900004 0000 00100 441 0159 RON
86 10900004 0000 00100 441 0160 TRY
59 10900004 0000 00100 441 0161 CNY

8§86
OpO2znienie w realizacji $wiadczenia pieni eznego. Naprawienie szkody.

1. Jezeli Strona Umowy op6znia sie ze spetnieniem $wiadczenia pienieznego wynikajgcego z zawartej transakcji, Strona, na rzecz ktorej
powinno by¢ spetnione $wiadczenie pieniezne uprawniona jest do podjecia nastepujacych dziatan w stosunku do Strony opézniajace;j sie:

(a) powstrzymania sie od spetnienia na rzecz Strony opézniajgcej sie wszelkich swiadczen wynikajgcych z zawartych wszystkich lub
niektdrych transakcji objetych niniejszg umowa do czasu spehienia przez Strone op6zniajgcg sie Swiadczenia pienieznego wraz
z odsetkami ustawowymi za op6znienie, a w przypadku, gdy Strong, na rzecz ktérej powinno by¢ spetnione swiadczenie jest Bank
-takze do zablokowania przez Bank na rachunkach bankowych Firmy prowadzonych w Banku srodkéw pienieznych, badz papieréw
wartosciowych umozliwiajacych potrgcenie zobowigzan Banku i Firmy do czasu spetnienia $wiadczenia pienigznego przez Firme,
jak tez utrzymania powyzszej blokady srodkéw pienieznych do czasu rozliczenia wszystkich transakcji objetych niniejsza umowg
zawartych przez Firme;

(b) zadania od Strony opézniajgcej sie odsetek ustawowych za opdznienie lub zwrotu kosztéw opoznienia.
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2. Strona opodzniajgca sie zobowigzana jest do przekazania odsetek ustawowych, o ktérych mowa w ust.1, wraz ze $wiadczeniem
pierwotnym na rachunek drugiej Strony, na ktéry winno by¢ przekazane pierwotne $wiadczenie wynikajgce z transakcji. Strona
opdbzniajgca sie przekaze swiadczenie wraz z odsetkami ustawowymi niezwtocznie bez odrebnego wezwania drugiej Strony. Strona, na
rzecz ktorej powinno by¢ spetnione $wiadczenie pieniezne moze zwolni¢ Strong op6zniajgca sie na jej wniosek od obowigzku zaptaty
odsetek ustawowych.

8§87
Rozwi gzanie transakcji. Naprawienie szkody.

1. Strona op6zniajaca sie najp6zniej do godziny 16:00 w dniu spetnienia $wiadczenia jest zobowigzana wykaza¢ drugiej Stronie w sposéb
satysfakcjonujgcy te Strone, iz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania w terminie wynikato z przyczyn, za ktére Strona
opdzniajgca sie nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. W przypadku gdy opéznienie w realizacji jakiegokolwiek $wiadczenia objetego transakcjg trwa dtuzej niz 2 dni robocze, liczone od dnia,
w ktérym $wiadczenie miato by¢ spetnione, badz tez Strona opdzniajgca sie (,Strona B”) nie wykazata drugiej Stronie (,Strona A”) w
sposéb satysfakcjonujgcy te Strone okolicznosci wystapienia opéznienia, Strona A moze w dowolnym czasie dokonac
przedterminowego rozliczenia wszystkich lub niektérych transakcji (tj. jej zamkniecia przed uzgodnionym pierwotnie przez Strony
terminem rozliczenia) zawartych na podstawie Umowy, stosownie do wyboru i decyzji Strony A. W takim wypadku obliczenia kwoty
zamkniecia i realizacje przedterminowego zamknigcia transakcji dokonuje Bank.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ wzajemnego dochodzenia naprawienia szkody spowodowanej niewykonaniem bgdz nienalezytym
wykonaniem zobowigzania przez jedng ze Stron w wysokosci faktycznie poniesionej szkody, a w przypadku spetnienia $wiadczenia
pienieznego wraz z odsetkami ustawowymi —w wysokosci szkody przekraczajgcej wysokosé zaptaconych odsetek ustawowych.

4. W przypadku ztozenia Bankowi oswiadczenia o odmowie spetnienia zobowigzania przed dniem ptatnosci $wiadczenia, bgdz w tym dniu,
Bank jest uprawniony do natychmiastowego odpowiedniego zastosowania procedury, o ktérej mowa w par. 6 ust. 1 lit. a) oraz par. 7 ust.
2.

§8
Zabezpieczenie transakcji

1. W celu zabezpieczenia wszelkich roszczen Banku z tytutu transakcji Firma udziela na rzecz Banku petnomocnictwa do dysponowania
Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku biezacym oraz innych rachunkach Firmy prowadzonych w Banku i jednocze$nie
oswiadcza, iz wptywy na tych rachunkach stanowig zabezpieczenie roszczeh Banku.

2. Bank jest uprawniony do dokonania przewalutowania wszelkich srodkéw pienieznych utrzymywanych w Banku na rzecz Firmy w jednej
walucie na okreslong inng walute stosownie do zaistnialych potrzeb, badz tez w celu pokrycia zobowigzan Firmy wynikajgcych z
transakcji naleznych w - innej walucie. Bank jest uprawniony do wyboru kursu przewalutowania $rodkéw, o ktérych mowa wyzej,
stosownie do swojego uznania i wyboru. Bank jest uprawniony do pobrania od Firmy opfat i prowizji naleznych z tytutu powyzszego
przewalutowania.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 1 i 2 powyzej - w celu ograniczenia ryzyka kredytowego ponoszonego przez Bank w zwigzku z
transakcjami walutowymi, Bank ma prawo przed zawarciem transakcji, zazgdac ustanowienia przez Firme zabezpieczenia transakciji.
Wysokos¢ i forme zabezpieczenia okresla Bank w drodze jednostronnej decyzji uwzgledniajgcej stosowang w Banku metodologige oceny
ryzyka kredytowego Firmy.

4. Ustanowienia zabezpieczenia nastepuje w drodze rozmowy telefonicznej dealera Banku — pracownika Obszaru Rynkéw Finansowych
z 0sobg upowazniong do sktadania oswiadczen woli w imieniu Firmy lub w innej formie.

5. W przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy Bankowi przystuguje w dowolnym czasie uprawnienie do zaspokojenia swoich
roszczen z tytutu Umowy oraz zawartych na jej podstawie transakcji, w tym z tytutu ustalonej kwoty rozliczenia, z ustanowionych przez
Firme zabezpieczen.

§9
Wytaczenie odpowiedzialno $ci.
1. Firma zwalnia Bank od odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatan w ramach niniejszej
Umowy, dokonywanych zgodnie z poleceniami Firmy.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Firmy za szkody spowodowane okoliczno$ciami od Banku niezaleznymi, za wyjatkiem szkéd
powstatych w wyniku niedochowania nalezytej starannosci zawodowej przez Bank, bgdz osoby dziatajagce w jego imieniu.

§10
Powiadamianie o zmianach danych.

1. Firma zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Banku o kazdej zmianie danych zawartych w Umowie, w tym w
szczegdlnosci o powotaniu lub odwotaniu jakiejkolwiek osoby wymienionej w sekcji ,wybrane ustugi skarbowe” Umowy lub w zatgczniku
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do umowy ,,0soby uprawnione do dziatania i zawierania transakcji w imieniu Firmy , przy czym Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki prawne niewywigzania sie Firmy z obowigzku, o ktérym mowa wyzej.

2. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego zawiadamiania o wszelkich zmianach dotyczacych rachunkéw rozliczeniowych. Z
zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w umowie, badz szybszego odnotowania zmiany przez Bank w systemie ksiegowo -
transakcyjnym Banku, zawiadomienia, o ktérym mowa w niniejszym artykule bedag skuteczne poczawszy od 5 dnia roboczego
nastepujacego po dniu, w ktérym Strona otrzymata to zawiadomienie.

§11
Przeciwdziatanie praniu pieni edzy

1. Bank jest zwigzany przepisami o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majgtkowych pochodzacych z
nielegalnych lub nieujawnionych zrodet i przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmowi, a w konsekwencji podejmuje dziatania,
wymagane prawem i wewnetrznymi procedurami bankowymi majgcymi na celu ochrone dobrego imienia Banku i ochrone systemu
finansowego, ktérych celem jest przeciwdziatanie procederowi tzw. prania pieniedzy. Dlatego Bank w szczegdlno$ci ma obowigzek:

(a) poddawania obserwacji operacji bankowych,

(b) uzyskiwania od Firmy dodatkowych wyjasnien,

(c) odmawiania zawarcia transakcji lub ich przerywania,

(d) rejestracji okreslonych typow transakcii,

(e) identyfikaciji i rejestracji Firm i oséb dziatajgcych w ich imieniu,
(f) identyfikaciji i rejestracji beneficjentéw rzeczywistych Firmy.

§12
Skargi i reklamacje

1. W przypadku, gdy Firma sklada skarge lub reklamacje w zwigzku z jakimkolwiek aspektem funkcjonowania niniejszego Regulaminu,
badz tez w zwigzku z Umowg ramowg o ustugi bankowe w zakresie dotyczgcym Wybranych ustug skarbowych, bgdz Umowag
szczeg6btowa, ktorej przedmiotem sg transakcje wymienione w § 2 niniejszego Regulaminu , skarga lub reklamacja moze by¢ ztozona:

(a) ustnie: osobiscie w placéwce Banku lub telefonicznie pracownikowi prowadzacemu obstuge transakcyjng Klienta lub pracownikowi
Banku.

(b) pisemnie: przesyitkg pocztowg lub poprzez kuriera lub postanca na adres siedziby Santander Bank Polska S.A. al. Jana Pawta Il
17, 00-854 Warszawa lub placéwki Banku lub osobiscie w placéwce Banku.

(c) w formie elektronicznej w ustudze Santander internet, Mini Firma internet, Moja Firma plus internet, iBiznes24.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku www.santander.pl.

2. Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na stronie internetowej Banku
www.santander.pl.oraz w placéwkach Banku.

3. Klient bedgcy Konsumentem moze sie zwrdcic:
a) o bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,
b) o pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich, gdy
wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiterbankowy,

4. Klient bedacy Konsumentem lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza moze sie zwrdci¢ o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku
Finansowym — w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji posiadacza. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl.

§13
Inne postanowienia
1. Strona moze rozwigza¢ Umowe w przypadku wystapienia zdarzenia prawnego lub faktycznego stwarzajacego ryzyko postawienia drugiej
Strony w stan upadtosci lub likwidacji, bgdz zdarzenia prawnego lub faktycznego powodujgcego istotne obiektywne zwiekszenie ryzyka
kredytowego zwigzanego z zawartymi transakcjami. O rozwigzaniu Umowy Strona zainteresowana powiadamia Strone przeciwng
wskazujgc przyczyne rozwigzania Umowy ramowej. Za dzien rozwigzania Umowy uznaje sie dzien wskazany przez Strone
zainteresowang w notyfikacji.

2. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Stron od obowigzku dokonania wzajemnych rozliczen oraz spetnienia wzajemnych Swiadczen
wynikajgcych z transakcji zawartych przed dniem rozwigzania Umowy. Z zastrzezeniem odmiennych wyraznych ustalen Stron
rozwigzanie Umowy bedzie powodowa¢ przedterminowe rozliczenie wszystkich zawartych w jej wykonaniu transakc;ji .

3. Niniejszy Regulamin oraz transakcje podlegajg prawu polskiemu.

4. Regulamin w wersji 1.1 obowigzuje od dnia 03 stycznia 2022 r. Do tego czasu obowigzuje regulamin z dnia 13 czerwca 2019 r.
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