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Zasady realizacji przez Santander Bank Polska S.A. transakcji ptatniczych bez uzycia przez Bank rachunku bankowego Zleceniodawcy

Obowigzuje od 3 pazdzienrika 2022 r.
§1

Uzyte w niniejszych Zasadach okres$lenia oznaczaja:

Bank - Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie - dostawca
ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy UUP,

Beneficjent wyplaty elektronicznej — osoba fizyczna wskazana
w Dyspozycji przez Klienta, na rzecz ktérej zrealizowana bedzie Wyptata
elektroniczna,

dostawca ustug ptatniczych / dostawca - Bank albo inny podmiot
Swiadczacy ustugi ptatnicze w rozumieniu art. 3 Ustawy UUP, w tym
bank majacy siedzibe w kraju,

Dyspozycja - o$wiadczenie woli ztozone Bankowi przez Zleceniodawce
dotyczace wptaty gotéwki, albo Wyptaty elektronicznej,

Dyspozycja wyptaty elektronicznej- oswiadczenie woli Klienta/
Posiadacza w zakresie realizacji przez Bank wyptaty gotowkowej
zrachunku Klienta na rzecz Beneficjenta wyptaty elektronicznej na
zasadach okreslonych w umowie zawartej przez Klienta / Posiadacza
z Bankiem,

dzien wolny Banku - dzien ustawowo wolny od pracy oraz sobota,
dzien roboczy Banku - dzien nie bedgcy dniem wolnym Banku,
firma - przedsigbiorca oraz jednostka,

firma nierezydent - firma majgca siedzibe poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

jednostka - nie bedgca przedsiebiorcg osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ zarobkowg na wiasny rachunek oraz osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej o ile
posiada zdolno$¢ prawng, utworzona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa (np. szkota, partia polityczna, organizacja spoteczna
iinne),

Klient/Posiadacz — przedsigbiorca, dla ktérego Bank prowadzi rachunek
bankowy,

Kraj/Polska — Rzeczpospolita Polska

NRB - krajowy standard numeracji kont bankowych okreslony
w odrebnych przepisach, sktada sie z dwudziestu szesciu cyfr, z ktérych:

1)  dwie pierwsze cyfry stanowig liczbe kontrolng, wyliczang przez
bank prowadzacy rachunek bankowy;
2)  osiem kolejnych cyfr stanowi numer rozliczeniowy;

3) szesnascie ostatnich cyfr stanowi numer porzadkowy rachunku
bankowego, nadawany przez bank prowadzacy ten rachunek

obrét dewizowy - obrot warto$ciami dewizowymi w kraju,

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebgedgca osobg prawna, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnosé
prawng, bedaca odbiorcg srodkéw pienigznych stanowigcych przedmiot
Dyspozyciji,

placéwka Banku - oddziat Banku, placéwka partnerska, inna jednostka
organizacyjna Banku obstugujgca klientow,

placéwka partnerska - placéwka partnerska Santander Bank Polska
SA,

ptatnos¢ UUP - transakcja pfatnicza podlegajgca przepisom Ustawy

UUP wykonywana:

1) w euro, w walucie polskiej lub w walucie panstwa cztonkowskiego
innego niz Polska w przypadku gdy zaréwno dostawca ptatnika, jak
i dostawca odbiorcy lub jedyny dostawca w danej transakcji
ptatniczej znajdujg si¢ na terytorium Polski lub innego panstwa
cztonkowskiego,

2) w walucie, ktoéra nie jest walutg panstwa cztonkowskiego,
w przypadku gdy zaréwno dostawca pfatnika, jak i dostawca
odbiorcy lub jedyny dostawca w danej transakc;ji ptatniczej znajdujg
sie na terytorium Polski lub innego panstwa cztonkowskiego, w
odniesieniu do tych czesci danej transakcji, ktére sg realizowane w
Polsce lub innym panstwie cztonkowskim,

3) w kazdej walucie, w przypadku gdy tylko jeden z dostawcow
znajduje si¢ na terytorium Polski lub innego panstwa
cztonkowskiego a drugi dostawca znajduje sie na terytorium innego
panstwa, w odniesieniu do tych czesci danej transakcji ptatniczej,
ktére sg realizowane na terytorium Polski lub innego panstwa
cztonkowskiego.

Ptatnoscig UUP nie jest transakcja ptatnicza zwigzana z rachunkiem nie
bedacym rachunkiem ptatniczym.

Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r., Prawo bankowe

przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowg, a takze wspdlnicy spotki cywilnej oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,

Tabela kurséw Banku/Tabela - aktualna tabela ogtoszona przez Bank
zawierajgca m.in. kursy kupna i sprzedazy pieniedzy. Bank ogtasza
Tabele w kazdy Dzien roboczy przynajmniej raz dziennie. Kursy w Tabeli
kursow Banku sg wyznaczone w oparciu o kurs $redni Banku. Kurs
kupna pieniedzy wyrazony jest wzorem [kurs $redni Banku x (1 -
procentowy spread walutowy/2)]. Kurs sprzedazy pieniedzy wyrazony
jest wzorem [kurs $redni Banku x (1+ procentowy spread walutowy /2)],

Taryfa - Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank
Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych /firm,

transakcja ptatnicza - zainicjowana przez Zleceniodawce na podstawie
Dyspozycji wptata gotowki albo Wyptata elektroniczna,

Ustawa UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

wptlata gotéwki w placéwce- ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na
rachunek ptatniczy, w tym bankowy, dokonywana na konto osobiste lub
rachunek bankowy podmiotu gospodarczego prowadzony w Santander
Bank Polska S.A. lub przez innego dostawce,

Wyplata elektroniczna - transakcja pfatnicza: wyptata gotowki
zrachunku Klienta/Posiadacza na rzecz Beneficjenta wyptaty
elektronicznej,

Zasady — oznaczajg niniejsze Zasady realizacji przez Bank transakc;ji
ptatniczych bez uzycia przez Santander Bank Polska S.A. rachunku
bankowego Zleceniodawcy,

zlecenie ptatnicze - o$wiadczenie Zleceniodawcy skierowane do Banku
zawierajgce polecenie wykonania Dyspozyciji.

Zleceniodawca - osoba fizyczna w tym Beneficjent wyptaty
elektronicznej, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawna,
sktadajgca Dyspozycje,

§2
Zakres Zasad

1. Niniejsze Zasady okreslajg sposob realizacji przez Santander Bank
Polska S.A. na rzecz Zleceniodawcy albo wskazanego przez
Zleceniodawce Odbiorcy, bez uzycia przez Bank rachunku
bankowego Zleceniodawcy:

a)  wptat gotowki,
b)  Wyplat elektronicznych

2. Na podstawie pisemnej lub ustnej Dyspozycji ztozonej przez
Zleceniodawce, Bank zobowigzuje sie do realizacji transakcji
ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 1 - na warunkach okreslonych
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w tej Dyspozycji, Dyspozycji wyptaty elektronicznej, niniejszych
Zasadach - oraz zgodnie zpowszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, a w szczegolnosci przepisami Ustawy UUP oraz
prawa dewizowego.

Niniejsze Zasady stanowig integralng czes¢ zlecenia ptatniczego
i sg udostepniane Zleceniodawcy na stronach internetowych
Banku oraz w placéwkach Banku, a na wniosek Zleceniodawcy sg
mu dostarczane w postaci papierowe;j.

§3
Zasady ogoélne

Z zastrzezeniem § 6, Bank wykonuje transakcje pfatnicze na

podstawie Dyspozycji zlozonej przez Zleceniodawce. Bank

wskazuje placéwki, w ktérych transakcje ptatnicze w formie
gotéwkowej nie bedg wykonywane. Lista takich placéwek znajduje
sie pod adresem www.santander.pl w Wyszukiwarce placowek

i bankomatéw.

Dyspozycje mogg by¢ skladane w placéwkach Banku ustnie lub

pisemnie, z tym zastrzezeniem, ze Dyspozycje Wyptat

elektronicznych mogg by¢ sktadane wytacznie w oddziatach Banku

w godzinach ich urzgdowania.

Zleceniodawca zobowigzany jest prawidtowo, doktadnie i czytelnie

poda¢ lub wskaza¢ w Dyspozycji dane niezbedne do prawidtowej

realizacji danego typu transakgji ptatnicze;j.

Wykonanie transakcji pfatniczej Bank uzaleznia od zgody

Zleceniodawcy na jej wykonanie (autoryzacja).

Z zastrzezeniem ust. 2, zlecenia ptatnicze sktadane w placowce

Banku wymagajg zgody Zleceniodawcy na wykonanie transakcji

ptatniczej poprzez zlozenie wiasnorecznego podpisu ha

odpowiednim prawidtowo wypetnionym druku wiasciwym dla
danego rodzaju Dyspozyciji.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym

autoryzowane zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank.

Jezeli niniejsze Zasady nie stanowig inaczej, Zleceniodawca nie

moze odwotac¢ zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania

przez Bank.

Bank moze okresli¢ godziny graniczne dla wptat gotowki

w placéwce partnerskiej na rachunki, gdzie odbiorcg nie jest US.

Godziny te podawane s do wiadomosci klientéw Banku

w placéwkach Banku oraz pod adresem www.santander.pl.

Zlecenie pfatnicze otrzymane przez Bank po godzinie granicznej

uznaje sie za otrzymane nastepnego dnia roboczego Banku.

Z zastrzezeniem § 6, Bank odmawia wykonania zlecenia

ptatniczego, jezeli:

1)  jego wykonanie naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa,

2) nie mozna jednoznacznie potwierdzi¢ tozsamosci osoby
sktadajgcej zlecenie pfatnicze,

3)  w tresci Dyspozycji podano btedne, nieczytelne lub niepetne
informacje wymagane przez Bank dla wykonania danego
zlecenia ptatniczego lub tez podane dane s3 niezgodne
z danymi posiadanymi przez Bank (z wyjatkiem danych
okreslajacych imie, nazwisko, lub nazwe odbiorcy)

4)  wystgpi uzasadnione podejrzenie, ze zlecenie ptatnicze jest
zwigzane z  krajami  lub  podmiotami  objetymi

16.

17.

miedzynarodowymi sankcjami lub embargami,
w szczegolnosci  ustanowionymi przez Unig Europejska,
Stany Zjednoczone, Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
Wielka Brytanie lub narusza polityke sankcyjng Banku. Lista
krajow objetych politykg sankcyjng Banku znajduje si¢ na
stronie internetowej
https://www.santander.pl/przydatneinformacije/przeciwdziala
nie-praniu-pieniedzy.

Zlecenie pfatnicze, ktérego wykonania odmoéwiono uznaje sie za

nieotrzymane.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze wskazujgc w nich dane

Zleceniodawcy (w tym: imig i nazwisko, dane adresowe).

Bank jest uprawniony do weryfikacji danych dotyczacych transakcji

ptatniczej w tym zadania okazania dokumentu tozsamosci przez

Zleceniodawce bez wzgledu na kwote transakcji.

Zlecenia ptatnicze Bank wykonuje w réznych systemach

rozliczeniowych (np. ELIXIR, SORBNET). Bank przyjmuje zlecenie

ptatnicze realizowane w danym systemie rozliczeniowym, o ile

dostawca Odbiorcy jest uczestnikiem tego systemu.

Za czynnosci zwigzane z transakcjami ptatniczymi objetymi

niniejszymi Zasadami Bank, pobiera optaty i prowizje zgodnie

z odpowiednig Taryfa.

Z zastrzezeniem § 6, warunkiem przyjecia przez Bank zlecenia

ptatniczego jest:

1) otrzymanie przez Bank zgody na wykonanie transakcji
ptatniczej,

2) ztozenie prawidlowego zlecenia ptatniczego zawierajgcego
nastepujace dane:

a) numer rachunku odbiorcy, na ktéry ma nastgpi¢
przekazanie srodkéw, zgodny ze standardem NRB,

b) dane identyfikujgce Odbiorce,

c) kwote i walute transakcji ptatniczej,

d) tytut transakcji ptatniczej,

3) dokonanie wptaty gotéwki,

4) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce
osobe dostarczajgca zlecenie ptatnicze, jezeli obowigzek taki
wynika z przepiséw prawa lub niniejszych Zasad,

5) podanie zrodta pochodzenia $rodkow, jezeli obowigzek taki
wynika z przepiséw prawa.

W odniesieniu do wptaty gotéwki gdzie jako odbiorca wskazany
zostat Urzad Skarbowy, Bank stosuje formularze, wtasciwe dla
danego typu Dyspozyciji.

Bank $wiadczy ustuge wptaty gotowki krajowej tylko, gdy wptata
gotéwki jest dokonywana przez osobe fizyczng bedaca
konsumentem do réwnowartosci w ztotych polskich 1000 EUR:

— na rzecz organéw publicznych jako ptatnosci z tytutu
podatkow, grzywien, sktadek z tytutu ubezpieczen spotecznych
i innych naleznosci (np. optaty notarialne, konsularne,
paszportowe, rejestrowe, skarbowe, sgdowe, abonament
RTV),

— ptatnosci wytgcznie za dostawe towaréw lub ustug, gdy
zleceniodawca zawart z odbiorcg niebedacym osobg fizyczng
umowe na dostawe towaréw lub ustug np. z tytutu ptatnosci za
ubezpieczenia, kredyt, czynsz, media (woda, prad, gaz,
energia elektryczna, telefon, internet) na rachunki dostawcéw
tych ustug.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Bhsady realizacji przez Santander Bank Polska S.A. transakcji ptatniczych bez uzycia przez Bank rachunku bankowego Zleceniodawcy

Bank nie $wiadczy ustugi wptaty gotowki wewnetrznej
dokonywanej przez firme nierezydenta bez wzgledu na kwote
wptaty.
Bank nie $wiadczy ustugi wptaty gotowki wewnetrznej powyzej
kwoty przekraczajgcej rownowartos¢ w ztotych polskich 15.000
EUR. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dotyczy
réwniez sytuacji, w ktérych okolicznosci wskazujg, ze kilka
pojedynczych wptat jest ze sobg powigzanych, a ich suma
przekracza warto$¢ graniczng ustugi okreslong powyze;j.
Szczegotowe warunki przyjecia Dyspozycji wptaty gotéwki do
realizacji w placowkach partnerskich okresla ,Regulamin Placowki
Partnerskiej”. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie
stosuje sie postanowienia niniejszych Zasad oraz powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
Niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego Bank udostepnia
Zleceniodawcy informacje:
1)  umozliwiajgcg zidentyfikowanie transakcji ptatniczej oraz
informacje dotyczace Odbiorcy albo Zleceniodawcy
w przypadku Wyptat elektronicznych,
2) o kwocie transakgji pfatniczej w walucie uzytej w zleceniu
ptatniczym,
3) o wszelkich optatach naleznych od Zleceniodawcy z tytutu
transakgiji ptatniczej, w tym wyszczegdlnienie kwot tych optat,
4) o dacie otrzymania zlecenia ptatniczego.
Zleceniodawca moze wystgpi¢ o zwrot zlecenia ptatniczego
dotyczacego wptaty gotowki krajowej. Bank podejmie dziatania
zmierzajgce do zwrotu transakcji u dostawcy Odbiorcy,
z zastrzezeniem, ze decyzja o zwrocie kwoty transakcji nalezy do
dostawcy Odbiorcy, ktéry transakcje otrzymat lub - gdy Srodki
pieniezne objete transakcjg otrzymat Odbiorca - do Odbiorcy.
W odniesieniu do ptatnosci UUP, Bank wykonuje transakcje
ptatnicze, z wylagczeniem Wyptaty elektronicznej, wytacznie
w oparciu o numer rachunku Odbiorcy wskazany w Dyspozyciji,
ktory stanowi unikatowy identyfikator w rozumieniu Ustawy UUP.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do wptat

gotéwki na rachunki nie bedgce rachunkami ptatniczymi.

§4

Whptata gotowki na rachunek prowadzony przez Santander Bank

Polska S.A. (wptata gotowki wewnetrzna)

Wohtata gotéwki na rachunek prowadzony przez Bank — wptata gotowki
wewnetrzna - udostgpniana jest na tym rachunku niezwiocznie po
otrzymaniu $rodkéw pienieznych przez Bank, nie pozniej niz w tym
samym dniu roboczym Banku. Za date waluty uznawana jest chwila
wptaty.

§5

Whptata gotéwki w PLN na rachunek prowadzony w Polsce przez

1.

dostawce innego niz Bank (wptata gotowki krajowa)

Wohtata gotéwki krajowa obejmuje wptate gotéwki na rachunek
prowadzony w Polsce przez dostawce innego niz Bank, w tym
wpftate na rachunki Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych oraz na
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rachunki organéw podatkowych, ztozong wytacznie w zlotych
polskich.

W odniesieniu do wptaty gotéwki krajowej, Bank uznaje rachunek
dostawcy, ktéry prowadzi rachunek Odbiorcy, nie pdzniej niz do
konca dnia roboczego Banku nastepujacego po dniu otrzymania
Dyspozycji. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest
wydtuzony o jeden dzien w przypadku, gdy Bank otrzymat
Dyspozycje w postaci papierowej, przy czym nie dotyczy to
Dyspozycji wykonywanych na terenie RP w walucie polskiej
dotyczacych naleznosci, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy
Ordynacja podatkowa oraz rozporzgdzenia Rady (EWG) nr
2913/92.

§6

Wyptata elektroniczna

Warunkiem realizacji Wyptaty elektronicznej przez Bank jest:

1)  uprzednie ztozenie Dyspozycji wyptaty elektronicznej przez
Klienta,

2)  zapewnienie przez Klienta $rodkéw na realizacje Dyspozyciji
wyptaty elektronicznej,

3) zlozenie przez Beneficjenta Wyptaty elektronicznej ustnej
dyspozycji wyptaty,

4) okazanie przez Beneficienta wyptaty elektronicznej
dokumentu  tozsamosci  wydanego  przez  organ
Rzeczpospolitej Polskiej zawierajgcego numer PESEL:

—  dowodu osobistego lub
—  paszportu lub
—  karty pobytu

z tym, ze przedkladany dokument musi zawiera¢ dane
podane przez Klienta,

5) awizowanie Wyptaty elektronicznej, jesli kwota wyptaty
przekroczy 10 000 zt lub — w przypadku Wyptaty
elektronicznej w walucie obcej — réwnowartos$é tej kwoty
liczonej wedtug kursu $redniego NBP z dnia awizowania
wyptaty na odpowiednim formularzu:

a. na 2dni robocze przed planowanym terminem wyptaty
w przypadku wyptat w PLN,
b. na 5 dniroboczych przed planowanym terminem wyptaty
w przypadku wyptat w walucie obcej.
Wartos$¢ pojedynczej Wyptaty elektronicznej nie moze by¢ wyzsza
niz réwnowarto$¢ kwoty 15.000 EUR, liczonej wedtug kursu
$redniego NBP z dnia realizacji wyptaty. Bank odméwi realizacji
wyptaty, gdy Wyptata elektroniczna przekroczy te kwote.
Bank moze odmowi¢ realizacji Wyptaty elektronicznej
przekraczajgcej kwote 10 000 PLN lub — w przypadku Wyptaty
elektronicznej - réwnowartos¢ tej kwoty liczonej wedtug kursu
$redniego NBP z dnia realizacji wyptaty, w przypadku:
1) niedopetnienia przez Beneficjenta wypflaty elektronicznej
obowigzku awizowania wyptaty, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
5),
2) zadania dokonania wyptaty w innym terminie niz ustalony
podczas awizowania,

3) zgtoszenia sie Beneficjenta wyptaty elektronicznej do innego
oddziatu Banku niz wskazany podczas awizowania.

Bank odméwi realizacji Wyptaty elektronicznej w nastepujgcych

przypadkach:

1) braku zlozonej Dyspozycji wyptaty elektronicznej przez
Klienta,

2) braku zgodnosci danych Beneficjenta wyptaty wskazanych
w Dyspozycji w zakresie imienia i nazwiska oraz numeru
PESEL z danymi wskazanymi w okazanym dokumencie
tozsamosci

3) niezapewnienia w dniu faktycznej realizacji Dyspozycji, na
wskazanym w Dyspozycji wyptaty elektronicznej rachunku
bankowym, $rodkdw w wysokos$ci wystarczajgcej na
realizacje Dyspozyciji,

4) okazany przy identyfikacji dokument tozsamosci Beneficjanta
Woyptaty  elektronicznej  bedzie  figurowat  w bazie
Dokumentéw zastrzezonych,

5) zlecenie Wyptaty elektronicznej zostanie zablokowane na
skutek wykonywania przez Bank Polityki Sankcyjnej,

6) jej wykonanie naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa.

Jezeli dokonanie wyptaty gotéwki nie bedzie mozliwe w catosci

w walucie zleconej Wyptaty elektronicznej, oddziat Banku wyptaci

pozostatg czesci kwoty w PLN po przeliczeniu jej wg kursu

Sredniego NBP obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym dzien

wyptaty.

Oddziat Banku realizuje Wyptaty elektroniczne w walutach obcych

tylko w banknotach bez monet.

Whyptaty elektroniczne sg realizowane wytagcznie w walucie,

ztozonej przez Klienta Dyspozycji wyptaty elektronicznej,

tj. w: PLN, EUR, USD, CHF, GBP.

Wyptaty elektroniczne nie sa realizowane w placéwkach

partnerskich.

§7

Reklamacje

Zleceniodawca moze ztozy¢ reklamacje:

1)  ustnie: osobiscie w placéwce Banku lub telefonicznie;

2)  pisemnie: przesytkg pocztowag na adres siedziby Banku lub
placoéwki Banku lub osobiscie w Placéwce Banku;

3) w formie elektronicznej poprzez formularz reklamacyjny na
stronie internetowej Banku;

4) na adres do doreczen elektronicznych Banku, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych, pod warunkiem jego zarejestrowania
w bazie adreséw elektronicznych. Informacja o adresie do
dorgczen elektronicznych Banku zostanie ogtoszona na
stronie internetowej Banku https://www.santander.pl/adres-
do-edoreczen, niezwiocznie po jego zarejestrowaniu przez
Bank.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sa
w placéwce Banku sie oraz wskazane sg na stronie internetowej
Banku www.santander.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy
iwyboru Kklienta, zostanie udzielona listownie lub ustugg
powiadamiania SMS, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz:

Bhsady realizacji przez Santander Bank Polska S.A. transakcji ptatniczych bez uzycia przez Bank rachunku bankowego Zleceniodawcy

1) w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych,
wskazanych w art. 3 UUP (m.in. wykonywanie transakc;ji
ptatniczych) — wterminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji; w szczegodlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, termin
ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni
roboczych, po uprzednim wyjasnieniu Zleceniodawcy
przyczyn opoznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych
dodatkowego ustalenia;

w pozostatych sprawach w terminie 30 dni kalendarzowych od

dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach  uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie  reklamac;ji

i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin

ten moze zosta¢ wydluzony maksymalnie do 60 dni

kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Zleceniodawcy
przyczyn opodznienia i wskazania okoliczno$ci wymagajacych
dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe  informacje  dotyczace  trybu  wnoszenia

i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostgpne sg na stronie

internetowej Banku www.santander.pl oraz w placéwkach Banku.

Zleceniodawca bedgcym konsumentem moze zwréci¢ sie

o bezptatng pomoc prawng do miejskich lub powiatowych

rzecznikéw konsumenta.

Spér pomigdzy Zleceniodawcg bedgcym  konsumentem

a Bankiem moze by¢ rozstrzygnigty polubownie przed Arbitrem

Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢

przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12 000 ztotych polskich.

Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-

konsumentow/arbiter-bankowy

Spér miedzy Zleceniodawca, bedgcym osobg fizyczng a Bankiem

w sytuacji nieuwzglgdnienia przez Bank reklamacji Zleceniodawcy

moze byé zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania

w sprawie  rozwigzywania  sporow  przed Rzecznikiem

Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony

internetowej Rzecznika Finansowego: https:/rf.gov.pl

§8

Postanowienia koncowe

Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

Prawem wifasciwym dla transakcji pfatniczych realizowanych
w ramach niniejszych Zasad jest prawo polskie.

W stosunku do Dyspozycji sktadanych przez Zleceniodawce
bedacego przedsigbiorcg wytacza sie zastosowanie w catosci
przepiséw Dziatu Il (art. 16 — 32) oraz przepisoéw art. 34-37, art. 40
ust. 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 i art. 146 Ustawy UUP.
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