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Santander Bank Polska S.A. informuje, Ze niniejsza prezentacja w wielu miejscach zawiera twierdzenia dotyczace przysziosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju
dziatalnosci oraz wynikow finansowych. Twierdzenia te przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalnosci, niemniej jednak ze wzgledu na rézne rodzaje
ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco réznic sie od naszych oczekiwan. Czynniki te obejmujg, ale nie ograniczajg sie do: (1) ogoélnych rynkowych,
makroekonomicznych, rzgdowych i regulacyjnych trendéw; (2) zmian na lokalnych i miedzynarodowych rynkach papierow wartosciowych, zmian kurséw wymiany walut oraz
stép procentowych; (3) presji konkurencyjnej; (4) nowosci technologicznych oraz (5) zmian dot. sytuacji finansowej lub jakosci kredytowej naszych klientéw, dtuznikéw i
kontrahentéw. Czynniki ryzyka wskazane w naszych poprzednich i przysztych raportach oraz sprawozdaniach mogg w odwrotny sposéb wplyng¢ na naszg dziatalnos¢ i wyniki.
Ponadto, inne nieznane lub nieprzewidywalne czynniki mogg spowodowac, ze rzeczywiste wyniki beda réznic sie od tych twierdzen.

Twierdzenia dotyczgce przysztosci odnoszg sie jedynie do daty, w ktérej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty. Wiedza ta,
informacje i opinie mogg ulec zmianie w kazdej chwili. Santander Bank Polska S.A. nie jest zobowigzany do uaktualniania lub poddawania przegladowi zadnych twierdzeh, w
tym w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informaciji, szczegolnie szerszych raportow publikowanych przez
Santander Bank Polska S.A. i muszg by¢ interpretowane zgodnie z nimi. Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie wtasnych sgdow dotyczgcych
wartosci i przydatnosci papieréw wartosciowych do jego celéw oraz jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych, biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktore
uzna za niezbedne lub wtasciwe w danych okolicznosciach, a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji. Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana
jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatdw Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy
dokonania inwestyc;ji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.

Uwaga: Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu wartosci majgtku nie oznaczaja, ze przyszte wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za
dowolny okres beda odpowiadac¢ wynikom z lat poprzednich czy je przewyzszg. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku.
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Strategia i biznes




Siec placowek i podstawowe dane finansowe

31.03.2020 rir

Biznes i wyniki
PLN
Kredyty (brutto) 153,2 mid +7%
Depozyty 157,8 mid +7%

. P o,
Fundusze klientow 169,8 mid +4% . 7.21 min Klientéw**
Aktywa 215,9 mid +3%

2,61 min klientéw kanatéw
Udziat w rynku* elektronicznych
Kredyty brutto 11,9%
Depozyty 11,6%
Placéwki i pracownicy
Santander Bank Polska S.A. SCB

Oddziaty 501 139
Zatrudnienie 10,8 tys. 2,2 tys.

* Udziat w rynku dla Grupy Santander Bank Polska S.A. na koniec grudnia 2019.
& Santander ** Wigczajgc SCB.

*** Wylgczajac SCB. Digital: klienci, ktdrzy zalogowali sie przynajmniej raz w danym miesigcu.



1 kw. 2020 Podstawowe informacje finunsowe

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji

Dochody ogétem 2 249 min zt

Zysk netto 171

& Santander

+1,7%
+5,0% w ujeciu poréwnywalnym*

+3,5%

+0,3%

+2,6% w ujeciu porownywalnym*

-49,6%

+2,8% w ujeciu porownywalnym*

min zt

* W ujeciu poréownywalnym dla poszczegolnych pozycji, tj. zaktadajgc staty poziom optat BFG i po wytgczeniu z zysku za | kwartat 2020 r.: korekty przychodow

odsetkowych dotyczacej zwrotdw czesci optat z tytutu kredytow konsumpcyjnych sptaconych przez terminem (52,6 min zt), rezerw utworzonych na ryzyko prawne

zwigzane z portfelem kredytow konsumpcyjnych (47,1 min zt), rezerwy zarzadczej na oczekiwane straty kredytowe wynikajgce z pogarszajgcej sie perspektywy 6
gospodarczej (119 min zt) a z zysku za | kwartat 2019 r.: rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w Santander Bank Polska S.A. (80 min zt).



1 kw. 2020 Podstawowe informacje finunsowe

. . . . . . 16,79%
Silna pozycja kapitalowa, znaczaco powyzej wymogow
KNF
CET1 14,91%
8,5%

10,6% w ujeciu porownywalnym*

ROE, ROA - wiodaca pozycja w grupie bankéw

poréwnywalnych 0,9%

1,2% w ujeciu porownywalnym*

Grupa Santander Bank Polska 93,6%
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa (wskaznik L/D):

Santander Bank Polska S.A. 83,1%

-
(@)

* W ujeciu poréownywalnym dla poszczegolnych pozycji, tj. zaktadajgc staty poziom optat BFG i po wytgczeniu z zysku za | kwartat 2020 r.: korekty przychodow
odsetkowych dotyczacej zwrotdw czesci optat z tytutu kredytow konsumpcyjnych sptaconych przez terminem (52,6 min zt), rezerw utworzonych na ryzyko prawne
& Santander zwigzane z portfelem kredytow konsumpcyjnych (47,1 min zt), rezerwy zarzadczej na oczekiwane straty kredytowe wynikajgce z pogarszajgcej sie perspektywy 7

gospodarczej (119 min zt) a z zysku za | kwartat 2019 r.: rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w Santander Bank Polska S.A. (80 min zt).



Bankowos¢ Detaliczna

Wizrost biznesu w styczniv i lutym, ostabienie w marcu

Wzrost portfela Kont Jakich Chc ZostaliSmy docenieni
+47% " ; oA\ s s o
r/r 1,9 min otwartych KJC F " b "
) [\
#1 w rankingu ,Instytucja Roku” M”(N? i .WE.._-;
+10% Wzrost w gtownej kategorii

kredytéw gotéwkowych

Najwyzsza nagroda

V3250112W' Sprzedaz 2,0 mid »Najlepszy bank w Polsce" 5 gwiazdek Forbesa
)
Private Banking
1-szego wyboru
+7% Wzrost depozytéw
flr Bilans 88,5 mld
Upraszczamy, utatwiamy p—
+14% Wzrost nowego biznesu * Bezpieczny i prosty sposéb autoryzacji 4910801506000000
vs. Tkw ubezpieczeniowego transakcji w oddziale — kodem przesytanym O oA
2019 138 mln przypisu skfadki do klienta SMS-em &i{fﬁgp_m 8
® Uproszczony proces udzielania limitu w koncie SHEHGEEEOE
, osobistym w Santander internet i mobile
299/, Spadek aktywéw funduszy
- (1]

r/r

& Santander

inwestycyjnych Santander TFI
AuM 12,0 mid

Zyskaj do 800 zt P
z karta kredytowa
Visa Silver Akcja Pajacyk

\ | Placisz jak cheesz | pomagasz dzieciom S
% .

1l s ™ B [
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Szybki kredyt

Bankowosc¢ Detaliczna got y online

Rozwoj kanatow cyfrowych

2,6 Aktywni klienci cyfrowi
Wzrost sprzedazy w kanatach zdalnych & Sontancer ) & min +9% (/r

® konta osobiste ... x 4,0 vs. 1kw. 2019

Otworz Konto Jakie Chce

spetnij warunki akeji'

® konta firmowe ... x11,7 vs. 1kw. 2019 i2yskai do 200 2

* kredyty gotowkowe ... x1,7 vs. 1kw. 2019 1,6 Uzytkownicy mobile

min +17% r/r

Transakcje
25,0 w bankowosci mobilnej

min +65% vs. 1kw. 2019

Nowe funkcjonalnosci
Santander mobile oraz internet

® Otwieranie konta osobistego przez rodzica
dla dziecka do 13 r.z. w bankowosci internetowej

® Biometria w aplikacji mobilnej Inwestor mobile 951 Karty w portfelach cyfrowych

tys. +89% r/r

& Santander 9



Bankowo$é MSP

Dobre wyniki bankowosci dla przedsigbhiorcow

+30%
vs. Tkw.
2019

+9%

r/r

+26%

r/r

+19%
vs. Tkw.
2019

18,5
tys.

& Santander

Silny wzrost Kredytéw dla firm
sptacanych w ratach

Sprzedaz 849 min

Wzrost portfela pracujgcego
finansowania MSP

Bilans 13,9 mid

Wzrost depozytow
Bilans 16,6 mid

Dalszy wzrost sprzedazy terminali
POS

2.1 tys.

Uzytkownicy eKsiegowosci

Uznana przez ekspertéw

#1 w kategorii ,,Najlepszy bank dla firm”

w konkursie ,Instytucja roku”
organizowanym przez mojebankowanie.pl

ny  Select  Privoie Banking Mats fiury Due Ferny i kovporacie

Klient incywidual Otwérs konka frmawe ©
«b Santander Oferta Zatoz firme Pomoc i kontakt

) Femy » ones Brmowe > Zalidd iy 2 Sancandar San: Polsks

Zatoz Firme
z Santander Bank Polska _____i‘

Dziatalnosc gospodarcza wraz z kontem firmowym
I bankowoscig Mini Firma

Rozwdj oferty

® Proces zaktadania dziatalnosci gospodarczej wraz z kontem

firmowym dla klientéw banku

CHNECOHE FOLECEHIA Promacn A & &

SIHTZARNIOANEC

Wybierz konta firmowe,
ktore zarabia dla Ciebie
& 0 ol za prowad conie kunts

« do 900 A premi
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Bankowos¢ Detaliczna

Bankowos¢ detaliczna w okresie pandemii

Komunikacja do klientow — SMS-y i kanaty elektroniczne

Zachecenie do korzystania z kanatéw zdalnych

Informacje o zmianach w organizacji pracy oddziatéw, ptatnosciach
zblizeniowych oraz ostrzezenia przed probami wytudzen

Informacja do klientow 60+ o godzinie dla seniora w oddziale
Specjalny serwis informacyjny www.santander.pl/koronawirus

Informacje o akcji charytatywnej banku ,,POdWOJna moc pomaganla
oraz wsparciu szpitali T, T .

Podwojna
moc pomagania

Wsparcie dla klientéw indywidualnych

Odroczenie spfaty na 3 lub 6 miesiecy rat kapitatowych kredytéw
gotowkowych (49 tys.) i hipotecznych (19 tys.)

Czasowa promocja — bezptatne wszystkie bankomaty w Polsce
Wyzszy limit ptatnosci zblizeniowych bez PIN (100 PLN)
Utatwienia dla klientéw 60+ — godzina dla seniora

Webinar z doradcg inwestycyjnym z naszego biura maklerskiego:
omowienie sytuacji na rynku akcji w czasie pandemii

& Santander

Sie¢ dystrybuciji

& e

Korzystaj z banku bez
wychodzenia z domu

Wsparcie dla przedsiebiorcéw

Czasowe zamkniecie 10-20% sieci oddziatow
Krotsze godziny otwarcia placowek

Srodki ochronne - ostony z pleksi, ptyny antybakteryjne,
rekawiczki, maseczki, przytbice, jednorazowe dtugopisy

Petna dyspozycyjnos¢ Multikanatowego Centrum
Komunikacji w 3 lokalizacjach

s 3

Karencja na 3 lub 6 miesiecy w sptacie rat kredytu (10 tys.) lub
leasingowych (15 tys.)

Automatyczne odroczenie sptaty kredytu w rachunku biezgcym na 2 miesigce
Zwolnienie na 3 miesigce z optaty za konto firmowe

Zwolnienie z prowizji kredytowych za nieutrzymanie wptywow
na rachunkach firmowych oraz za zarzadzanie

Webinar we wspétpracy z inFakt nt. rzgdowej pomocy dla przedsiebiorcow;
uruchomienie dedykowanej infolinii
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Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna

Sprzedaz wybranych produktow
Wzrost przychododw r/r

12% Bankowos¢ Transakcyjna

8% Depozyty ogétem

14% Factoring

& Santander

M

GWARANC]JA
de minimis

Nagroda Banku Gospodafstwa Krajowego za najwyzszg sprzedaz gwarancji
Biznesmax dla sektora MSP i matych korporaciji - Bank osiggnat ponad 45%
udziat w sprzedazy catego rynku

Stabilny wzrost biznesu w pierwszym kwartale we wszystkich kluczowych
liniach biznesowych przy jednoczesnej optymalizacji kosztow

Silna obecnos¢ na rynku i wiodgca rola dla duzych transakcji na rynku
nieruchomosci komercyjnych i w innych wybranych sektorach: finansowanie
konsorcjalne prowadzone przez SBP dla klienta z sektora energetycznego
na tgczng kwote 180 000 000 PLN

Brak istotnej zmiany profilu ryzyka portfela kredytowego, wykorzystanie linii
kredytowych klientow bez istotnych zmian w pierwszym kwartale

Dalszy silny wzrost wolumenow depozytowych przy jednoczesnym
zwiekszeniu marzy odsetkowej

12



Bankowosc¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Sprzedaz wybranych produktéw
Wzrost przychodow r/r

Ustugi zwigzane
33% z zarzadzaniem gotowka
i plynnoscia

Ustugi zwigzanie z emisja
102% i skupem akcji

Produkty finansowania

15% handlu

& Santander

Wybrane transakcje

Udziat w organizacji pierwszej w Polsce emisji zielonych obligacji o wartosci
PLN 1 mld posrod spotek spoza sektora finansowego

Petnienie roli wspotprowadzgcego ksiege popytu w emisji euroobligacji z
negatywng rentownoscig dla instytucji z sektora publicznego o wartosci EUR
1,5 mid. Byta to pierwsza tego typu transakcja poza strefg euro oraz w
panstwie o ratingu <AAA

Petnienie roli posredniczgcego w wezwaniu na sprzedaz akcji na kwote PLN
5,3 mld, bedgcym drugim najwiekszym wezwaniem na sprzedaz akcji w
historii polskiego rynku oraz najwiekszym wezwaniem od 9 lat

Przeprowadzenie pierwszej oferty publicznej na Gietdzie Papieréw

Wartosciowych bedacej pierwszg od kwietnia 2019 roku, pomimo trudne;
sytuacji rynkowej zwigzanej z epidemig koronawirusa
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Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna oraz Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna — strategia gy
vs COVID-19

Klienci — najwazniejsze dziatania

- Kontakt z klientem - intensyfikacja codziennych kontaktéw z klientami i analiza ich biezgcej sytuacji biznesowej i potrzeb
- ponad 35 tys. indywidualnych kontaktéw Bankierow z klientami (Skype dla firm, e-mail i telefon)
- Webinary branzowe i miedzynarodowe dla klientow — spotkania z ekspertami bankowymi

- Przedtuzenie na 2 miesigce linii kredytowych, ktore powinny by¢ sptacane w miesigcach marzec-czerwiec - w
uproszczonym procesie kredytowym bez optat

- 3-6-miesieczne odstepstwa od sptat rat kapitatowych dla produktow kredytowych, faktoringowych i leasingowych

- Mozliwos¢ skorzystania z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych BGK - dzieki umowie o wspotpracy z BGK, Santander
Bank Polska udostepni gwarancje o tgcznej wartosci 13 mld zt. Gwarancja pokrywa do 80% kwoty kredytu, a maksymalna
kwota finansowania dla jednego przedsiebiorstwa to 250 min zt.

Kadra

- Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom Banku poprzez wykorzystanie narzedzi zdalnych oraz implementacje modelu
pracy Home Office

& Santander



Wyniki finansowe




Kredyty

Kredyty brutto +7% r/r i +3% kw./kw.

min PLN
Klienci indywidualni 82110 75908 8% 2%
| +7% > Hipoteki 52 511 49 758 6% 3%
Inne Kkl. indywidualni 29 599 26 150 13% 0%
Biznesowe 71127 67 423 5% 5%
143 332 145 546 148 943 148 647 141845
- - - - . Razem kredyty brutto 153236 143 332 7%
75908 77 375 79 848 80 896 82 110
T T T T 1 ( \
31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 m  Kredyty brutto Santander Bank Polska S.A. +9% r/r i +4% kw./kw.:
Klienci indywidualni  ® Firmy = Hipoteczne ogétem +6% r/r i +2% kw./kw.
m  Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (w ujeciu PLN -7% r/r)
= Kredyty gotowkowe +21% r/r i +3% kw./kw.
o = MSP (wiagczajgc leasing i faktoring) +9% r/r i +3% kw./kw.
Kredy?y brutto SCOB 19,2 mid PLN (+7% I;/I') m  Kredyty Korporacyjne (BCB) -1% r/r i +4% kw./kw.
Portfel hipoteczny -2% rir (portfel w CHF -9% rir) = Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (CIB) +15% r/r i +10% kw./kw
Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +10% r/r L R D

& Santander 16



Fundusze klientow

Fundusze klientow +4% r/r
Depozyty 31.03.2020 31.03.2019 rir (%) kw./kw. (%)

min PLN Biezace 61 505 50 426 22% 5%
| 1% > Konta oszczgdnosciowe 43 052 36 570 18% 7%
Terminowe 53 200 60 750 -12% -8%

147746 149675 151027 156480 157757 157 757 147 746
- - - . - Fundusze w zarzgdzaniu 12 020 15 381 -22% -29%
89 183 90 497 90 362 91716 95 861 Razem fundusze klientéw 169 777 163 126 4% -2%

Detaliczne mBiznesowe

m  Grupa Santander Bank Polska S.A. depozyty:
m  Detaliczne +7% r/r i +5% kw./kw.
Depozyty SCB: 10,0 mid zt m  Biznesowe +6%r/r i -4% kw./kw.
(+12% rlr) m  Fundusze inwestycyjne -22%r/r i -2 kw./kw.

& Santander 17



Wynik odsetkowy i maria odsetkowa netto

Wynik z tytutu odsetek +1,7% r/r i -0,6% kw./kw.

Wynik z tytutu odsetek Marza odsetkowa netto (%)1-2

min PLN
1609 1623 1701 1647 1636 3,48%
394 403 409 372 358

Tkw. 2019 2kw. 2019 3kw. 2019 4kw. 2019 Tkw. 2020
1kw. 2019 2kw. 2019 3kw. 2019 4kw. 2019 1kw. 2020 Wynik z tytulu odsetek Grupy SCB wyniést 358 min zt w 1 kw. 2020 roku i 394 min zt w 1 kw.
2019.

® Santander Bank Polska SCB

m Wynik z tytutu odsetek +1,7% r/r w 1kw. 2020 (-0,6% kw./kw w | kw). Spadki dynamiki r/r i kw./kw. zwigzane sg z kosztami zwrotow czesci prowizji od sptaconych wczeéniej
kredytow konsumpcyjnych (TSUE). Po wyfgczeniu wptywu tej zmiany wynik z tytutu odsetek wzréstby o 5% r/r.

m 1 kw. 2020 r. zaanualizowana kwartalna marza odsetkowa netto wyniosta 3,32% i byta nizsza w poréwnaniu z poprzednim kwartatem (3,37%) ze wzgledu na wptyw zwrotow
czesci prowizji dla klientéw (TSUE), po pominieciu tego czynnika kwartalna marza odsetkowa uksztattowataby sie na poziomie 3,43%.

= Negatywny wptyw na NIM miaty reinwestycje w dtuzne papiery warto$ciowe po nizszych rentownosciach.

= Dynamika kwartalna przychodoéw odsetkowych -2,3% kw./kw., podczas gdy koszty odsetkowe spadty o 8,2% kw./kw i -12,5% r/r wskutek obnizki cen depozytow.

N\ J
1 Poziom kwartalnej marzy odsetkowej netto w 2019 r. uwzglednia zmiane ujecia transakcji z przyrzeczeniem odkupu wprowadzong retrospektywnie w IV kw. ub.r.
& Sqntqnder 2 Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych przez instrumenty pochodne 1 8
wykorzystywane w procesie zarzgdzania ptynno$cig. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papierow warto$ciowych

przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.



Prowizje netto

Wynik z tytutu prowizji +3% r/r.

Prowizje netto Kluczowe skiadowe wyniku prowizyjnego

min PLN
1kw. 2020 1 kw.2019 rir (%) kw./kw. (%)
520 522 544 542 538 Karty 81 81 0% -8%
49 47 e 29 39 ; I 0 s
g7 94 o8 Klienci + inne 201 188 7% 5%
82 80
Kredyty+ Ubezpieczenia 120 121 -1% -15%
121 116 129 140 120 . .
Rynki kapitatowe* 98 82 20% 5%
Inne 39 49 -21% 35%
Razem 538 520 3% 1%
Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB wyniést 37 min zt w 1 kw. 2020 roku i 34 min zt w 1 kw. 2019.
1 kw. 2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020
H Karty mKlienci Kredyty+ ubezpieczenia Rynki kapitatowe Inne

Wynik z tytutu prowizji +3%r/ri -1% kw./kw. Prowizje pod wptywem sytuacji zwigzanej z pandemiag koronawirusa w drugiej potowie marca 2020.

Dobre wyniki w prowizjach walutowych (+14% r/ri 10% kw./kw.), z tytutu ubezpieczenh (+28% r/r i +5% kw./kw.) oraz w prowizjach maklerskich (+52% r/r i +147% kw./kw.).
Prowizje z kart kredytowych Grupy stabilnie r/ri -8% kw.kw w zwigzku z stabszym wynikiem w miesigcu marcu oraz spadkiem prowizji kartowych w SCB.

Wynik z tytutu prowizji SCB +11% r/r i -19% kw./kw. wskutek spadku prowizji z kart kredytowych oraz wyzszych kosztéw rozliczen z partnerami sieci detaliczne;j.

& Santander * Pozycja ,Rynki kapitatowe” zawiera prowizje z funduszy inwestycyjnych (dystrybucyjne i za zarzgdzanie), prowizje maklerskie i prowizje z tytutu organizacji emis;ji. 1 9



Dochody

Dochody na tym samym poziomie w poréwnaniu do zesztego roku

Dochody 1kw. 2020 1 kw. 2019  r/r (%) k"‘(’;;ok)‘”'

min PLN Wynik odsetkowy 1636 1609 2% -1%
Wynik prowizyjn 538 520 3% -1%
116 153 Y7 2071 191 1 74 Zyski/straty na dziat. finansowej 33 81 -60% -73%
520 522 E 542 538 Dywidendy 0 0 41% -
Pozostate przychody operacyjne 41 32 26% -42%
Czynniki jednorazowe wynik z tytutu odsetek 53
Dochody ogétem wyt. zdarzenia
jednorazowe 2 301 2242 3%
1 kw. 2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020
B Wynik z tyt. odsetek Wynik z tyt. prowizji Zysk/Strata na tran. Finans. i Inne Dywidendy DOChOdy ogélem Grupy SCB Wyniosw 359 min zt w 1 kw. 2020 roku 430 min zt w 1 kw. 2019.
- s

m Dochody ogétem na tym samym poziomie r/ri-6% kw./kw. Poréownywalne dochody ogétem +3% r/r.
m Realizacja zysku na sprzedazy dtuznych papieréow wartosciowych w wysokosci 52 min zt w 1kw. 2020 (8 min w 1kw. 2019).
= Negatywna zmiana wartosci godziwej akcji VISA Inc. w kwocie 29,8 min zt ujeta w wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (1kw. 2019: +24,6 min zt).
= Wynik handlowy za 1 kw. 2020 wraz z rewaluacjg na poziomie 6,3 min zt -87,0% r/r, w skfad ktérego wchodzg miedzy innymi:
m  Operacje na rynku pochodnych instrumentach finansowych oraz migdzybankowym rynku walutowym -35% r/r (28,1 min zt w 1kw.2020).
= Negatywna zmiana wartosci godziwej naleznosci kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w wysokosci 8,0 min zt w 1kw.2020. vs
21,5 min zt w 1kw.2019.

& Santander * W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytgczeniu z wyniku za | kwartat 2020 r. korekty przychodéw odsetkowych dotyczgcej zwrotdw czesci optat z tytutu kredytow 20
konsumpcyjnych sptaconych przez terminem (52,6 min zt).



Koszty operacyjne

Koszty ogotem po wytaczeniu czynnikoéw jednorazowych -0,4% r/r

1kw.2020 1 kw. 2019 e (%) kw./kw. (%)

Koszty operacyjne

min PLN . L
Koszty administracyjne i a0 o
1 236 .y 1 265 pracownicze (1 022) (1 057) 3% 33%
T 1027 982 * —1¥2— Koszty pracownicze (448) (525) -15% 0%
’ & & fi15 Koszty administracyjne (574) (532) 8% 80%
232 355 350 _ s Amortyzacja + Inne (244) (179) 36% -48%

Koszty ogoétem (1 265) (1 236) 2% 3%
Czynniki jednorazowe (114) (80)
1 kw. 2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020
Koszty ogétem — poréwnywalne* (1151) (1 156) 0% 2%
B Koszty pracownicze Koszty administracyjne Amortyzacja

Inne M Koszty jednorazowe Koszty operacyjne ogétem Grupy SCB wyniosty 170 min zt w 1 kw. 2020 roku i 172 min zt w 1 kw. 2019.

e )
m  Koszty administracyjne pod wptywem kosztéw regulacyjnych, ktére w 2020 wyniosty 295 min zt ( z 228 min zt w 1kw.2019: wzrost 0 30% r/r) a takze pod wptywem rezerw na ryzyko prawne
w wysokosci 47 min zt.
m W ujeciu kwartalnym spadek kosztéw administracyjnych po pominieciu kosztow regulacyjnych o 8% - spadek w pozycjach koszty ustug obcych, marketing i utrzymanie budynkow.
m W SCB koszty operacyjne na podobnym poziomie jak w zesztym roku. W 1kw. 2020 zaksiegowano rezerwe restrukturyzacyjng w wysokosci 5 min zt.
m  Wskaznik C/I Grupy na poziomie 56,3% w 1kw. 2020 wobec 55,1% za 1kw.2019. Poréwnywalny wskaznik C/I obnizyt sie z 51,6% w 1kw. 2019 do 50,0% za 1kw. 2020 r.

& Santand * W ujeciu porownywalnym dla poszczegolnych pozycji, tj. zaktadajgc staty poziom optat BFG i po wylgczeniu z zysku za | kwartat 2020 r .: rezerw utworzonych 21
antanaer na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw konsumpcyjnych (47,1 min zt) a z zysku za | kwartat 2019 r.: rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w

Santander Bank Polska S.A. (80 min zt)



Rezerwy i jakosé portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego pod wptywem pandemii, wskaznik NPL bez zmian kw./kw.

Rezerwy i koszt ryzyka kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego
0,96%

0,88% 0.92%
y (o)

0,81% - |
0,88%
wyt. dodatkowy odpis
na oczekiwane straty

Saldo rezerw kredytowe
min PLN
466
357 337 119
263 84 80 264 55

1 kw. 2019

2 kw. 2019

3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli
SCB

m Santander Bank Polska

& Santander

NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami*

7% 60%

53,6% 53 4% 53,8% 53,9%

e ¢

55%

5,2% 5,2% 50%

5%
45%
4% 40%

31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020

—e— \Wskaznik NPL (z ekspozycjg POCI)

—o—Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujgcych (z ekspozycjg POCI)

POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg warto$ci na moment poczatkowego ujecia.

W kalkulacji wskaznika NPL i wskaznika pokrycia kredytow niepracujgcych z uwzglednieniem portfela

POCI za okres od 31 marca 2018 r. do 30 wrzesnia 2018 r. wykorzystano wartos¢ brutto ekspozycji POCI 22
oraz rezerwy bez korekty do wartosci godziwej na moment poczatkowego ujecia. Od 31 grudnia 2018 r.

ww. prezentacja zostata skorygowana.



Podatek bankowy, koszty regulacyjne, sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF Sprzedaz NPL*

min PLN min PLN
= Santander Bank Polska 1kw. 2020 : sprzedaz NPL: 272,1 min z, wplyw na PBT 5,8 min
zt
= SCB
1kw. 2020: sprzedaz NPL: 282,5 min zt, wptyw na PBT 28,7 min zi
m Santander Bank Polska
SCB
267 272 283
1 kw. 2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 1 kw. 2020 159
104 61 64
Fundusz przymusowej restrukturyzacji: 05 51
2018: SBP 97 min zt; SCB 12 min z :
2019: SBP 199 min z; SCB 26 min zt 1kw. 2019 2kw. 2019 3kw. 2019 4kw. 2019 1kw. 2020

2020: SBP 227 min z; SCB 21 min zt

Podatek bankowy Wptyw sprzedazy NPL na PBT

min PLN

® Santander Bank Polska
Zgodnie z Ustawg o podatku od niektérych instytucii finansowych od 1 lutego 2016 SCB
r. aktywa bankéw podlegajg opodatkowaniu wedtug stawki miesiecznej 0,0366%.
W 2019r. fgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A.i SCB S.A. z tego tytutu 26 29
wyniosto 149 min zt (odpowiednio 137 min zti 12 min z). 8 5

2 1
I 4
] 2
-20
1kw. 2019 2kw. 2019 3kw. 2019 4kw. 2019 1kw. 2020

& SYe[pleelplel=I - \vicikosc kapitatu kredytowego. 23



1 kw. 2020: wyniki pod presjq czynnikow regulacyjnych i rezerw kredytowych

Wynik w 1 kw. 2020 roku pod wpltywem czynnikéw jednorazowych

min zt

4 N\

1kw. 2020 1kw. 2019 % rir Poréwnywalnie* Wzrost dochodéw z dziatalnosci podstawowej

. J

( Koszt d iké lacyjnych A
Wynik z tyt. odsetek i prowizi 2175 2129 2,2% 4,6% oszty pod wplywem czynnikow regulacyjnyc

i prawnych (BFG i TSUE).
Dochody brutto 2249 2242 0,3% 2,6% Dalszy nacisk na efektywno$é kosztowa i synergie.
Koszty operacyjne -1 265 -1 236 2,4% -0,4% N /
ggz;st)évzv%;um utraty wartosci naleznosci -466 -263 77,5% 32,2% Wzrost rezerw kredytowych wynikajacy z rosnacej skali
Podatek od instytucii finansowych 149 154 3,3% 3,3% dziatalnosci i struktury portfela kredytowego.
Zysk brutto 385 604 36.3% 2 0% Rezerwa na oczekiwane straty kredytowe w zwigzku z
YL,V /0 &,V /0 . .

Podatek dochodowy -152 2192 -20,6% 220,6% \_ sytuacja spowodowang pandemia COVID-19 Y
Zysk nalezny akcjonariuszom r 2
Santander Bank Polska S.A. Wzrost zysku w ujeciu poréwnywalnym o ok. 3%

( N\
[ Efektywna stopa podatkowa 39.5% 31,7% } Efektywna stopa podatkowa pod wplywem kosztow

regulacyjnych
\ J

* W ujeciu porownywalnym dla poszczegolnych pozycji, tj. zaktadajgc staty poziom optat BFG i po wytgczeniu z zysku za 1kw. 2020 r.: korekty przychodéw
odsetkowych dotyczacej zwrotdw czesci optat z tytutu kredytow konsumpcyjnych sptaconych przez terminem (52,6 min zt), rezerw utworzonych na ryzyko prawne
& Santander zwigzane z portfelem kredytow konsumpcyjnych (47,1 min zt), rezerwy zarzadczej na oczekiwane straty kredytowe wynikajgce z pogarszajacej sie perspektywy 24

gospodarczej (119 min zt) a z zysku za 1kw. 2019 r.: rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w Santander Bank Polska S.A. (80 min zt).



Podsumowanie

. W marcu 2020 r. sytuacja zagrozenia epidemicznego zwigzana z wirusem SARS-CoV-2 wymusita zmiane hierarchii celéw i kierunkow

dziatania Grupy. Najwazniejszg kwestig stato sie zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i klientom przy zachowaniu ciggtosci biznesowej
. . i ptynnosci obstugi. W zwigzku z epidemig COVID-19 Grupa Santander Bank Polska S.A. wdrozyta tymczasowe udogodnienia kredytowe dla
DZIaianla klientéw indywidualnych, matych i sSrednich przedsiebiorstw oraz duzych firm i korporacji, najwazniejsze z nich to:

ZWquane = mozliwos¢ odroczenia spfaty raty kapitatowej kredytéw gotdéwkowych i hipotecznych na okres 3 lub 6 miesiecy;

y 4 Pandemlﬁ . automatyczne przedtuzenie o kolejne 2 miesigce kredytéw MSP w rachunkach biezgcych, ktérych terminy odnowienia przypadajg w
CcoOVIiD-19 okresie najblizszych 3 miesiecy; mozliwo$é wnioskowania o analogiczne przedtuzenie dla duzych przedsiebiorstw w ramach
uproszczonej procedury kredytowej;

. umozliwienie przedsiebiorstwom skorzystania z karencji - na okres do 6 miesiecy - w sptacie czesci kapitatowej zobowigzan
przedsiebiorstw wynikajgcych z umow kredytowych, faktoringowych i leasingowych.

. Strategiczna wizja zaktada, ze Santander Bank Polska S.A. bedzie wiodgcym Bankiem pod wzgledem jako$ci obstugi, skoncentrowanym na
potrzebach i oczekiwaniach klientéw. Bank zbuduje dtugoterminowe relacje z klientami oparte na zaufaniu, lojalnosci i podnoszeniu poziomu

Strategia ich zadowolenia.
i . Bank bedzie stale doskonali¢ produkty, ustugi i rozwigzania, wstuchujgc sie w potrzeby klienta i antycypujac je.

. Bank bedzie sie koncentrowaé na wzroscie dochodowego biznesu i umacnia¢ swg pozycje w gtéwnych segmentach rynku w procesie rozwoju
organicznego, a takze korzystajgc z mozliwosci rozwoju nieorganicznego.

Biznes

. Bank potgczy zobowigzanie wzrostu warto$ci dla akcjonariuszy z zaangazowaniem w rozwoj lokalnych spoteczno$ci.

= Wzrost dochodéw z dziatalnosci podstawowej (z tyt. odsetek i prowizji ) +2% r/r
= Efektywne zarzgdzanie dochodami odsetkowymi: wynik z tytutu odsetek +2% r/r
OrE . Wynik z tytutu prowizji +3% r/r — petne wyzwan otoczenie konkurencyjne

. Koszty ryzyka kredytowego pod presjg dodatkowych odpisow na oczekiwane straty kredytowe.

. Zysk netto w wysokosci 171 min zt pod wptywem dodatkowych obcigzen regulacyjnych i rezerw w zwigzku z pogarszajgca sie sytuacjg
zwigzang z pandemig COVID-19.

Wyniki
& Santander 25




Zatgcznik




Rezerwy zwiqzane ze zwrotem czesci prowizji za udzielenie kredytow
konsumpcyjnych sptaconych przed terminem

Wplyw rezerw zwigzanych ze

= W dniu 11.09.2019 r. TSUE wydat orzeczenie w sprawie C 383/18 w ktérym zwrotami czesci prowizji kredytowych
wskazat, iz wyktadnia art. 16 ust. 1 w zw. z art. 3 lit. g Dyrektywy na skonsolidowany wynik brutto w
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w Tkw. 2020

sprawie umow o kredyt konsumencki (Dyrektywa) wskazuje, iz
konsumentowi w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego
przystugiwa¢ powinna odpowiednia obnizka wszystkich kosztow
poniesionych w zwigzku z tym kredytem (z wytgczeniem optat notarialnych i
podatkdw) niezaleznie od tego czy koszty te zwigzane sg z okresem
kredytowania.

=  Przy ocenie ryzyka prawnego wynikajgcego z pozwow sgdowych na tle art.

Santander Bank Polska SCB

49 u.k.k. Grupa tworzy rezerwy na sprawy sporne oraz na ryzyko prawne
zgodnie z wymogami MSR 37 Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa = Wynik z tyt. odsetek W Pozost. koszty oper.
warunkowe.

= Na b_azule dotych_czasowej hlstor_u rekla.ma.cp Grupa oszacowata kwqty’ Wplyw rezerw zwiazanych ze
prowizji podlegajgcych zwrotowi przypisujgc matryce prawdopodobienstwa zwrotami czesci prowizji kredytowych
w zaleznosci od typu produktu, formuty sptaty oraz od kwoty prowiz;ji na skonsolidowany wynik brutto w
podlegajgcej zwrotowi. 4kw. 2019

= W zwigzku z uzupetniajgcym stanowiskiem prezesa UOKIK w sprawie
wczesniejszej sptaty pozyczek i kredytu konsumenckiego do orzeczenia
TSUE, wskazujgcym liniowg metode kalkulacji zwrotu jako tg najbardziej
rekomendowang, Grupa Santander Bank S.A. dostosowata sie do tej
rekomendacji i obcigzyta wynik pierwszego kwartatu z tego tytutu.
Oszacowanie uwzglednia korekte wynikajgcg z tytutu zastosowania metody
liniowej oraz aktualng warto$¢ spodziewanych przedptat dla tego portfela. Santander Bank Polska SCB

& Santander

®Wynik z tyt. odsetek  ® Pozost. koszty oper.



Struktura kredytow i finansowania

Kredyty brutto

= CIB
9%

= Kredyty
hipoteczne
35%

BCB

25% \

] Kredyty
niehipoteczne
- MSOP klientow
12% indywidualnych
19%

Razem 153 mid PLN
& Santander Dane procentowe reprezentujg stan na 31 marca 2020.
* Wytgczajgc depozyty miedzybankowe.

Depozyty i finansowanie terminowe*

B Finansowanie
terminowe
12%

= Biezgce klient.

indyw.
37%

Biezgce firm owe klient.
20% indyw.
16%

Razem 179 mid PLN
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Bankowos¢ Detaliczna

Wizrost akcji kredytowej

Portfel kredytow gotéwkowych (brutto)

31.03.19 30.06.19 30.09.19 31.12.19 31.03.20

Kredyty gotéwkowe - sprzedaz

Tkw. 2019 2kw.2019 3 kw.2019 4 kw.2019 1 kw. 2020

-

J

Portfel kredytow gotowkowych +21%% r/r
Sprzedaz kredytéw gotéwkowych +10% 1kw. 20 / 1kw 19

.

& Santander

Dane dotyczg wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB)
Zrédto: ZBP SARFIN. Udziat w rynku w sprzedazy wg uruchomieri sty-lut 2020 YTD

min PLN

Portfel kredytéw hipotecznych (brutto)

47 890 48 373 49 343 49 440 50 596

31.03.19 30.06.19 30.09.19 31.12.18 31.03.20
mPLN =

FX
Kredyty hipoteczne — sprzedaz wg uruchomien

1kw.2019  2kw.2019 3 kw.2019 4 kw.2019 1 kw. 2020

Portfel hipotek w PLN +7% r/r

Hipoteki walutowe: portfel +1% r/r

Sprzedaz kredytéw hipotecznych -4% 1kw. 20 / 1kw 19
Stabilny udziat w rynku sprzedazy hipotek: 9.2%*

29



MSP (wylqgczajge SCB)

Kredyty MSP (brutto)

min PLN

31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020

= Wzrost portfela MSP r/r (wyt. SCB) +9% rir.

& Santander 30



Kredyty korporacyjne & CIB

Kredyty korporacyjne & CIB (brutto)

min PLN

31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020

Komentarz

| m  Kredyty korporacyjne i CIB +3% r/r: kredyty korporacyjne BCB -1% r/r, CIB +15% r/r |

& Santander 31



Lleasing & Factoring (wylqczajgc SCB)

Leasing — wzmochnienie 5* pozycji na rynku

p
Portfel Leasingowy (min PLN) J [ Udziat w rynku* (%) ] Komentarz
-
+12% > 6.8% ( )
| m Portfel leasingowy 10 mid zt, tj. +12% r/r
10 314
9817 10 036 m Wzrost dochodu +7% r/r
9468 m Wartos¢ sfinansowanych aktywéw netto w 1 kw.2020: 1,2 mid zt,
9129
+5% rir
- J
31.03.19 30.06.19 30.09.19 31.12.2019  31.03.2020

Faktoring — 4 pozycja na rynku

(

Portfel (min PLN)

J

Udzial w rynku* (%)

J

r

~N

+17% >
5955
5 581
5320
5075 5168
31.03.19 30.06.19 30.09.19 31.12.19 31.03.20

& Santander * Zrédto: dane Zwigzku Polskiego Leasingu wg stanu na 31.12.2019 r. Polski Zwigzek Faktoréw, na dzien 31.03.2020.

10,4%

Komentarz

L )
(" )

m Portfel + 17% YoY

m Obroty + 6% YoY

® 4 pozycja na rynku

m Faktoring odwrécony — lider na rynku z 26% udziatem.
- J
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Pozycja kapitalowa i plynnosciowa Santander Bank Polska S.A.

Wskazniki kapitatlowe Grupa Santander Bank Polska Santander Bank Polska (wyt .SCB) wskaznik kredyty/depozyty (L/D)
16,47% 16,79%
’ 14,63% ’ 14,91%
0,
87,5.;2/0 85,50%  8536% g4o40, 80:30%  8571%  8570% .
. . ’. . . . 81,80%  83.13%
® L[]
31.03.2018  30.06.2018  30.09.2018  31.12.2018  31.03.2019  30.06.2019  30.09.2019  31.12.2019  31.03.2020
31.03.2019 31.03.20
mTCR * TIER 1
Wskazniki kapitatowe Santander Bank Polska S.A. Santander Bank Polska: wskaznik Liquidity Coverage Ratio (LCR)
18,78% 19,36% . .
16,62% 17.15% 146,59% 14253% O000° 15147% 135699 13691% 13676% 149.26% 14320%
. - | | | | | | | |
31.03.2019 ETCR ' TIER1 $1.03.20 31.03.2018  30.06.2018  30.09.2018  31.12.2018  31.03.2019  30.06.2019  30.09.2019  31.12.2019  31.03.2020
Wskazniki kapitatowe SCB Santander Bank Polska wskaznik Net Stable Funding Ratio (NSFR)
130,66% 130,23% 129,68%
19,19% 17.78% 18,64% 17.27% 126,93% . 126,30% o o

125,24% 126,32% 425 129,
[ ]

° °
° 121,64% °
°

31.03.2019 =TCR  TIER 1 31.03.20 31.03.2018  30.06.2018 30.09.2018  31.12.2018 31.03.2019  30.06.2019  30.09.2019  31.12.2019  31.03.2020

& Santander 33




Grupa Santander Bank Polska: Kluczowe wskazniki finansowe 1kw. 2020

Wybrane wskazniki finansowe

Gr{lpy Santander Bank Polska S.A. Thw. 2020 Thw. 2019 1%
Koszty / dochody 56,3% 55,1%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 72,8% 71,7%
Marza odsetkowa netto " 3,32% 3,48%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 23,9% 23,2%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 93,6% 93,9%
Wskaznik kredytéw niepracujgcych ? 5,2% 4,8%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujgcych ® 53,9% 52,0%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego # 0,96% 0,81%
ROE (zwrot z kapitatu) 8,5% 10,4%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 10,1% 12,4%
ROA (zwrot z aktywéw) 7 0,9% 1,1%
kgczny wspotczynnik kapitatowy © 16,79% 16,47%
Wspbtczynnik kapitatu Tier | 2 14,91% 14,63%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 266,84 262,42
Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt) ' 1,67 3,32

1) Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodow odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu oraz z pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig
handlowg) przez Srednig warto$¢ aktywdw oprocentowanych netto z konca kolejnych kwartatéw poczgwszy od konca roku poprzedzajgcego analizowany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu,
pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalno$cig handlowg i pozostatych naleznosci od klientow).

2) Naleznosci brutto od klientow zakwalifikowane do koszyka 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientow na koniec okresu sprawozdawczego.

3) Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientow zakwalifikowane do koszyka 3 oraz na ekspozycje z koszyka POCI przez wartosc brutto tych nalezno$ci na koniec okresu sprawozdawczego.
4) Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientdw (z korca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego
roku).

5) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatow (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych,
wyniku roku biezgcego i niepodzielonej cze$ci zysku. Porownywalny wskaznik ROE na dzien 31.03.2020 r. wyniést 10,6%.

6) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatu materialnego (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat
wiasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, dywidende, niepodzielong czeSc zysku, wartoSci niematerialne i prawne oraz warto$c firmy.

7) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu aktywow ogdtem (z konca biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku). W ujeciu porownywalnym ROA na 31
marca 2020 r. wyniost 1,2%.

8) Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu
CRD IV/CRR.

9) Wspbtczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10) Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej przez Srednig wazong liczbe akcji zwyktych.

11) Wskazniki za | kwartat 2019 r. zostaty przeliczone z uwzglednieniem wptywu korekty ujecia ksiegowego transakcji z przyrze czeniem odkupu.
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Grupa SCB - Kredyty

Kredyty brutto SCB +7% r/r

Kredyty brutto

m||n PLN 7% R 31.03.2020 31.03.2019 rir (%)  kw/kw (%)
Klienci indywidualni 15169 14 439 5% “1%

17 846 18 433 19 032 19 557 19 164 Hipoteczne 3424 3 507 -2% 4%

3507 3414 3440 28 3424 Consumer finance 11 745 10 931 7% -3%

MSP/Leasing 3995 3 407 17% -5%

Kredyty brutto razem 19 164 17 846 7% -2%

1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020

m Consumer m Biznesowe Hipoteczne

Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (ok. 55 min CHF)

Kredyty Consumer finance +7% r/r

=  Kredyty ogétem: +7% rir:
. . . . . Kredyty biznesowe +17% r/r

Kredyty hipoteczne -2% r/r
1195 1169 1139 1111 1080 q Y,

1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020
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Grupa SCB
Kluczowe wyniki finansowe 1kw. 2020

Aktywa
Kredyty netto
Depozyty
Kapital ogétem
Zysk netto

L/D (%)

CN (%)*

ROE (%)

ROA (%)

TCR (%)**

Zrédio: Grupa Santander Consumer.

*C/l wytgczajgc podatek od instytucji finansowych.
& Santﬂnder ** Dane wstepne dla Banku SCB

21713
17172
9 956
3525
98
172,5%
53,9%
11,3%
1,8%

18,6%

20 201
16 032
8 932
3023
128
179,5%
40,6%
15,8%
2,6%

19,2%
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