BANK ZACHODNI WBK S.A.

SPOLKA AKCYJNA
CZLONEK ZARZADU BANKU

Zarzadzenie Czlonka Zarzadu Banku nr 620/2018
z dnia 6 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie: okreSlenia warunkow i zakresu $wiadczenia uslug za posrednictwem serwisu internetowego
Santander Biuro Maklerskie

Dziatajac na podstawie § 1 ust. 1 Uchwaly Zarzadu Banku nr 4/2001 z dnia 14 czerwca 2001 r., w sprawie
upowaznien dla cztonkow Zarzadu Banku, zarzadzam co nastepuje:

§1
Santander Biuro Maklerskie §wiadczy ustugi za posrednictwem serwisu internetowego na podstawie umowy
maklerskiej zawartej z Klientem.
Przez serwis internetowy, o ktorym mowa w ust. 1 rozumie si¢ ushugi $wiadczone przez Santander Biuro
Maklerskie Santander Biuro Maklerskie w nastgpujacy sposob:
1) Pod adresem internetowym https://www.inwestoronline.pl/cbm,
2) W aplikacji Inwestor mobile (urzadzenia z systemem operacyjnym Android oraz iOS).
Pelnomocnik do dysponowania rachunkiem moze korzysta¢ w imieniu Klienta z ustug swiadczonych przez
Santander Biuro Maklerskie za posrednictwem serwisu internetowego, o ktérym mowa w ust. 2, na
warunkach zawartych w niniejszym zarzadzeniu.
Santander Biuro Maklerskie moze wstrzymaé $wiadczenie ustug za posrednictwem serwisu internetowego,
o ktorym mowa w ust. 2, poprzez blokad¢ dostepu do rachunku Klienta za posrednictwem serwisu
internetowego, w przypadku gdy rachunek Klienta zostat zajety w zwigzku z postepowaniem egzekucyjnym
lub zabezpieczajacym, a na rachunku Klienta brak jest wystarczajacych srodkow pieni¢znych i papieréw
warto$ciowych na catkowite zaspokojenie lub zabezpieczenie naleznos$ci.
W celu korzystania z ustug za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w ust. 2 Klient
zapewni odpowiednie urzadzenie, ktdre bedzie odpowiadato nastepujacym parametrom:

Komputer klasy PC 1) Procesor co najmniej 1 GHz,

2) RAM co najmniej 1 GB,

3) Grafika co najmniej XGA 1024x768, 32 bity,

4) Ekran o wielkosci co najmniej 10 cali,

5) Dostep do sieci Internet (potaczenie co najmniej 3G lub WiFi).

Urzadzenie przeno$ne 1) Ekran dotykowy o wielkosci co najmniej 3,5 cala,

2) Dostep do sieci Internet (potaczenie co najmniej 3G lub WiFi)

System operacyjny W przypadku serwisu_internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1:

1) Windows w wersji co najmniej 7 z wtaczong opcja Uzyj szyfrowania TLS 1.2 lub
2) Linux/GNU Ubuntu w wersji co najmniej 14.04 lub
3) OS X/macOS w wersji co najmniej 10.10.

W przypadku aplikacji do odbioru notowan w czasie rzeczywistym NOL:
- Windows w wersji co najmniej 7 i konto uzytkownika z uprawnieniami administratora na
czas instalacji.

W przypadku serwisu_internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2:

1) Android w wersji co najmniej 4.2, z zastrzezeniem, ze dla ekranéw News - PAP-Szczegoty
oraz News - ESPI-Szczegoly wymagany jest Android w wersji co najmniej 5.0 lub

2) i0S w wersji co najmniej 7.0.

Przegladarka internetowa W przypadku serwisu_internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1:

1) Mozilla Firefox w wersji co najmniej 27 lub Google Chrome 32-bit w wersji co najmniej
30.0 Iub Microsoft Internet Explorer w wersji co najmniej 10.0 oraz Adobe Flash Player dla
systemu Windows lub

2) Mozilla Firefox oraz Adobe Flash Player dla systemu Linux/GNU Ubuntu lub

3) Safari oraz Adobe Flash Player dla systemu OS X/macOS.

Czytnik plikow PDF Przegladarka plikéw PDF odpowiadajaca standardowi Adobe Reader.




Santander Biuro Maklerskie nie gwarantuje poprawnego dziatania serwisu internetowego w udostgpnionych
po dniu wejscia w Zycie niniejszego Zarzadzenia wersjach systemow operacyjnych, przegladarek oraz z
najnowszymi wtyczkami do przegladarek, o ktorych mowa w ust. 5, do momentu udostgpnienia przez
Santander Biuro Maklerskie dostosowanej wersji serwisu internetowego do najnowszych wersji systemow
operacyjnych, przegladarek i wtyczek do przegladarek, o czym Santander Biuro Maklerskie poinformuje
niezwlocznie na stronie internetowej www.bm.santander.pl.

§2
Santander Biuro Maklerskie $§wiadczy nastgpujace ustugi za posrednictwem serwisu internetowego, o
ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1:
1) Przegladanie salda i historii rachunku za nie mniej niz ostatnie trzy miesiace,
2) Przegladanie zlecen aktywnych i archiwalnych oraz danych dotyczacych zrealizowanych transakeji,
3) Przegladanie wiadomosci z rynku kapitalowego, aktualizowanych na biezaco w oparciu o elektroniczne
serwisy informacyjne,
4) Sktadanie dyspozycji realizowanych przez pracownika:
a) przyznania/zmiany/rezygnacji z prowizji negocjowanej w krajowych miejscach wykonania,
b) przyznania/zmiany/rezygnacji z prowizji negocjowanej w zagranicznych miejscach wykonania,
¢) przystapienia do rachunku Trader/TopTrader lub rezygnacji z rachunku Trader/TopTrader,
d) rozszerzenia umowy maklerskiej o $wiadczenie ustug w ramach Indywidualnego Konta
Emerytalnego (Umowa o Indywidualne Konto Emerytalne),
€) rozszerzenia/rozwigzania w czgsci umowy maklerskiej o $§wiadczenie ustug maklerskich w
zakresie derywatow (Umowa o ustugi w zakresie derywatow),
f) rozszerzenia/rozwigzania w czg¢$ci umowy maklerskiej o $wiadczenie ustug maklerskich w
zakresie limitu naleznosci (Umowa o limit naleznosci),
g) rozwigzania w cz¢$ci umowy maklerskiej o $wiadczenie ustug maklerskich w zakresie operacji
Day Trading (Umowa o rachunek Day Trading),
h) rozszerzenia/rozwigzania w czeSci umowy maklerskiej o $wiadczenie ustug maklerskich w
zakresie przyjmowania i wykonywania zlecen krotkiej sprzedazy,
i) rozszerzenia/rozwigzania w czg¢sci umowy maklerskiej o $wiadczenie ustug maklerskich w
zakresie zagranicznych instrumentoéw finansowych (Umowa o rynki zagraniczne — rynek kasowy),
j)  blokady dostepu do ustug za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2,
k) rozwigzania umowy maklerskiej,
1) otwarcia i prowadzenie rachunku,
m) rozwigzania w czg$ci umowy maklerskiej - zamknigcia rachunku,
n) przeniesienia instrumentoéw finansowych w ramach Santander Biuro Maklerskie,
0) transferu instrumentdéw finansowych do innej instytucji finansowej,
p) zadania wystawienia imiennego za§wiadczenia o prawie uczestnictwa w WZA,
q) wystawienia $wiadectwa depozytowego,
r) wysylania/zaprzestania wysytania zawiadomien o zawarciu transakcji oraz wyciagu z rachunku,
s) wykupu certyfikatow inwestycyjnych na zadanie Klienta,
t)  blokady/odblokowania instrumentéw finansowych majacych stanowi¢ depozyt zabezpieczajacy,
u) otwarcia/zamkniecia dodatkowych portfeli do konta indywidualnego derywatow,
v) wykonania/rezygnacji z wykonania warrantow,
W) rezygnacji z wykonania opcji,
X) rozszerzenia umowy maklerskiej w zakresie prowadzenia rachunku walutowego (otwarcie
dodatkowego rachunku walutowego),
y) przeniesienia instrumentéw finansowych pomiedzy izbami rozliczeniowymi w ramach
duallistingu,
z) wprowadzenia dodatkowych instrumentéw finansowych notowanych w zagranicznych miejscach
wykonania,
aa) zwigkszenia wlasciwego depozytu zabezpieczajacego na zagranicznych rynkach regulowanych,
bb) na podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie sporzadza i przekazuje wniosek kredytowy
Klienta do banku udzielajacego kredytu na zakup instrumentow finansowych w obrocie
pierwotnym lub podczas pierwszej oferty publiczne;j,
cc) zmiany sposobu logowania z hasta maskowanego na hasto standardowe,
dd) ztozenie o§wiadczenia FATCA/CRS,
ee) udziatu w wezwaniu na sprzedaz akcji w sytuacji, gdy Santander Biuro Maklerskie jest
obstugujacym wezwanie,



ff)

gg)
hh)

ii)

zamoOwienia/zmiany pakietu/rezygnacji z dostgpu do notowan GPW, za wyjatkiem instrumentow
pochodnych, organizowanego przez GPW Alternatywnego Systemu Obrotu oraz gietd
zagranicznych, przekazywanych za posrednictwem zewngtrznego dystrybutora notowan,

zmiany sposobu komunikacji Santander Biuro Maklerskie z Klientem,

powierzenia obowigzku raportowania kontraktow pochodnych,

poinformowania o kodzie LEI.

5) Skiadanie dyspozycji realizowanych automatycznie:

a)
b)

©)

d)
e)
f)

2
h)

s)

wystawienia zlecenia na miejsca wykonania obstugiwane przez Santander Biuro Maklerskie,
modyfikowania zlecenia wystawionego na miejsca wykonania obstugiwane przez Santander Biuro
Maklerskie,

anulowania zlecenia wystawionego na miejsca wykonania obshugiwane przez Santander Biuro
Maklerskie,

przelewu srodkow pieni¢znych,

dodania/zmiany/usunigcia adresu email,

dodania/zmiany/usunigcia numeru telefonu komérkowego,

potwierdzenia numeru telefonu komérkowego,

zmiany kodu PIN standardowego niemaskowanego lub PIN standardowego maskowanego,
wygenerowania kodu PIN standardowego startowego oraz odblokowania dostgpu do serwisu
internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2,

zamoOwienia/zmiany ilo$ci ofert/rezygnacji z dostgpu do notowan GPW oraz organizowanego przez
GPW Alternatywnego Systemu Obrotu,

wymiany walutowej,

nabycia instrumentéw finansowych oferowanych w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie
publiczne;j,

udostepniania/zaprzestania udostepniania sublicencji na korzystanie z programu AmiBroker,
dodania/zmiany/usuni¢cia komunikatow, bedacych danymi czastkowymi, i nie bedacych
przedmiotem systematycznej dystrybucji lub publikacji, rozpowszechnianymi w sposob
nieregularny w czasie sesji gieldowej przed uptywem 15 minut od chwili udost¢pnienia ich przez
Gielde,

wyrejestrowania urzadzenia mobilnego na serwerze Santander Biuro Maklerskie,
wiaczenia/wylaczenia zaktadki Rynek 360,

wskazania/rezygnacji z oznaczenia danego portfela jako Portfel Intraday,

wypetnienia ankiety odpowiednios$ci do umowy o §wiadczenie ustug maklerskich,

wypetnienia ankiety do ustugi Drogowskazu inwestycyjnego,

wyboru portfela modelowego dla ustugi Drogowskazu inwestycyjnego,

6) Udzielanie rekomendacji maklerskich w formie elektronicznej w skroconej wersji w jezyku polskim;
petna wersja rekomendacji dostepna jest w jezyku angielskim,

7) Przegladanie potwierdzen nabycia oraz nalezno$ci z rejestru sponsora emisji,

8) Przegladanie listy rejestrow oraz historii operacji dotyczacych tytuldéw uczestnictwa w instytucjach
zbiorowego inwestowania,

9) Przegladanie w systemie online notowan GPW oraz organizowanego przez GPW Alternatywnego
Systemu Obrotu,

10) Przegladanie w systemie online wykresow notowan GPW oraz organizowanego przez GPW
Alternatywnego Systemu Obrotu w czasie rzeczywistym z elementami analizy technicznej,

11) Dostep do produktow analitycznych,

12) Przegladanie depesz PAP i komunikatow ESPI,

13) Przegladanie korespondencji od Santander Biuro Maklerskie w dedykowanej skrzynce odbiorczej
Poczta,

14) Przegladanie informacji Santander Biuro Maklerskie w banerze Ticker,

15) Przegladanie statystyki sesji gietdowe;j,

16) Udostepnianie rekomendacji maklerskich w formie elektronicznej w ramach ustugi Drogowskazu
inwestycyjnego.

Santander Biuro Maklerskie $wiadczy nastgpujace ustugi za posrednictwem serwisu internetowego, o

ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2:

1) Przegladanie salda rachunku,

2) Przegladanie zlecen aktywnych oraz danych o transakcjach zawartych na podstawie aktywnych zlecen,

3) Sktadanie dyspozycji:

a)

wystawienia zlecenia na miejsca wykonania obstugiwane przez Santander Biuro Maklerskie,
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b) modyfikowania zlecenia wystawionego na miejsca wykonania obstugiwane przez Santander Biuro

Maklerskie,

¢) anulowania zlecenia wystawionego na miejsca wykonania obstugiwane przez Santander Biuro
Maklerskie,

d) zamoéwienia dostepu do notowan GPW oraz organizowanego przez GPW Alternatywnego Systemu
Obrotu,

e) dodania/zmiany/usuni¢cia komunikatow, bedacych danymi czastkowymi, i nie bedacych
przedmiotem systematycznej dystrybucji lub publikacji, rozpowszechnianymi w sposdb
nieregularny w czasie sesji gieldowej przed uptywem 15 minut od chwili udostepnienia ich przez
Gielde,

f) zarejestrowania/wyrejestrowania urzadzenia mobilnego na serwerze Santander Biuro Maklerskie,

g) zmiany kodu PIN standardowego niemaskowanego Ilub PIN standardowego maskowanego do
serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2,

h) zdefiniowania/zmiany/rezygnacji z kodu PIN mobile do serwisu internetowego, o ktérym mowa w
§ 1 ust. 2 pkt 2.

4) Przegladanie notowan GPW oraz organizowanego przez GPW Alternatywnego Systemu Obrotu w
czasie rzeczywistym, ograniczonych do pigciu najlepszych ofert oraz personalizacja list instrumentéw

w notowaniach i synchronizacja listy uzytkownika z serwisem Inwestor online,

5) Przegladanie wykres6w notowan GPW oraz organizowanego przez GPW Alternatywnego Systemu

Obrotu w czasie rzeczywistym z elementami analizy technicznej,

6) Przegladanie depesz PAP i komunikatow ESPI,
7) Przegladanie statystyki sesji gietdowe;.

§3
Santander Biuro Maklerskie §wiadczy nastgpujace ustugi za posrednictwem poczty elektronicznej lub
komunikatow SMS  wsieciach komdrkowych ~GSM  prowadzonych przez przedsigbiorstwo
telekomunikacyjne Polkomtel S.A. oraz operatorow sieci komorkowych posiadajacych z Polkomtel S.A.
umowe roamingowa w zakresie przesylania wiadomosci tekstowych SMS:
1) Powiadamianie o zloZeniu zlecenia,
2) Powiadamianie o anulowaniu zlecenia,
3) Powiadamianie o realizacji zlecenia,
4) Powiadamianie o blokadzie dostepu do serwisow internetowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2.
Ushugi, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-2, sa §wiadczone o ile zlecenie zostatlo odpowiednio ztozone lub
anulowane za posrednictwem serwisu, o ktorym mowa w § 1 ust. 2.

§4

Santander Biuro Maklerskie §wiadczy nastepujace ustugi za posrednictwem komunikatdow SMS w sieciach

komoérkowych GSM  prowadzonych przez przedsigbiorstwo telekomunikacyjne Polkomtel S.A. oraz

operatorow sieci komorkowych posiadajgcych z Polkomtel S.A. umowe roamingowa w zakresie przesytania
wiadomosci tekstowych SMS lub komunikatéw push za posrednictwem sieci Internet:

1) Komunikaty o kursie wskazanego przez Klienta instrumentu w czasie otwarcia notowan ciagtych,

2) Komunikaty o wartosci indeksu WIG20, kursie i zmianie procentowej w stosunku do kursu zamknigcia
poprzedniej sesji dla instrumentu o najwiekszym wzroscie oraz instrumentu o najwigkszym spadku,
podawane w czasie otwarcia notowan ciaglych dla kasowego miejsca wykonania,

3) Komunikaty o osiggni¢ciu zdefiniowanego przez Klienta kursu dla wskazanego instrumentu po
otwarciu notowan ciagtych.

Komunikaty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 i 3, dotycza instrumentow notowanych na GPW oraz

w zorganizowanym przez GPW Alternatywnym Systemie Obrotu.

Komunikaty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, dotycza instrumentéw notowanych na GPW.

Komunikat, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 moze zawiera¢ informacje o wigcej niz jednym instrumencie.

[lo§¢ instrumentéw jest ograniczona ilo$cig instrumentdw zdefiniowanych przez Klienta oraz dlugoscia

komunikatu SMS, okreslonego w standardzie GSM albo diugoscia komunikatu push, okreslong w

standardzie systemu Android lub iOS.

Komunikat, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 zawiera informacje o jednym instrumencie.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 domyslnie §wiadczone sa za posrednictwem komunikatow SMS.

Zarejestrowanie urzadzenia mobilnego na serwerze Santander Biuro Maklerskie w serwisie, o ktorym mowa

w § 1 ust. 2 pkt 2, skutkuje $wiadczeniem uslug za posrednictwem komunikatéw push wysytanych

wylacznie na zarejestrowane urzadzenie i zaprzestaniem §wiadczenia ustug za posrednictwem komunikatow

SMS.
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Wyrejestrowanie urzadzenia mobilnego na serwerze Santander Biuro Maklerskie w serwisie, o ktérym
mowa w § 1 ust. 2 skutkuje zaprzestaniem $wiadczenia ustug za posrednictwem komunikatow push i
przywroceniem $wiadczenia ushug za posrednictwem komunikatéw SMS.

§5
Santander Biuro Maklerskie $wiadczy ushugi okreslone w § 2, § 3 1 § 4 na rzecz Klientow, ktdrzy posiadaja
w Santander Biuro Maklerskie otwarty rachunek papieré6w wartosciowych, z zastrzezeniem ust. 2.
Klient nieposiadajacy w Santander Biuro Maklerskie rachunku papierow warto§ciowych moze korzystac
wylacznie z ushug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 4 lit.j-1, gg, pkt 5 lit. e-h, pkt 7-8, 13-14 oraz § 3 ust. 1 pkt 4.
Uslugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. b oraz § 2 ust. 2 pkt 3 lit. b nie dotycza dyspozycji w zakresie
zagranicznych rynkow regulowanych.
Korzystanie z ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. I, n-o, § 2 ust. 1 pkt 9-10 oraz § 2 ust. 2 pkt 1-2, pkt 3
lit. a-c, e-h, pkt 4-7 wymaga uprzedniego zamoéwienia przez Klienta dostgpu do notowan GPW i
organizowanego przez GPW Alternatywnego Systemu Obrotu w zadanym zakresie. Santander Biuro
Maklerskie moze okresli¢c dodatkowe wymogi, ktorych spetnienie bedzie niezbedne do udostepnienia ustug,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§6
Dyspozycje, o ktorych mowa § 2 ust. 1 pkt 4 lit. a-b, d-i, k-m, r, x, dd, gg-ii oraz pkt 5 lit. p-s przyjmowane
sa wylacznie od Klienta.
Dyspozycje, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 lit. j cc, hh, pkt 5 lit. e-i, lit. m-o, pkt 9-10, ust. 2 pkt 3 lit. d-
h oraz § 3 ust. 1 pkt 1-3 dotycza wylacznie osoby, ktora ja wydata.
W przypadku oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej
dyspozycje dostgpne sg tylko dla oséb upowaznionych do samodzielnego dzialania w imieniu firmy
niebedacych pelnomocnikami.
W przypadku osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej
dyspozycje, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 lit.bb, hh, nie sg przyjmowane.
Dyspozycje, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 lit. y, bb nie dotycza rachunkéw, na ktorych §wiadczone sg
ustugi maklerskie w zakresie IKE lub Day Trading, a dyspozycje, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 lit. a-c,
nie dotycza rachunkow, na ktérych $wiadczone sg ustugi maklerskie w zakresie Day Trading.
Dyspozycja, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 lit.bb, przyjmowana jest wylacznie na rachunku pomocniczym
kredytowym, przy czym za posrednictwem serwisu internetowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1,
przyjmowana jest tylko jedna dyspozycja na dang oferte kredytowa.
Dyspozycje, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. d dotycza rachunkow Klienta prowadzonych w
Santander Biuro Maklerskie oraz rachunkéw Klienta zdefiniowanych w warunkach $wiadczenia ustug
maklerskich, ktore moga by¢ zdefiniowane, w liczbie nie wigkszej niz 6, wytacznie przez Klienta.
Ustuga, o ktorej mowa w ust. 7, w zakresie walut wymienialnych dotyczy wylacznie dyspozycji przelewu na
rachunek prowadzony przez Santander Biuro Maklerskie lub Santander Bank Polska S.A.
Ustuga, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 dotyczy wytacznie osoby, ktorej dotyczy blokada.

§7
Ushugi, o ktorych mowa w § 2 1 § 3, Swiadczone sa przez calg dobg, z zastrzezeniem ust. 2-4.
Dyspozycje, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 lit.p, ee, w ostatnim dniu przyjmowania dyspozycji moga
zosta¢ ztozone najpodzniej do godziny 16.00 CET.
Dyspozycja, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. k, przyjmowana jest w godzinach wskazanych
w odrebnym zarzadzeniu okreslajacym szczegdlny tryb obstugi danej oferty akcji.
Ustugi, o ktorych mowa w § 4, $wiadczone sg w trakcie trwania sesji gietdowe;.

§8
Zlecenie sktadane za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, na podstawie
ktérego Santander Biuro Maklerskie porzadza zlecenie Klienta i przekazuje do miejsca wykonania musi
zawierac:
1) Imig¢ i nazwisko (nazwg firmy) sktadajacego zlecenie oraz numer rachunku Klienta,
2) Identyfikator portfela w przypadku zlecenia, na podstawie ktorych sporzadzane sa zlecenia, z ktorymi
wiaze si¢ obowigzek wniesienia depozytu zabezpieczajacego,
3) Rodzaj (nazwe), kod i liczbg instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia,
4) Przedmiot zlecenia (kupno lub sprzedaz),
5) Okreslenie ceny,
6) Termin waznosci zlecenia,



7) Okreslenie zagranicznego miejsca wykonania, na ktorym zlecenie powinno by¢ zrealizowane w
przypadku zlecenia w zakresie zagranicznych rynkow regulowanych.

Sktadajacy zlecenie moze okresli¢ warunki dodatkowe zlecenia, o ktorym mowa w ust. 1, pozostajace

w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz termin waznosci zlecenia, zgodnie z zasadami obrotu

obowigzujacymi w danym miejscu wykonania oraz regulacjami Santander Biuro Maklerskie.

Santander Biuro Maklerskie realizuje zlecenia w kolejnosci zlozenia, przy czym za godzing zlozenia

zlecenia przyjmuje si¢ godzine zarejestrowania zlecenia na serwerze Santander Biuro Maklerskie.

Brak cho¢by jednego z elementéw okre§lonych w ust. 1 skutkuje niewykonaniem zlecenia.

§9
Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej ma by¢ wykonany przelew srodkdéw pienigznych musi zawieraé:
1) Imig¢ i nazwisko sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku wiasciciela rachunku,
2) Numer rachunku bankowego, na ktory maja zostac przelane $rodki pieni¢zne,
3) Kwote oraz walute srodkow pienig¢znych.
Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1, jest wykonywana przez Santander Biuro Maklerskie pod warunkiem, iz
Klient w momencie wykonywania przelewu przez Santander Biuro Maklerskie posiada pelne pokrycie
warto$ci dyspozycji powiekszonej o prowizje za wykonanie przelewu §rodkow pieni¢znych.
W przypadku posiadania czgsciowego pokrycia wartosci dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 1, powickszone;j
o nalezng Santander Biuro Maklerskie prowizje, Santander Biuro Maklerskie wykonuje dyspozycje do
wysoko$ci posiadanych $rodkéw pienigznych pomniejszong o nalezna Santander Biuro Maklerskie
prowizje.
Przelew srodkoéw pienigznych na podstawie dyspozycji Klienta wykonywany jest na jeden z maksymalnie
szesciu rachunkow zdefiniowanych przez Klienta Iub inny rachunek Klienta w Santander Biuro Maklerskie.

§10
Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie przyznaje/zmienia/usuwa prowizj¢ negocjowang w krajowych
miejscach wykonania musi zawierac:
1) Imie i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,
2) Wskazanie rodzaju prowizji, ktérej dyspozycja dotyczy,
3) Wskazanie przyznania, zmiany lub rezygnacji z prowizji,
4) Wskazanie kasowego lub terminowego miejsca wykonania, ktorego dyspozycja dotyczy.
Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie przyznaje/zmienia/usuwa prowizje negocjowana w
zagranicznych miejscach wykonania musi zawierac:
1) Imig¢inazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,
2) Wskazanie przyznania, zmiany lub rezygnacji z prowizji,
3) Wskazanie kasowego lub terminowego miejsca wykonania, ktorego dyspozycja dotyczy.
Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie rozpatruje przystapienie do rachunku Trader/TopTrader musi
zawierac:
1) Imig i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,
2) Wskazanie przystapienia do rachunku Trader lub TopTrader.
Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie rozszerza umowg maklerska o $wiadczenie ustug w ramach
Indywidualnego Konta Emerytalnego musi zawierac:
1) Imiginazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,
2) Wskazanie rozszerzenia umowy maklerskiej o prowadzenie rachunku IKE,
3) Dodatkowe informacje wynikajace ze specyfiki rachunku IKE.
Dyspozycja skladana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie rozszerza lub rozwiazuje w czesci umowe maklerska o
$wiadczenie ustug maklerskich w zakresie derywatéw musi zawierac:
1) Imig¢ i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,
2) Wskazanie rozszerzenia lub rozwigzania umowy maklerskiej w czgsci o §wiadczenie ustug w zakresie
derywatow,
3) Opcjonalnie w przypadku rozszerzenia umowy wniosek o0 NKK w sytuacji kiedy Klient nie posiada
takiego numeru oraz ilo$¢ dodatkowych portfeli przy koncie indywidualnym.



10.

11.

12.

13.

14.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie rozszerza lub rozwiazuje w cze$ci umoweg maklerska o

$wiadczenie ustug maklerskich w zakresie limitu naleznosci musi zawierac:

1) Imig¢ i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie rozszerzenia lub rozwigzania umowy maklerskiej w zakresie limitu naleznosci,

3) W przypadku rozszerzenia umowy wskazanie wysoko$ci wnioskowanego limitu nalezno$ci.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktérej Santander Biuro Maklerskie rozwiazuje w cze$ci umoweg maklerska o §wiadczenie ustug

maklerskich w zakresie operacji Day Trading musi zawierac:

1) Imig i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie rozwigzania umowy maklerskiej w czegsci o $§wiadczenie ustug maklerskich w zakresie
operacji Day Trading,

3) W przypadku rozszerzenia umowy wskazanie wysokosci wnioskowanego limitu naleznosci.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie rozszerza lub rozwiazuje w czesci umoweg maklerska o

$wiadczenie ustug maklerskich w zakresie przyjmowania i wykonywania zlecen krotkiej sprzedazy musi

zawierac:

1) Imie i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie rozszerzenia lub rozwigzania umowy maklerskiej w zakresie przyjmowania i wykonywania
zlecen krotkiej sprzedazy.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie rozszerza lub rozwiazuje w czgsci umowe maklerska o

$wiadczenie ustug maklerskich w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych musi zawierac:

1) Imig¢inazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie rozszerzenia lub rozwigzania umowy maklerskiej w zakresie zagranicznych instrumentow
finansowych.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje blokady dostgpu do serwisu internetowego, o

ktérym mowa w § 1 ust. 2 :

1) Imie i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie zablokowania dostepu do rachunku za posrednictwem sieci Internet.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie rozwigzuje umowe o $wiadczenie ushug maklerskich musi

zawierac:

1) Imiginazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie wypowiedzenia umowy.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie otwiera lub zamyka rachunek musi zawierac:

1) Imiginazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie otwarcia lub zamkniecia rachunku instrumentéw finansowych,

3) W sytuacji otwarcia rachunku wskazanie hasta shizacego identyfikacji Klienta poprzez sie¢
telefoniczna.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje przeniesienia instrumentéw finansowych w ramach

Santander Biuro Maklerskie, musi zawierac:

1) Nazwg instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem dyspozycji,

2) Tlos¢ instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem dyspozycii,

3) Numer rachunku w Santander Biuro Maklerskie, z ktérego majg zostaé przeniesione instrumenty
finansowe,

4) Numer rachunku w Santander Biuro Maklerskie, na ktdory maja zostal przeniesione instrumenty
finansowe.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje transferu instrumentéw finansowych do innej

instytucji finansowej musi zawierac:

1) Imig¢ i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,

2) Nazwge lub kod oraz liczbg instrumentu finansowego bedacego przedmiotem dyspozycji,

3) Nazwe biura maklerskiego, numer rachunku instrumentéw finansowych oraz imi¢ i nazwisko
wlasciciela rachunku, na ktory nastepuje transfer instrumentéw finansowych.
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Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie wystawia ,,Imienne zaswiadczenie o prawie uczestnictwa w
Walnym Zgromadzeniu” musi zawierac:
1) Imig¢ i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,
2) Nazweg oraz liczbe lub okreslenie "wszystkie instrumenty finansowe" i instrumentu finansowego,
ktérego dyspozycja dotyczy,
3) Sposob odbioru zaswiadczenia:
a) POK prowadzacy rachunek, w ktorym Klient odbierze imienne zaswiadczenia, lub
b) polecenie przestania imiennego za§wiadczenia bezposrednio do Emitenta, lub
c) polecenie przestania imiennego zaswiadczenia na adres korespondencyjny Klienta, lub
d) polecenie niedrukowania imiennego za§wiadczenia,
4) Sposob wysylki (przesytka kurierska lub list polecony) w przypadku wybrania przestania do emitenta
lub na adres korespondencyjny Klienta.
Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie wystawia §wiadectwo depozytowe musi zawierac:
1) Imig¢ i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,
2) Nazwg oraz liczbe instrumentu finansowego, ktérego dyspozycja dotyczy,
3) Date, do ktérej ma obowigzywaé blokada instrumentéw finansowych (termin waznosci $wiadectwa
depozytowego),
4) Cel wystawienia §wiadectwa depozytowego,
5) Sposéb odbioru $wiadectwa depozytowego:
a) POK prowadzacy rachunek, w ktorym Klient odbierze §wiadectwo depozytowe, lub
b) polecenie przestania Swiadectwa depozytowego bezposrednio na adres korespondencyjny Klienta.
Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje/zaprzestaje wysylki zawiadomien o zawarciu
transakcji oraz wyciagu z rachunku musi zawierac:
1) Imig¢inazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,
2) Wskazanie wysytania lub zaprzestania wysylania zawiadomien o zawarciu transakcji,
3) W przypadku wskazania wysylki zawiadomien oraz wyciagu z rachunku dokonanie wyboru
czgstotliwosci wysylki okreslonej przez Santander Biuro Maklerskie .
Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje wykupu certyfikatow inwestycyjnych na zadanie
Klienta musi zawieraé:
1) Imig¢inazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,
2) Nazwg lub kod oraz liczbg certyfikatow, ktorych dyspozycja dotyczy,
3) Date wykupu certyfikatow inwestycyjnych przez fundusz.
Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje blokady/odblokowania instrumentow finansowych
majacych stanowi¢ depozyt zabezpieczajacy musi zawierac:
1) Imig¢ i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,
2) Wskazanie zablokowania lub odblokowania instrumentow finansowych,
3) Nazwe lub kod oraz liczbe instrumentu finansowego, ktorego dyspozycja dotyczy.
Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje otwarcia/zamknigcia dodatkowych portfeli do konta
indywidualnego derywatoéw musi zawierac:
1) Imiginazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,
2) Wskazanie otwarcia lub zamkniecia dodatkowych portfeli,
3) W przypadku dyspozycji zamknigcia dodatkowych portfeli wskazanie portfeli, ktorych dyspozycja
dotyczy.
Dyspozycja skladana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje wykonania/rezygnacji z wykonania warrantow musi
zawierac:
1) Imig¢ i nazwisko (nazwg firmy) sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,
2) Nazwg lub kod oraz liczbg warrantow, ktorych dyspozycja dotyczy,
3) Wskazanie wykonania lub rezygnacji z wykonania warrantow,
4) Date¢ wykonania warrantow.
Dyspozycja skladana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje rezygnacji z wykonania opcji musi zawierac:
1) Imig i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,
2) Nazwg lub kod oraz liczbg opcji, ktorych dyspozycja dotyczy.
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Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na
podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje rozszerzenia umowy maklerskiej w zakresie
prowadzenia rachunku walutowego musi zawierac:

1) Imig¢ i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie waluty w ktorej ma nastapi¢ otwarcie rachunku.

Dyspozycja skladania za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje przeniesienia instrumentdow finansowych pomiedzy

izbami rozliczeniowymi musi zawieraé:

1) Imig i nazwisko sktadajacego dyspozycje (nazwe firmy) oraz numer rachunku Klienta,

2) Nazwg lub kod instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem dyspozycji,

3) Ilos¢ instrumentoéw finansowych bedacych przedmiotem dyspozycji,

4) Nazwg izby rozliczeniowej (kraj) w ktorej zdeponowane sa instrumenty finansowe,

5) Nazwe izby rozliczeniowej (kraj) do ktorej majg zosta¢ przeniesione instrumenty finansowe.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie swiadczy ustugi wprowadzenia dodatkowych instrumentow

finansowych notowanych w zagranicznych miejscach wykonania musi zawierac:

1) Imig i nazwisko sktadajacego dyspozycje (nazwe firmy) oraz numer rachunku Klienta,

2) Nazwg lub kod instrumentu finansowego nieobjetego standardowym zakresem ustug,

3) Nazwe zagranicznego miejsca wykonania, na ktérym notowany jest instrument finansowy, o ktorym
mowa w pkt 2.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie  ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje zwigkszenia wlasciwego depozytu

zabezpieczajacego na zagranicznych rynkach regulowanych musi zawierac:

1) Imig¢inazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Kwotg oraz walutg, ktorych dyspozycja dotyczy.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie przekazuje wniosek kredytowy Klienta do banku

udzielajacego kredytu na zakup instrumentow finansowych w obrocie pierwotnym lub podczas pierwszej
oferty publicznej musi zawieraé:

1) Imie i nazwisko sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wnioskowang kwote kredytu,

3) Deklarowang wplate wlasna,

4) Informacje o stanie cywilnym oraz dane osobowe wspdtmatzonka, jesli Klient pozostaje w zwiazku
matzenskim,

5) Nazwe i adres innego biura maklerskiego, jesli Klient posiada rachunki inwestycyjne poza Santander
Biuro Maklerskie,

6) Wysokos$¢ miesigcznego obcigzenia z tytutu kredytow/pozyczek oraz termin ich wygasnigcia,

7) Oswiadczenie woli Klienta w zakresie przetwarzania dotyczacych go informacji po wygasnigciu
zobowigzania.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje dodania, zmiany lub usuni¢cia adresu email musi

zawierac:

1) Imig i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Adres email lub informacj¢ o braku adresu email.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje dodania, zmiany lub usunigcia numeru telefonu

komorkowego musi zawierac:

1) Imig¢inazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Numer telefonu komérkowego lub informacj¢ o braku numeru telefonu komoérkowego.

Dyspozycja skladana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje potwierdzenia numeru telefonu komérkowego musi

zawierac:

1) Imig¢ i nazwisko (nazwg firmy) sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,

2) Kod aktywacyjny wygenerowany przez Klienta w serwisie internetowym, o ktorym mowa w § 1 ust. 2
pkt 1 i wystany przez Santander Biuro Maklerskie na numer telefonu komérkowego, o ktorym mowa w
ust.31.

Dyspozycja skladana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie generuje kod PIN standardowy startowy do serwisu

internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 musi zawieraé:

1) Numer Identyfikacyjny Klienta,
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2) Kod odblokowujacy PUK.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje odblokowania dostgpu do ustug za posrednictwem

serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 po trzykrotnym podaniu nieprawidtowego kodu PIN

standardowego niemaskowanego lub PIN standardowego maskowanego musi zawierac:

1) Numer Identyfikacji Klienta ,,NIK”,

2) Kod odblokowujacy PUK.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, na podstawie

ktérej Santander Biuro Maklerskie dokonuje zmiany kodu PIN standardowego niemaskowanego lub PIN

standardowego maskowanego, do serwisu internetowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 musi zawierac:

1) Imig¢ i nazwisko sktadajacego dyspozycje (nazwe firmy) oraz numer rachunku Klienta,

2) Dotychczasowy kod PIN standardowy niemaskowany lub PIN standardowy maskowany,

3) Nowy kod PIN standardowy niemaskowany lub PIN standardowy maskowany,

4) Potwierdzenie nowego kodu PIN standardowego niemaskowanego Ilub PIN standardowego
maskowanego.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje aktywacji lub zmiany kodu PIN mobile, do serwisu

internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 musi zawierac:

1) Imie i nazwisko sktadajacego dyspozycje (nazwe firmy) oraz numer rachunku Klienta,

2) Kod PIN standardowy niemaskowany lub PIN standardowy maskowany,

3) Dotychczasowy kod PIN mobile w przypadku zmiany,

4) Potwierdzenie nowego kodu PIN mobile,

5) Potwierdzenie nowego kodu PIN mobile.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2, na

podstawie ktérej Santander Biuro Maklerskie dokonuje dezaktywacji kodu PIN mobile do serwisu

internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 musi zawierac:

1) Imig¢ i nazwisko sktadajacego dyspozycje (nazwe firmy) oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie rezygnacji z uzyskiwania dostepu do serwisu, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 na
podstawie kodu PIN mobile.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, na podstawie

ktoérej Santander Biuro Maklerskie udostepnia lub odbiera Klientowi dostgp do notowan gieldowych GPW

oraz organizowanego przez GPW Alternatywnego Systemu Obrotu w czasie rzeczywistym, musi zawierac:

1) Imig i nazwisko sktadajacego dyspozycje (nazwe firmy) oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie ilosci udostgpnianych ofert notowan gieldowych w czasie rzeczywistym lub wskazanie
rezygnacji z odbioru notowan gietdowych w czasie rzeczywistym.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej dokonywana jest wymiana walutowa musi zawieraé:

1) Imiginazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,

2) Kwotg oraz waluty, ktorych dyspozycja dotyczy.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie sporzadza zlecenie lub zapis Klienta nabycia instrumentéw

finansowych oferowanych w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie publicznej musi zawieraé:

1) Imig¢ i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego zlecenie lub zapis oraz numer rachunku Klienta,

2) Rodzaj (nazwe), kod i liczbe instrumentdéw finansowych bedacych przedmiotem dyspozycji,

3) Okreslenie ceny.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie udziela lub zaprzestaje udzielania sublicencji na korzystanie z

programu AmiBroker musi zawierac:

1) Imig i nazwisko sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie udzielenia lub zaprzestania udzielania sublicencji na korzystanie z programu AmiBroker.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, na podstawie

ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje dodania, zmiany lub usuni¢cia komunikatéw, o ktorych mowa

w § 4 ust. 1 pkt 1 musi zawierac:

1) Imig¢ i nazwisko (nazwg firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Rodzaj (nazwg) instrumentow finansowych bedacych przedmiotem dyspozycji,

3) Wskazanie wystania komunikatu w czasie otwarcia notowan ciagtych,

4) Wskazanie aktywacji wystania komunikatu.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, na podstawie

ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje dodania, zmiany lub usuni¢cia komunikatow, o ktérych mowa

w § 4 ust. 1 pkt 2 musi zawierac:
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1) Imig¢ i nazwisko (nazwg firmy) sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie wystania komunikatu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2,

3) Wskazanie aktywacji wystania komunikatu.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, na podstawie

ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje dodania, zmiany lub usuni¢cia komunikatéw, o ktorych mowa

w § 4 ust. 1 pkt 3 musi zawierac:

1) Imig i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Rodzaj (nazwe) instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem dyspozycji,

3) Okreslenie przynajmniej jednej z dwoch warto$ci: limit progu dolnego oraz limit progu gornego,

4) Wskazanie aktywacji wystania komunikatu.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje wiaczenia/wylaczenia zaktadki Rynek 360 musi

zawierac:

1) Imig¢inazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie wiaczenia lub wytaczenia zaktadki Rynek 360.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje zmiany oznaczenie danego portfela jako Portfela

Intraday musi zawierac:

1) Imie i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie portfela, na ktérym pobierany bgdzie depozyt Intraday lub wskazanie braku takiego portfela.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie akceptuje ankiet¢ odpowiednio$ci do umowy maklerskiej

musi zawierac:

1) Imig¢inazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie lub wskazanie odmowy udzielenia odpowiedzi.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktdrej Santander Biuro Maklerskie akceptuje ankiet¢ do ustugi Drogowskazu inwestycyjnego

musi zawierac:

1) Imie i nazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie akceptuje wybdr portfela modelowego do ushugi

Drogowskazu inwestycyjnego musi zawierac:

1) Imiginazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie portfela modelowego.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, na podstawie

ktorej Santander Biuro Maklerskie rejestruje lub wyrejestrowuje urzadzenie mobilne na serwerze Santander

Biuro Maklerskie musi zawierac:

1) Imig¢inazwisko (nazwe firmy) sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) Wskazanie zarejestrowania lub wyrejestrowania urzadzenia mobilnego.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie dokonuje zmiany sposobu logowania z kodu PIN

standardowego maskowanego na PIN standardowy niemaskowany musi zawierac:

1) imig¢ i nazwisko sktadajacego dyspozycje¢ oraz numer rachunku Klienta,

2) wskazanie zmiany sposobu logowania z kodu PIN standardowego maskowanego na PIN standardowy
niemaskowany

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktdorej Santander Biuro Maklerskie przyjmuje oswiadczenie FATCA/CRS musi zawierac:

1) imig i nazwisko sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) obywatelstwo Klienta,

3) kraj urodzenia Klienta,

4) kraj zamieszkania Klienta,

5) kraj korespondencji Klienta,

6) nr telefonu Klienta,

7) wskazanie czy Klient posiada obowiazki podatkowe w krajach innych niz Polska,

8) jezeli Klient posiada obowiazki podatkowe w krajach innych niz Polska wskazanie tych krajow wraz z
odpowiadajagcymi im Numerami Identyfikacji Podatkowej (Tax Identification Number - TIN) lub
informacjg o niewystawianiu TIN przez wskazany kraj lub w przypadku gdy wskazanym krajem sg
Stany Zjednoczone Ameryki wskazanie zobowigzania do pisemnego uzupetnienia TIN w terminie do
90 dni.
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Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie udostgpnia lub odbiera Klientowi dostgp do notowan

gietdowych GPW, za wyjatkiem instrumentéw pochodnych, organizowanego przez GPW Alternatywnego

Systemu Obrotu oraz gietd zagranicznych przekazywanych przez zewnetrznego dystrybutora musi zawierac:

1) imig i nazwisko sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,

2) wskazanie pakietu notowan lub wskazanie rezygnacji z odbioru notowan gietldowych w czasie
rzeczywistym.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktoérej Santander Biuro Maklerskie kieruje korespondencje do Klienta, z zastrzezeniem

przypadkéw okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug maklerskich, elektronicznie, tj. na trwalym
nosniku innym niz papier lub pisemnie na adres do korespondencji musi zawierac:

1) imig i nazwisko sktadajacego dyspozycj¢ oraz numer rachunku Klienta,

2) wskazanie elektronicznej lub pisemnej formy korespondenc;ji.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktorej Santander Biuro Maklerskie przyjmuje powierzenie obowigzku raportowania kontraktow

pochodnych musi zawierac:

1) imig i nazwisko sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) wskazanie numeru LEI,

3) wskazanie numeru BIC (pole niewymagane),

4) wskazanie branzy,

5) wskazanie charakteru zawieranych kontraktéw pochodnych,

6) wskazanie czy istnieje bezposredni zwigzek zawieranych kontraktéow pochodnych z prowadzona
dziatalnoscia,

7) wskazanie czy jest kontrahentem niefinansowym w rozumieniu EMIR i nie przekracza warto$ci
progowych okres§lonych dla celéw obowiagzku rozliczania, tj. jego Srednia pozycja w instrumentach
pochodnych w ciggu 30 dni roboczych, z wylaczeniem kontraktow pochodnych, ktére obiektywnie
ograniczaja ryzyko Klienta, nie przekracza ktorejkolwiek z ponizszych wartosci:

1 mld EUR wartos$ci referencyjnej brutto w przypadku kredytowych instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,

1 mld EUR wartosci referencyjnej brutto w przypadku akcyjnych instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,

3 mld EUR warto$ci referencyjnej brutto w przypadku instrumentéw pochodnych stopy
procentowej bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,

3 mld EUR wartosci referencyjnej brutto w przypadku walutowych instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,

3 mld EUR wartos$ci referencyjnej brutto w przypadku towarowych kontraktow pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym i innych kontraktow pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym niewymienionych w lit. a)-d);

8) jest kontrahentem niefinansowym w rozumieniu art. 2 pkt 9 EMIR i przekracza co najmniej jedna z
warto$ci progowych okreslonych w punkcie 1 lit. a)-e) powyzej;

9) jest kontrahentem finansowym w rozumieniu art. 2 pkt 8 EMIR, tj. przedsigbiorstwem inwestycyjnym,
instytucja kredytowa, zakladem ubezpieczen, zakladem reasekuracji, UCITS Ilub ich spotka
zarzadzajaca, instytucja pracowniczych programow emerytalnych lub alternatywnym funduszem
inwestycyjnym zarzadzanym przez zarzadcow alternatywnych funduszy inwestycyjnych;

10) jest podmiotem posiadajacym siedzib¢ poza Unig Europejska, ktory spetniatby kryteria okreslone w
punkcie 2 lub 3 powyzej, gdyby miat siedzibe¢ w Unii Europejskiej.

Dyspozycja sktadana za posrednictwem serwisu internetowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, na

podstawie ktdorej Santander Biuro Maklerskie przyjmuje informacj¢ o kodzie LEI Klienta musi zawierac:

1) imig i nazwisko sktadajacego dyspozycje oraz numer rachunku Klienta,

2) wskazanie kodu LEI,

3) wskazanie daty waznosci kodu LEL

W razie wystapienia watpliwosci co do nazwy Ilub kodu instrumentu finansowego lub warrantu

rozstrzygajace znaczenie ma podana nazwa instrumentu finansowego lub warrantu.

§11
Klient moze posiada¢ tylko jeden adres email, o ktorym mowa w § 10 ust. 28 oraz tylko jeden numer
telefonu komorkowego, o ktorym mowa w § 10 ust. 29.
W przypadku dyspozycji, o ktérej mowa w § 10 ust. 29 polegajacej na zmianie numeru telefonu, ktory
zostat uprzednio potwierdzony przez Klienta za posrednictwem kodu aktywacyjnego, nowy numer telefonu
nie zachowuje parametru potwierdzenia.



3. Santander Biuro Maklerskie umozliwia wydanie dyspozycji, o ktorej mowa w § 10 ust. 30 nie czgsciej niz
raz na 24 godziny.

4. Dyspozycja, o ktorej mowa w § 10 ust. 31 przyjmowana jest pod warunkiem posiadania przez Klienta
potwierdzonego numeru telefonu komérkowego, o ktorym mowa w § 10 ust. 30.

§12
1. Santander Biuro Maklerskie nie przyjmuje za posrednictwem serwisu internetowego o ktorym mowa w § 1
ust. 2, dyspozycji ztozonych na BondSpot S.A.
2. Prowizja za transakcje zrealizowane na podstawie dyspozycji, o ktorych mowa w ust. 1, ztozonych osobiscie
lub za posrednictwem telefonu, naliczana jest wedtug tabeli dla dyspozycji sktadanych przez Internet.

§13
Traci moc: Zarzadzenie Czlonka Zarzadu Banku nr 708/2017 z dnia 17 pazdziernika 2017 r. w sprawie:
okreslenia warunkow i zakresu §wiadczenia ustug za posrednictwem serwisu internetowego Domu Maklerskiego
BZ WBK.

§ 14
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 8 wrzesnia 2018 r.

Wiceprezes Zarzadu Banku

Arkadiusz Przybyt



